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1. ОПИСАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Наименование показателя Наименование укрупненной группы 

направлений подготовки, 
направление подготовки, профиль, 
программа высшего образования

Характеристика учебной 
дисциплины

очная форма 
обучения заочная/ очно­

заочная форма 
обучения

Количество зачетных 
единиц - 3

Укрупненная группа направлений 
подготовки

43.00.00 Сервис и туризм

Формируемая участниками 
образовательных отношений

Направление подготовки
43.03.01 Сервис

Модулей - 1 Год подготовки
Смысловых модулей - 2 ^-й
Общее количество часов - 
108

Семестр
3-й

Лекции
16 час. 8 час.

Количество часов в неделю 
для очной формы обучения:

аудиторных -1,5;
самостоятельной работы 
обучающегося - 2,2

Программа высшего 
профессионального образования - 

программа бакалавриата

Практические, семинарские 
занятия

16 час. 8 час.
Лабораторные занятия

-
Самостоятельная работа
35,2 час. 80,4 час.

Индивидуальные задания*:

4 ТМК 0,9 час.
ТМК

Форма промежуточной 
аттестации: (зачет с оценкой, 

экзамен)
Зачет с оценкой Зачет с оценкой

Примечание. Для очной формы обучения указывается количество проводимых текущих модульны 
контролей (например, 2ТМК), при наличии - курсовая работа/курсовой проект (КР/КП); для 
заочной формы обучения указывается, при наличии, аудиторная письменная работа/контрольная 
работа (АПР), курсовая работа/ курсовой проект (КР/КП).

Соотношение количества часов аудиторных занятий и самостоятельной работы составляет: для 
очной формы обучения - 24/35,2 для заочной формы обучения -16/80,4



Цель учебной дисциплины: формирование у будущего специалиста теоретических знаний и 
практических навыков по использованию методов организации связей с общественностью в сфере 
услуг.
Задачи учебной дисциплины: освоение основных теоретических вопросов PR — технологий в сфере 
услуг и содержания их основных элементов; овладение культурой мышления, способностью к 
обобщению, анализу, восприятия информации, постановке цели и выбору путей ее достижения: 
понимание сущности и значения информации в развитии современного
информационного общества, сознавать опасности иугрозы возникающие в этом процессе, 
соблюдать основные требования информационной безопасности; ориентироваться i 
информационных потоках Интернет -ресурсах в области сферы услуг; планировать,
организовывать и контролировать деятельность предприятий сферы услуг по связям с 
общественностью.

3. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Учебная дисциплина Б1 .В.05.09.01 «PR - технологии в сервисе» относится к части
формируемой участниками образовательных отношений ОПОП ВО.
Изучение данной дисциплины базируется на знании таких учебных дисциплин: «Маркетинг : 
сервисе», «Основы менеджмента».

4. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНО! 
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМ! 
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В результате освоения изучения учебной дисциплины у обучающегося должны быть сформирован: 
компетенции и индикаторы их достижения:_____________________________________________

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции

ПК-6. Способен
применять прикладные методы 
исследовательской деятельности в 
сфере услуг

ИДК-1 ПК-6 Использует методы 
мониторинга и прогнозирования развития рынка услуг.

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен:
знать: суть и содержание рекламной деятельности; этические и правовые нормы и принциг 
создания рекламных обращений; базовые понятия, характеристики и профессиональные термин 
особенности анализа данных, основные концептуальные подходы к профессиональной деятельное 
в сфере связей с общественностью.
уметь: самостоятельно разрабатывать рекламные обращения; организовывать и проводить прес 
конференции, брифинги, составлять пресс-релиз, формировать положительный имидж предприят 
гостиничного и ресторанного хозяйства, планировать рекламные компании; ориентироваться 
профессиональном мире Public Relations; оценивать эффективность Public Relations в сфере услуг, 
владеть: базовыми навыками проведения PR-акций в сфере услуг; составлением пресс-релиз» 
презентаций; ориентироваться в имидже и бренде сервиса услуг.



5. ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Смысловой модуль 1. Общественность в сфере паблик рилейшнз
Тема 1. Истоки, методологические основы управления общественными отношениями
Тема 2. Сущность и теоретические основы связей с общественностью
Тема 3. Связь с средствами массовой информации
Смысловой модуль 2. Понятия имиджа и бренда в сфере PR
Тема 4. Имидж и брэнд как компоненты коммерческого успеха фирмы
Тема 5. Фирменный стиль компании
Смысловой модуль 3. Организация связей с общественностью
Тема 6. Создание и особенности работы PR - отдела
Тема 7. Объем и содержание материалов для презентации
Смысловой модуль 4. Организация служб связи с общественностью на предприятиям 
гостинично-ресторанного хозяйства
Тема 8. Создание и поддержка имиджа работы предприятий гостинично-ресторанного хозяйства
Тема 9. Оценка эффективности мероприятий связей с общественностью



2. п - практические (семинарские) занятия;
3. лаб - лабораторные занятия;
4. инд - индивидуальные занятия;
5. СР - самостоятельная работа.

6. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ЛИСПИПЛИНЫ

Название смысловых модулей 
и тем

Количество часов
очная форма обучения заочная форма обучения

всего в том числе всего в том числе
л1 п2 лаб3 инд4 СР5 л п лаб инд СР

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Модуль 1. PR - технологии в сервисе

Смысловой модуль 1. Общественность в сфере паблик рилейшнз

Тема 1. Истоки, 
методологические основы 
управления общественными 
отношениями

8 2 2 4 10 1 1 8

Тема 2. Сущность и 
теоретические основы связей 
с общественностью

8 2 2 4 10
1 1

8

Тема 3. Связь с средствами 
массовой информации 8 2 2 4 8

- -
8

Итого по смысловому 
модулю 1 24 6 6 12 28 2 2 24

Смысловой модуль 2. Понятия имиджа и бренда в сфере PR
Тема 4. Имидж и брэнд как 
компоненты коммерческого 
успеха фирмы

8 2 2 4 12 1 1 10

Тема 5. Фирменный стиль 
компании 8 2 2 4 12 1 1 10

Итого по смысловому 
модулю 2 16 4 4 8 24 2 2 20

Смысловой модуль 3. Организация связей с общественностью
Тема 6. Создание и 
особенности работы PR - 
отдела

8 2 2 4 12 1 1
10

Тема 7. Объем и содержание 
материалов для презентации

8 2 2 4 12
1 1 10

Итого по смысловому 
модулю 3 16 4 4 8 24 2 2 20

Смысловой модуль 4. О]зганизация служб связи с общественностью на предп риятиях

Тема 8. Создание и поддержка 
имиджа работы предприятий

5,35 1 1 3,35
11

1 1
9

Тема 9. Оценка
эффективности мероприятий 

связей с 
общественностью

5,85 1 1 3,85
9,4 1 1 7,4

Итого по смысловому 
модулю 4 11,2 2 2 7,2 20,4 2 2 16,4

Всего по смысловым 
модулям 67,2 16 16 35,2 96,4 8 8 80,4

Катт 0,8 0,8 1,2 1,2
СРэк
ИК
КЭ

Каттэк 0,4 0,4 0,4 0,4
Контроль

Всего часов: 68,4 16 16 1,2 35,2 98 1,6 80,4
Примечания: 1. л - лекции;



7.ММ«ШМ«Х ЗАНЯТИЙ

№ п/п Название темы Количество часов
очная форма заочная/очно- 

заочная форма
1 Истоки, методологические основы управление 

общественным отношениям
2 1

2 Сущность и теоретические основы связей с 
общественностью

2 1

3 Связь с средствами массовой информации 2 1
4 Имидж и брэнд как компоненты коммерческого 

успеха фирмы
2 1

5 Фирменный стиль компании 2 1
6 Создание и особенности работы PR - отдела 2 1
7 Объем и содержание материалов для 

презентации
2

8 Создание и поддержка имиджа работы 
предприятий

1 1

9 Оценка эффективности мероприятий связей с 
общественностью

1 1

Всего: 16 8

8. ТЕМЫ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ - не предусмотрены

№ п/п Название темы Количество часов
очная форма заочная форма

10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ

9. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
№ п/п Название темы Количество часов

очная форма заочная/очно- 
заочная форма

1 Истоки, методологические основы управление 
общественным отношениям

4 8

2 Сущность и теоретические основы связей с 
общественностью

4 8

3 Связь с средствами массовой информации 4 8
4 Имидж и брэнд как компоненты коммерческого 

успеха фирмы
4 10

5 Фирменный стиль компании 4 10
6 Создание и особенности работы PR - отдела 4 10
7 Объем и содержание материалов для 

презентации
4 10

8 Организационная работа с прессой 3,35 9
9 Тема PR в кризисных ситуациях 3,85 7.4
Всего: 35,2 80,4

В ходе реализации учебной дисциплины используются следующие дополнительные 
методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей:



- лекции оформляются в виде электронного документа;
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
- зачёт проводится в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.
2) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- лекции оформляются в виде электронного документа;
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
- зачёт проводится в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.
При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 
учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация 
может проводиться в несколько этапов.
При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 
особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или 
могут использоваться собственные технические средства.
Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 
дистанционных образовательных технологий.
Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья и восприятия информации:

1) для глухих и слабослышащих:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
2) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа.

11. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ
Вопросы для текущего модульного контроля:
Смысловой модуль 1. Общественность в сфере паблик рилейшнз
Тема 1. Истоки, методологические основы управления общественными отношениям

1. Основная цель осуществления PR -деятельности в организации
2. Характеристика PR как: искусство, сфера деятельности, функция управления 

коммуникациями, стратегия управления коммуникативным пространством, система.
3. История возникновения PR как коммуникативной технологии.
4. Основные задачи IPRA.
5. Основные задачи РАСО.
6. Задачи PR -специалистов.
7. Требования к PR - специалисту.
8. Общественность в сфере PR.
9. Стратегия маркетинга - маркетинг-микс.

Ю.Взаимоотношения PR и маркетинга в организации
11 .Функции PR-службы в работе с персоналом.
12 .Функции PR-службы в работе с руководством.

Тема 2. Сущность и теоретические основы связей с общественностью
1. Основные принципы работы с прессой.
2. Функции связи с прессой.



6. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3. Обязанности ответственного за связь с прессой.
4. Виды прессы.
5. Виды телевизионных мероприятий.
6. Специфика работы с радио.
7. Какими способами придавать информации «дополнительный вес»

Тема 3. Связь с средствами массой информации
1. Что необходимо для подготовки пресс-конференции.
2. Какие материалы нужно подготовить для пресс-конференции.
3. Что такое брифинг. В чем его особенности
4. Регламент проведения круглых столов
5. Основные условия проведения эффективной презентации
6. Цели выставочной деятельности
7. Какие виды визитов на ПГРХ вы знаете
8. PR-акции и их особенности проведения

Смысловой модуль 2. ПОНЯТИЯ ИМИДЖА И БРЕНДА В СФЕРЕ PR
Тема 4. Имидж и брэнд как компоненты коммерческого успеха фирмы

1. Функции фирменного стиля
2. Что такое товарный знак, правила его создания. Функции товарного знака. 

Классификация.
3. Понятия «Логотип», «Фирменный блок», «Слоган» требования к их 

составлению
4. Основные сновные носители осители компонентов фирменного ирменного 

стиля разрафирменного стиля
5. Этапы разработки фирменного стиля
6. Функции PR-имиджаоздания рекламного имиджа
7. Стадии создания рекламного имиджа
8. Понятие «Бренд» его составные

Тема 5. Фирменный стиль компании
1. Виды торговых знаков?
2. Понятие товарного знака.
3. Понятие фирменного стиля
4. Основные компоненты фирменного стиля
5. Функции товарных знаков

Смысловой модуль 3. ОРГАНИЗАЦИЯ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
Тема 6. Создание и особенности работы PR-отдела

1. Объем и содержание материалов для презентации
2. Письмо. Требования к его составлению
3. Информационный релиз
4. Приглашения. Требования к составлению
5. Проспект, его виды и правила написания
6. Брошюра. Цели и правила оформления
7. Отчет. Правила составления и написания

Тема 7. Объем и содержание материалов для презентации 1 .Что такое письмо, его 
составляющие?

2. PR - материалы для внешней аудитории
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4. PR - материалы для СМИ

Смысловой модуль 4. ОРГАНИЗАЦИЯ СЛУЖБ СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ
Тема 8. Создание и поддержка имиджа работы предприятий
Что такое внутренняя общественность?

1. Понятие имиджа организации.
2. Сущность PR - рекламы имиджа
3. Какие мероприятия проводятся на предприятиях?

Тема 9. Оценка эффективности мероприятий связей с общественностью
1. В чем заключается оценка хода реализации ПР-программы?
2. В чем заключается оценка результатов выполнения ПР-программы?
3. Перечислите требования к личным качествам специалистов по паблик 

рилейшнз

12. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Оценочные средства детализируются по видам работ в оценочных материалах по учебной 
дисциплине, которые утверждаются на заседании кафедры.
Система оценивания по учебной дисциплине по очной форме обучения*________________

Форма контроля Макс, количество баллов
За одну работу Всего

Текущий контроль:
- устный опрос (темы 1,2,5,8) 3 12
- реферат, доклад, эссе (темы 7) 10 10
- тестирование (темы 1-9) 7 63
- задания (темы 1.4.7) 5 15

Промежуточная аттестация зачет 100
Итого за семестр 100

* в соответствии с утвержденными оценочными материалами по учебной дисциплине

Система оценивания по учебной дисциплине на заочной форме обучения
Форма контроля Макс, количество баллов

За одну работу Всего
Текущий контроль:
- дискуссия, собеседование 5 5
- тестирование 8 80
- контрольная работа 5 5
- реферат 10 10
Промежуточная аттестация зачет 100
Итого за семестр ______ 100

Вопросы для подготовки к зачету

1. Основная цель осуществления PR -деятельности в организации
2. Характиристика PR как: искусство, сфера деятельности, функция управления 
коммуникациями, стратегия управления коммуникативным пространством, 
система.
3. История возникновения PR как коммуникативной технологии.
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5. Основные задачи РАСО.
6. Задачи PR -специалистов.
7. Требования к PR - специалисту.
8. Общественность в сфере PR.
9. Стратегия маркетинга - маркетинг-микс.
10. Взаимоотношения PR и маркетинга в организации
11. Функции PR-службы в работе с персоналом.
12. Функции PR-службы в работе с руководством.
13. Основные принципы работы с прессой.
14. Функции связи с прессой.
15. Обязанности ответственного за связь с прессой.
16. Виды прессы.
17. Виды телевизионных мероприятий.
18. Специфика работы с радио.
19. Какими способами придавать информации «дополнительный вес»
20. Что необходимо для подготовки пресс-конференции.
21. Какие материалы нужно подготовить для пресс-конференции.
22. Что такое брифинг. В чем его особенности
23. Регламент проведения круглых столов
24. Основные условия проведения эффективной презентации
25. Цели выставочной деятельности
26. Какие виды визитов на ПГРХ вы знаете
27. PR-акции и их особенности проведения
28. Функции фирменного стиля
29. Что такое товарный знак, правила его создания. Функции товарного знака. 
Классификация.
30. Понятия «Логотип», «Фирменный блок», «Слоган» требования к их 

составлению
31. Основные носители компонентов фирменного стиля
32. Этапы разработки фирменного стиля
3 3. Функции PR-имиджаоздания рекламного имиджа
34. Стадии создания рекламного имиджа
35. Понятие «Бренд» его составные
36. Три подхода к построению PR-отдела
37. Ряд факторов, влияющих на размер PR-подразделения
38. Спектр видов деятельности, осуществляемых PR-отделом
39. Работы, ответственность за которые несёт PR-отдел
40. Функции PR-отдела
41. PR -отдел организации: преимущества и недостатки
42. Объем и содержание материалов для презентации
43. Письмо. Требования к его составлению
44. Информационный релиз
45. Приглашения. Требования к составлению
46. Проспект, его виды и правила написания
47. Брошюра. Цели и правила оформления
48. Отчет. Правила составления и написания
49. PR -программа, правила составления
50. PR-мен, качества которыми должен обладать PR- специалист
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Текущее тестирование и самостоятельная работа Сумма, балл
Смысловой модуль №1 Смысловой 

модуль №2
Смысловой 
модуль №3

Смысловой 
модуль №4

100

Т1 Т2 тз ТЗ Т4 Тб Т7 Т8
15 10 10 12 10 10 23 10

Примечание. Tl, Т2,... Тб - номера тем соответствующих смысловых модулей

Соответствие государственной шкалы оценивания академической 
успеваемости

Сумма баллов за все 
виды учебной 
деятельности

По государственной 
шкале

60-100 «зачет»

0-59 «не зачет»
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«Гостинично-ресторанное дело) С.И. Охременко -,Донецк: .ДонНУЭТ,2016. - 62 с.
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Изображения: электронные.
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Сергеев ; ООО «Итеос»]. - Москва : КиберЛенинка, 2012- . - URL: http://cyberleninka.ru 
(дата обращения: 01.01.2023). - Текст : электронный.
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Л.И. Абалкина / Рос. экон, ун-т им. В.Г. Плеханова. - Москва : KnowledgeTree Inc., 2008-. 
- URL: http://liber.rea.ru/login.php (дата обращения: 01.01.2023). - Режим доступа: для 
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обращения: 01.01.2023) - Режим доступа: для авторизир. пользователей. - Текст : 
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2006- . - URL: https://biblioclub.ru/ (дата обращения: 01.01.2023) - Режим доступа: для 
авторизир.
пользователей. - Текст : электронный.
Электронный каталог Научной библиотеки Донецкого национального университета 
экономики и торговли им. Михаила Туган-Барановского. - Донецк : НБ ДОННУЭТ, 1999-

. - URL: http://catalog.donnuet.education (дата обращения: 01.01.2023). - Текст : 
электронный.

16. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ
В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются: лекционная 
мультимедийная аудитория; мультимедийные средства (проекторы, ноутбуки); 
компьютерные рабочие места; программное обеспечение; наборы слайдов и кинофильмов 
по темам дисциплины.
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-------- 6. СТТУ
Фамилия, имя, 

отчества

Условия привлечения (по 
основному месту работы, на 

условиях внутреннего/ 
внешнего совместительства; 

на условиях договора 
гражданско-правового 

характера(далее - договор 
ГПХ)

"Должность, 
ученая степень, 
ученое звание

Уровень образования, 
наименование 

специальности, 
направления 
подготовки, 

наименование 
присвоенной 

квалификации

Сведения о дополни­
тельном профессиональном 

образовании*

Чубучная Галина 
Евгеньевна

На условиях внутреннего 
совместительства

Должность - 
старший 
преподаватель

Высшее, специальность:

1. Диплом о 
профессиональной 
переподготовке ПП № 
0001401 от 29.11.2024, 
«Российское 
гостеприимство: 
технология и 
организация въездного 
международного 
туризма в контексте 
приоритетных 
страновых 
направлений», 252 часа, 
АНО «Центр 
компетенций в сфере 
туризмаи 
гостеприимства», 
г. Санкт-Петербург


