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Паспорт 

оценочных материалов по дисциплине 

____________ Коммуникативный менеджмент             _____ 

 

Перечень компетенций, формируемых в результате освоения дисциплины  
 № Код и наименование 

контролируемой 

компетенции 

Контролируемые 

разделы (темы) дисциплины, практики 

Этапы 

формирования 

(семестр 

изучения) 

1 2 3 4 

1 УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

 

Тема 1. Менеджмент как 

коммуникационная деятельность 

Тема 2. Языковая деятельность в 

менеджменте 

Тема 3. Психологическая культура 

делового разговора 

Тема 4. Экспрессивное поведение в 

общении 

Тема 5. Коммуникативные особенности 

выступлений 

Тема 6. Коммуникативные аспекты 

переговоров, встреч и приемов 

Тема 7. Письменная коммуникация в 

менеджменте  

Тема 8. Особенности служебной 

коммуникации 

Тема 9. Методы коммуникативно-

управленческого влияния 

4 

 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 

 

Показатели оценивания компетенций 

 
№ 

п/п 

Код 

контролируемо

й 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины 

Наимено-

вание 

оценочного 

средства 

1 2 3 4 5 

1 УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодейств

ие и 

реализовыват

ь свою роль в 

команде 

ИДК-1УК-3 Определяет свою 

роль в команде, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели 

ИДК-2УК-3 Использует 

эффективные технологии 

коммуникаций и 

организационного 

сопровождения при 

Тема 1. Менеджмент как 

коммуникационная 

деятельность 

Тема 2. Языковая 

деятельность в 

менеджменте 

Тема 3. Психологическая 

культура делового 

разговора 

Тема 4. Экспрессивное 

Доклад, 

презентация, 

тест  



 

№ 

п/п 

Код 

контролируемо

й 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины 

Наимено-

вание 

оценочного 

средства 

совместной работе 

ИДК-3УК-3 Соблюдает 

установленные нормы и 

правила командной работы, 

управления взаимоотноше-

ниями в команде, несет 

личную ответственность за 

общий результат 

поведение в общении 

 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу тест 

 

Шкала 

оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

9-10 Тест выполнен на высоком уровне (правильные ответы даны на 90-100 %) 

7-8 Тест выполнен на среднем уровне (правильные ответы даны на 70-89 %) 

5-6 Тест выполнен на низком уровне (правильные ответы даны на 51-69 %) 

0-4 

 

Тест выполнен на неудовлетворительном уровне (правильные ответы 

даны менее, чем на 50 %) 

 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу доклад 

 

Шкала 

оценивания 

(интервал баллов) 

Критерии оценивания 

2 

Доклад представлен на высоком уровне (студент полно осветил 

рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 

суждений, владеет профильным понятийным (категориальным) 

аппаратом и т.п.) 

1 

Доклад представлен на среднем уровне (студент в целом осветил 

рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 

суждений, допустив некоторые неточности и т.п.) 

0,5 

Доклад представлен на низком уровне (студент допустил существенные 

неточности, изложил материал с ошибками, не владеет в достаточной 

степени профильным категориальным аппаратом и т.п.) 

0 
Доклад представлен на неудовлетворительном уровне или не 

представлен (студент не готов, не выполнил задание и т.п.) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу «Презентация» 

 
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 
Критерий оценивания 

2 

Презентация представлена на высоком уровне (студент полно осветил 

рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 

суждений, владеет профильным понятийным (категориальным) аппаратом) 

1 

Презентация представлена на среднем уровне (студент в целом осветил 

рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 

суждений, допустив некоторые неточности и т.п.) 

0,5 

Презентация представлена на низком уровне (студент допустил 

существенные неточности, изложил материал с ошибками, не владеет в 

достаточной степени профильным категориальным аппаратом) 

0 
Презентация представлена на неудовлетворительном уровне или не 

представлена (студент не готов, не выполнил задание и т.п.) 

 
Перечень оценочных материалов 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

материала 

Краткая характеристика оценочного материала 

Представление 

оценочного 

материала в 

перечне 

1 Тест Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося 

Фонд тестовых 

заданий 

2 Доклад, 

сообщение 

Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой публичное 

выступление по представлению полученных 

результатов решения определенной учебно-

практической, учебно-исследовательской или 

научной темы 

Темы докладов, 

сообщений 

3  Презентация Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой публичное 

выступление с демонстрацией презентации по 

представлению полученных результатов 

решения определенной учебно-практической, 

учебно-исследовательской или научной темы 

Темы презентаций 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков 

При изучении дисциплины обучающийся максимально может набрать 100 баллов.  

Система оценивания всех видов работ по дисциплине «Коммуникативный 

менеджмент» приведена в таблицах критериев и шкал оценивания по оценочным 

материалам. 

Текущий контроль знаний обучающихся осуществляется на основании оценки: 

систематичности и активности по каждой теме программного материала дисциплины; 

заинтересованного, творческого выполнения реферата. 



 

Текущий контроль знаний обучающихся осуществляется с помощью тестов, 

ситуационных заданий.  

Для выполнения ситуационных заданий обучающийся должен пройти 

предварительную теоретическую подготовку на лекционных занятиях, а также при 

самостоятельном изучении литературных источников.  

Тестирование по темам смысловых модулей проводится согласно графику проведения 

модульного контроля. 

Тестовые задания могут быть следующих типов: закрытого типа с выбором одного 

или нескольких правильных ответов, открытого типа (с указанием ответов), задания на 

установление соответствия, задания на установление правильной последовательности. 

Тестовые задания должны отвечать следующим требованиям: 

 в тексте задания должна быть устранена всякая двусмысленность или неясность 

формулировок; 

 задание и варианты ответов должно иметь предельно простую синтаксическую 

конструкцию; 

 не рекомендуется в формулировках заданий и вариантов ответов использование фраз 

и слов, допускающих оценочные суждения субъекта, например, «большой», «небольшой», 

«много», «мало», «меньше», «больше», «часто», «всегда», «редко», «никогда» и т.п. 

 варианты ответов должны быть грамотно согласованы с содержательной частью 

задания, однообразны по содержанию и структуре; 

 между вариантами ответов необходимы четкие различия, правильный ответ должен 

быть однозначен; 

 число тестовых заданий с отрицанием должно быть минимальным, при этом частица 

«не» выделяется жирным шрифтом. 

По дисциплине «Коммуникативный менеджмент» предусмотрен 

недифференцированный зачет, который проводится в устной форме. В процессе 

собеседования выявляется и оценивается уровень знаний обучающихся.  

Зачет проводится в том случае, если студент в течение семестра  не смог набрать 

необходимое количество баллов, которое соответствует его уровню знаний и желает  

улучшить свой результат. В процессе на зачете собеседования выявляется и оценивается 

уровень знаний обучающихся.  

 
Максимальное количество баллов за текущий контроль и 

самостоятельную работу 

Максима

льная 

сумма 

баллов 

Смысловой 

модуль N 1 

Смысловой 

модуль N 2 

Смысловой модуль N 3 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 
100 

15 15 15 15 8 8 8 8 8 
Примечание, Т1, Т2…Т9 –номера тем соответствующих смысловых модулей 

 
Государственная шкала оценивания академической успеваемости  

Сумма баллов за все виды 

учебной деятельности 

По государственной шкале 

90-100 5 «отлично» / «зачтено» 

75-89 4 «хорошо» / «зачтено» 

60-74 3 «удовлетворительно» / «зачтено» 

Менее 60 2 «неудовлетворительно» / «не зачтено» 

 


