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Паспорт 

оценочных материалов по учебной дисциплине 

Б1.О.27 Организация транспортного обслуживания в туризме  

Перечень компетенций, формируемых в результате освоения 

учебной дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Код и наименование 

контролируемой 

компетенции 

Контролируемые разделы 

(темы) учебной дисциплины 

Этапы 

формирования 

(семестр 

изучения) 

1 

 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений. 

ПКО-3. Способен к созданию и 

реализации туристского 

продукта на основе 

современных информационно-

коммуникативных технологий. 

Тема 1. Основные 

составляющие системы 

транспортного обеспечения в 

туризме 

2 

Тема 2. Общие принципы 

организации транспортного 

обслуживания туристов 
2 

Тема 3. Партнерская работа 

туристических предприятий с 

транспортными компаниями 

2 

Тема 4. Таможенные, 

валютные и медико-

санитарные туристические 

формальности 

2 

2 

ПК-7 Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональные 

коммуникации, 

обеспечивающие нравственный 

характер взаимоотношений 

субъектов туристско-

рекреационной деятельности. 

ПК-8 Способен в соответствии 

с принципами сервиса, 

нормами поведения и 

стандартами обслуживания, 

осуществлять  эффективные 

коммуникации с клиентами и 

поставщиками услуг.  

Тема 5. Туристические 

перевозки на авиатранспорте 
2 

Тема 6. Туристические 

перевозки на 

железнодорожном 

транспорте 

2 

Тема 7. Морские и речные 

перевозки и круизы 
2 

Тема 8. Автотранспортное 

обслуживание туристов и 

организация перевозок 

автотранспортом 
2 

 

 



 
 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 
 

Показатели оценивания компетенций 

№ 

п/п 

Код 

контролируем

ой 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Контролируемые 

разделы (темы) 

учебной дисциплины 

Наименование 

оценочного 

средства 

1 УК-2 

Способен 

определять 

круг задач в 

рамках 

поставленной 

цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, 

исходя из 

действующих 

правовых 

норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений.  

ИДК-1УК-2 Формулирует 

проблему, решение которой 

напрямую связано с 

достижением цели проекта. 

ИДК-2УК-2 Определяет связи 

между поставленными 

задачами и ожидаемые 

результаты их решения. 

ИДК-3УК-2 Анализирует 

план-график реализации 

проекта в целом и выбирает 

оптимальный способ 

решения поставленных 

задач. 

ИДК-4УК-2 В рамках 

поставленных задач 

определяет имеющиеся 

ресурсы и ограничения, 

действующие правовые 

нормы. 

ИДК-5УК-2 Оценивает 

решение поставленных 

задач в зоне своей 

ответственности в 

соответствии с 

запланированными 

результатами контроля, при 

необходимости 

корректирует способы 

решения задач. 

Тема 1. Основные 

составляющие 

системы 

транспортного 

обеспечения в 

туризме 

Тема 2. Общие 

принципы 

организации 

транспортного 

обслуживания 

туристов 

Тема 3. Партнерская 

работа туристических 

предприятий с 

транспортными 

компаниями 

Тема 4. Таможенные, 

валютные и медико-

санитарные 

туристические 

формальности 

Собеседование, 

разноуровневы

е задачи и 

задания, 

текущий 

модульный 

контроль  

(ТМК-1) 

2 ПКО-3. 

Способен к 

созданию и 

реализации 

туристского 

продукта на 

основе 

современных 

информацион

но-

коммуникати

вных 

технологий 

ИДК-1ПКО-3 Обеспечивает 

создание базы данных по 

туристским продуктам и 

услугам. 

ИДК-2ПКО-3 Участвует в 

формировании туристских 

продуктов.  

ИДК-3ПКО-3 Разрабатывает 

предложения по изменению 

состава туристского 

продукта с учетом 

индивидуальных и 

специальных требований 

Тема 1. Основные 

составляющие 

системы 

транспортного 

обеспечения в 

туризме 

Тема 2. Общие 

принципы 

организации 

транспортного 

обслуживания 

туристов 

Тема 3. Партнерская 

Собеседование, 

разноуровневы

е задачи и 

задания, 

текущий 

модульный 

контроль  

(ТМК-1) 



 
 

 

№ 

п/п 

Код 

контролируем

ой 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Контролируемые 

разделы (темы) 

учебной дисциплины 

Наименование 

оценочного 

средства 

туриста или осуществляет 

поиск туристских 

продуктов, наиболее 

отвечающих требованиям 

туристов по срокам, цене и 

уровню качества 

обслуживания. 

ИДК-4ПКО-3 Разрабатывает 

туристский маршрут. 

ИДК-5ПКО-3 Организует 

продажу туристского 

продукта и отдельных 

туристских услуг.  

ИДК-6ПКО-3 Ведет 

переговоры с партнерами, 

согласовывает условия. 

взаимодействия по 

реализации туристских 

продуктов.  

ИДК-7ПКО-3 Определяет 

условия и заключает 

договоры на оказание услуг 

по реализации туристского 

продукта.  

ИДК-8ПКО-3 Обеспечивает 

выполнение туристским 

предприятием своих 

обязательств перед 

партнерами, сторонними 

организациями, заказчиками 

туристских продуктов и 

туристских услуг. 

работа туристических 

предприятий с 

транспортными 

компаниями 

Тема 4. Таможенные, 

валютные и медико-

санитарные 

туристические 

формальности 

2 ПК-7 

Способен 

осуществлять 

внутренние и 

внешние 

профессионал

ьные 

коммуникаци

и, 

обеспечиваю

щие 

нравственный 

характер 

взаимоотнош

ений 

ИДК-1ПК-7 Организует 

ведение переговоров с 

туристами, согласование 

условий договора по 

реализации туристского 

продукта, оказанию 

туристских услуг: 

программу пребывания и 

маршруты путешествия; 

дату начала и окончания 

путешествия, его 

продолжительность; 

порядок взаимодействия с 

сопровождающими лицами 

и получения 

Тема 5. 

Туристические 

перевозки на 

авиатранспорте 

Тема 6. 

Туристические 

перевозки на 

железнодорожном 

транспорте 

Тема 7. Морские и 

речные перевозки и 

круизы 

Тема 8. 

Автотранспортное 

обслуживание 

Собеседование, 

доклад, 

разноуровневы

е задачи и 

задания, 

текущий 

модульный 

контроль  

(ТМК-2) 



 
 

 

№ 

п/п 

Код 

контролируем

ой 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Контролируемые 

разделы (темы) 

учебной дисциплины 

Наименование 

оценочного 

средства 

субъектов 

туристско-

рекреационно

й 

деятельности.  

дополнительных услуг; 

цены на туристские 

продукты и оказываемые 

услуги; минимальное 

количество туристов в 

группе; способы 

информирования туристов о 

возникновении 

обстоятельств, 

препятствующих 

исполнению обязательств. 

Координирует поведение 

туристской группы; 

ИДК-2ПК-7 Предоставляет 

туристу необходимую, 

достоверную и полную 

информацию о туристском 

продукте, обеспечивающую 

возможность его 

правильного выбора и 

безопасность на туристском 

маршруте. 

ИДК-3ПК-7 Обеспечивает 

взаимодействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

гостиницами и кассами 

продажи билетов и иными 

сторонними организациями. 

 ИДК-4ПК-7 Консультирует 

туристов об условиях 

посещения туристских 

объектов, о визовом 

обеспечении, правилах 

прохождения паспортного, 

таможенного и иного 

контроля в пункте 

назначения при въезде в 

страну, а также выезде из 

нее; о религиозных обрядах, 

святынях, памятниках 

природы, истории, 

культуры и других объектах 

туристского показа, 

находящихся под особой 

охраной; о состоянии 

туристов и 

организация 

перевозок 

автотранспортом 



 
 

 

№ 

п/п 

Код 

контролируем

ой 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Контролируемые 

разделы (темы) 

учебной дисциплины 

Наименование 

оценочного 

средства 

окружающей природной 

среды; санитарно-

эпидемиологической 

обстановке; об истории 

туристских объектов, 

правилах безопасности на 

туристском маршруте или в 

туристской поездке, а также 

действиях в случае 

возникновения 

непредвиденных ситуаций 

на туристском объекте. 

3 ПК-8 

Способен в 

соответствии 

с принципами 

сервиса, 

нормами 

поведения и 

стандартами 

обслуживания

, 

осуществлять  

эффективные 

коммуникаци

и с клиентами 

и 

поставщикам

и услуг. 

ИДК-1ПК-8 Обеспечивает 

выполнение требований 

нормативно-правовых актов 

к обслуживанию  

потребителей и (или) 

туристов. 

ИДК-2ПК-8 Обеспечивает 

эффективные 

коммуникации с 

потребителями туристских 

услуг, контрагентами  и 

бизнес средой. 

ИДК-3ПК-8 Разрабатывает 

внутрифирменные 

стандарты обслуживания 

потребителей. 

Тема 5. 

Туристические 

перевозки на 

авиатранспорте 

Тема 6. 

Туристические 

перевозки на 

железнодорожном 

транспорте 

Тема 7. Морские и 

речные перевозки и 

круизы 

Тема 8. 

Автотранспортное 

обслуживание 

туристов и 

организация 

перевозок 

автотранспортом 

Собеседование, 

доклад, 

разноуровневы

е задачи и 

задания, 

текущий 

модульный 

контроль  

(ТМК-2) 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу собеседование 
Шкала оценивания 
(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Опрос пройден на высоком уровне (правильные ответы даны на 
90…100% вопросов/задач) 

4 Опрос пройден на среднем уровне (правильные ответы даны на 75-
89% вопросов) 

2-3 Опрос пройден на низком уровне (правильные ответы даны на 60-
74% вопросов) 

0-1 Опрос пройден на неудовлетворительном уровне (правильные 
ответы даны менее чем 60%) 

 

 



 
 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу  доклад 

Шкала оценивания 
(интервал баллов) 

Критерии оценивания 

5 

Доклад представлен на высоком уровне (студент полно осветил 
рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 
суждений, владеет профильным понятийным (категориальным) 
аппаратом и т.п.) 

3-4 
Доклад представлен на среднем уровне (студент в целом осветил 
рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 
суждений, допустив некоторые неточности и т.п.) 

2 
Доклад представлен на низком уровне (студент допустил 
существенные неточности, изложил материал с ошибками, не владеет в 
достаточной степени профильным категориальным аппаратом и т.п.) 

0-1 
Доклад представлен на неудовлетворительном уровне или не 
представлен (студент не готов, не выполнил задание и т.п.) 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу тест 

Шкала оценивания 
(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

18-20 
Тест выполнен на высоком уровне (правильные ответы даны на 90-100 
%) 

14-17 Тест выполнен на среднем уровне (правильные ответы даны на 70-89 
%) 

10-13 Тест выполнен на низком уровне (правильные ответы даны на 51-69 %) 

0-9 
 

Тест выполнен на неудовлетворительном уровне (правильные ответы 
даны менее, чем на 50 %) 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу  

разноуровневые задачи и задания 

Шкала оценивания 
(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

10 
Задание выполнено на высоком уровне (правильные ответы даны на 
90-100% вопросов/задач) 

8-9 
Задание выполнено на среднем уровне (правильные ответы даны на 75-
89% вопросов/задач) 

5-7 
Задание выполнено на низком уровне (правильные ответы даны на 60-
74% вопросов/задач) 

0-4 
Задание выполнено на неудовлетворительном уровне (правильные 
ответы даны менее чем 60%) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Перечень оценочных материалов 
№ 
п/
п 

Наименование 
оценочного 
материала 

Краткая характеристика оценочного материала 
Представление 

оценочного 
материала в перечне 

1 Собеседование 
(устный 
опрос) 

Средство контроля, организованное как 
специальная беседа преподавателя с 
обучающимся на темы, связанные с изучаемой 
учебной дисциплиной, и рассчитанное на 
выяснение объема знаний обучающегося по 
учебной дисциплине или определенному 
разделу, теме, проблеме и т.п. 

Вопросы по темам 
учебной дисциплины 

2 Доклад Продукт самостоятельной работы студента, 
представляющий собой публичное 
выступление по представлению полученных 
результатов решения определенной учебно-
практической, учебно-исследовательской или 
научной темы 

Темы докладов 

3 Тест Система стандартизированных заданий, 
позволяющая автоматизировать процедуру 
измерения уровня знаний и умений 
обучающегося. 

Фонд тестовых 
заданий 

4 Разноуровневые 
задачи и задания 

Задания репродуктивного уровня, 
позволяющие оценивать и диагностировать 
знание фактического материала (базовые 
понятия, алгоритмы, факты) и умение 
правильно использовать специальные термины 
и понятия, узнавание объектов изучения в 
рамках определенного раздела учебной  
дисциплины 

Комплект 
разноуровневых задач и 
заданий 

 

Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков 

 

При изучении учебной дисциплины в течение семестра обучающийся 

максимально может набрать 100 баллов.  

Текущий контроль знаний обучающихся осуществляется на основании 

оценки систематичности и активности по каждой теме программного 

материала учебной дисциплины. 

Текущий контроль знаний обучающихся осуществляется с помощью 

собеседования, реферата, написания докладов, тестов. 

Собеседование (устный опрос) осуществляется по лекционному 

материалу и материалу для самостоятельного изучения обучающимся. 

Развернутый ответ обучающегося должен представлять собой связное, 

логически последовательное сообщение на заданную тему, показывать его 

умение применять определения, правила в конкретных случаях. 

Выполнение обучающимся доклада направлено на: 

- обобщение, систематизацию, углубление, закрепление полученных 

теоретических знаний по конкретным темам учебной дисциплины; 



 
 

 

- формирование умений применять полученные знания на практике, 

реализацию единства интеллектуальной и практической деятельности; 

- развитие интеллектуальных аналитических умений обучающихся. 

Выполненный доклад предполагает выступление перед аудиторией, 

подкрепленное презентацией с использованием мультимедийных средств.  

Одним из признаков высокого качества доклада при проведении 

анализа и обосновании предложенных мероприятий является применение 

прикладных компьютерных программ. 

Тестирование по темам смысловых модулей может проводиться в 

компьютерных классах с помощью программы «Тесты» согласно графика 

проведения текущего модульного контроля. 

Промежуточная аттестация осуществляется в форме зачета. 

При проведении зачета студенту предстоит выполнить задание, 

состоящее из теоретических и практических заданий. Время, выделенное для 

подготовки обучающегося, должно быть достаточным для полного 

освещения поставленных вопросов. Обычно – в пределах 80 минут. В 

аудитории, где проводится зачет, должны находиться только те 

обучающиеся, которые готовятся к ответу. 

Опираясь на знания обучающихся, преподаватель оставляет за собой 

право решающего слова во время оценивания знаний. 

 

Система оценивания по учебной дисциплине по очной форме 

обучения* 

Форма контроля Макс. количество баллов 

За одну работу Всего 

Текущий контроль:    

  - собеседование (темы 1, 4, 6, 8) 2 8 

  - доклад (тема 2, 7) 5 10 

  - разноуровневые задачи и задания (тема 3, 5) 6 12 

  - текущий модульный контроль (тест) 5 10 

Промежуточная аттестация  экзамен 60  

Итого за семестр  100  

* в соответствии с утвержденными оценочными материалами по учебной дисциплине  

 

Система оценивания по учебной дисциплине на заочной форме 

обучения 

Форма контроля Макс. количество баллов 

За одну работу Всего 

Текущий контроль:    

  - дискуссия, собеседование  20 20 

  - тестирование  10 10 

  - реферат  10 10 

Промежуточная аттестация  экзамен 60 

Итого за семестр 100 



 
 

 

Форма контроля - защита курсовой работы: 

Пояснительная записка 

(содержание,  актуальность, 

глубина проработки 

содержательной части) 

Оформление курсовой работы с 

соблюдением установленных 

правил и сроков выполнения 

Защита 

курсовой 

работы 

Сумма в 

баллах 

до 45 баллов до 15 баллов до 40 баллов 100 

 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ 

ОБУЧАЮЩИЕСЯ 
Текущее тестирование и самостоятельная 

работа 

Итого 

текущий  

контроль, 

балл 

Итоговый 

контроль 

(экзамен), 

балл 

Сумма, 

балл 

Смысловой модуль № 

1 

Смысловой  модуль 

№ 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 
40 60 100 

2 5 6 7 6 2 5 7 

 

Соответствие государственной шкалы оценивания академической  

успеваемости и шкалы ECTS 
Сумма баллов за все 

виды учебной 

деятельности 

По государственной 

шкале 

Определение 

90-100 «Отлично» (5) отлично – отличное выполнение с 

незначительным количеством неточностей 

80-89 «Хорошо» (4) хорошо – в целом правильно выполненная 

работа с незначительным количеством 

ошибок (до 10 %) 

75-79 хорошо – в целом правильно выполненная 

работа с незначительным количеством 

ошибок (до 15 %) 

70-74 «Удовлетворительно» (3) удовлетворительно – неплохо,                     

но со значительным количеством 

недостатков 

60-69 удовлетворительно – выполнение 

удовлетворяет минимальные критерии 

35-59 «Неудовлетворительно» (2) неудовлетворительно –                                  с 

возможностью повторной аттестации 

0-34 неудовлетворительно –                                      

с обязательным повторным изучением 

дисциплины (выставляется комиссией) 
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