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IMacnopr
OLICHOYHBIX MATEPHAJIOB 110 Y4eOHOM TUCUHMILTIMHE
Tamo:keHHBIH MEHEeIKMEHT

HAaUMCHOBaHHUE Y4eOHON JTUCIUTIINHBI)
[lepeuenp KOMIIETEHIMM, (QOPMUPYEMBIX B pe3yjibTaTe OCBOCHHS Y4eOHOMH
JTUCHUTUIMHBI (MOTYJIST)

DopmupyemMbie HaumenoBanue
I/IHIII/IKaTOPI)I JOCTHKCHUA
KOMIIETEeHIIUH KOMITeTeH i Pe3ysbTaThl 00y4eHust KOHTPOJUPYeMBbIX
(k00 u nHaumenosanue (3Hanus, ymeHusn) pa3nesioB U TeM
(k00 u naumenosanue unouxamopa)
KoMnemenyuu)
OIIK-3 Cnoco6en | OI1IK-3.2 O6ocHosriBaet | OIIK-3.2.3-1 3uaer | Tema 1. Cymmocts,
poJb U
pa3pabaTsiBaTh MIPUMEHEHUE METOJMYECKOTO [3aKOHBL,  OOMIME M|\ oo e
000CHOBaHHBIE UHCTPYMEHTAapusi  TMOATOTOBKH |YaCTHBIE  MPUHLUIIBL, | 0CHOBBI MEHEIKMEHTA
OpPraHHU3aIlIOHHO- | OPTaHU3AIIMOHHO- COBpPEMEHHBIE MojIeu | Tema 2. eropns
o pa3BuTUA
yOpaBlICHUYECKHE | yMpPaBICHUYECKUX pelIeHuH | yrpaBlieHUs B | \enemienTa
perieHus (omepaTUBHOTO Y | TAMOKEHHBIX OPTaHaxX | Tema 3. 3aKoHsr,
(omepaTUBHOIO M |CTPATErHMYECKOro YpOBHEN). OIIK-3.2.V-1  YmMeer | 33KOHOMEPHOCTH 1
TNPUHIAIIBL
CTPATErH1ECKOro pa3pabaThIBaTh MCHOIDKMHTA
YpOBHEH) B IIPOEKTHI Tema 4. dyHKkuuy 1
npodeCcCuOHAITBHON YIIpaBICHYCCKUX TEXHOJIOTHA
19 TaMOXCHHOT' O
NEeSATeTbHOCTH pereHui MO | | oo rbrmenTa
CTaHJAPTHBIM 33J1a4aM | Tewma 5. [Ipouecc
npodeccroHaibHOI yHpaB/ICHHs
Tema 6. [InanupoBanue
JeATETbHOCTH

Kak oOmas QyHKIus
TaMO>KEHHOTO
MEHEIDKMEeHTa

Tema 7. Opranuzanuu
Kak o01mast QyHKIHS
TaMO>KEHHOTO
MEHEKMEHTa

Tema 8.
MoTHBHpOBaHKE KaK
obmas pyHKIUSI
TaMO>KEHHOTO
MEHEKMEHTa

Tema 9. KoHTpOosp kak
obrmast GyHKIHS
TaMO>KEHHOTO
MEHEDKMEHTA

Tema 10.
PerynupoBanue xak
obmas GpyHKUIuUs
TaMO>KEHHOTO
MEHEKMEHTa

Tema 11. Ilpunsitue
YTIPaBIEHYECKOTO
pelLIeHH s U TIPoIiecc
yIpaBJeHUs B
TaMOXXCHHBIX OpraHax
Tema 12. Undopmanus
U KOMMYHUKAIlUU B
TaMO>KCHHOM
MEHEKMEHTE

Tema 13. PykoBoacTBo
1 JIUJEPCTBO B
OpraHu3aluu

Tema 14.

D¢ dexkTHBHOCTD
TaMO>KEHHOT'O
MEHEKMEHTa




1. METOANYECKHUE MATEPHUAJIBI, XAPAKTEPU3YIOIIUNE 3TAIIbI

®OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIAM

MEPEYEHb YYEBHbBIX 3AJJAHUM HA AYJIUTOPHBIX 3AHATUSIX
(Mugukaropsl noctukenust OIIK-3, OIIK 3.2)

3AJIAHMA JJ151 TEKYIETIO KOHTPOJISL.
HNEPEYEHDb BOITPOCOB JIs1 OBCYXIAEHUSI:

Tema 1. CymHoCTb, POJIb 1 METOA0JOTHYECKHE OCHOBBI MEHEIKMEHTA

MeHepKMEeHT Kak crienuduaeckas chepa 4eoBedeckoi aesareabHocTu. CucremMa OTHOIICHUN B
OpraHu3alMy Kak MpPeaMEeT U3Y4YeHUs MEHEIKMEHTa. MEHEeIKMEHT Kak CHCTeMa HAy4YHBIX 3HAHWM.
MeHeKMEHT KaK HCKYCCTBO YIIPABJICHUS.

Mertonbl McClIeIOBaHUM : AUATCKTUYECKUM, KOHKPETHO-UCTOPUUYECKUN, CUCTEMHBIN IMOJIXO;
MOJICIIMpOBaHue: BepOabHOe, (PU3NYECcKoe, aHAJIOTHYHOE, MAaTEeMaTHIeCKOe; HAYUYHbIH, SKCIIEPTHBIH,
COLIMOJIOTUYECKHE METO/Ibl: aHKETUPOBAHUE, UHTEPBBIOMPOBAHNUE, TECTUPOBAHUE.

Tema 2. UcTopusi pa3BUTHA MeHEIKMEHTa

[Ipeanocblikn  BO3HUKHOBEHHMsS  Hayku  ympaBieHusa. CyllecTBYIOLIME — apajurMbl
MeHeKMeHTa. Kitaccnueckue 1 HeOKJIacCUUeCKrUe TEOPUU MEHEKMEHTA.

OcoGenHoctu (hOpMUPOBAHUSI COBPEMEHHON MOJIEIN MEHEI)KMEHTA.

Tema 3. 3ak0HbI, 3aKOHOMEPHOCTH M IPUHLIMIIBI MEHEIKMEHTAa

XapakTepucTuKa HWHTETPUPOBAHHBIX IOAXOAOB K YIPABICHHUIO: MPOLECCHBIA MOJIXOI;
CUCTEMHBIN MOJXO0/; CUTyallMOHHBIN [MOAX0/I. 3aKOHBI ¥ 3aKOHOMEPHOCTH MEHE)KMEHTA.

CyuHocTb, IpUpoAa U poib NPUHIUIIOB MEHEIXKMEHTA B JIOCTUKEHUU LIEJIU OpraHu3aluu.
Knaccudukanys npuHIMIIOB MEHeKMEHTa. B3auMocBs3b MexX/1y IPUHLIUIIAMU MEHEKMEHTA.

Tema 4. ®yHKUNH ¥ TEXHOJOTHSI TAMOKEHHOT0 MEHEKMEHTA

[lonstne ¢yHkuun MeHeKkMeHTa. @DOYHKIMM TaMOXXEHHOTO MEHEKMEHTa KaK BH]
ylnpaBiieH4ecKoil aesarenbHocTH. OcoOeHHOCTH (OPpMHUPOBAHUS (PYHKIUI TaAMOXKEHHOTO MEHEDKMEHTA.
Knaccudpukanus u xapakrepucThka (QYHKIMH TaMOXEHHOro MeHemkMeHTa. OOmue (OCHOBHBIE),
KOHKpETHBIE (CHeIMalibHble) (YHKIMH MEeHeIKMeHTa. J(uHaMudeckas B3aMMOCBS3b KOHKPETHBIX U
o0mMXx (yHKIMNH TaMOXEHHOTO MEHEKMEHTAa. MexXaHu3M peajau3alui KOHKPETHbIX (DyHKUUN
TaMO>KEHHOTO MEHE/PKMEHTA Ha MPUHIIUIIAX UCIIOIB30BaHUs OOIIHX.

CymHocTh U Kiaccuukanus METOJI0B TaMOKEHHOTO MEHEKMEHTa. MeTo/1bl TaMOKEHHOTO
MEHEPKMEHTa KaK COBOKYIHOCTH CIIOCOOOB BIIMSIHUS YTMPABJISAIONIEH CHUCTEMBbl YNpaBICHHUs Ha
yopasisieMyro. MeTonbl TaMOKEHHOTO MEHEI)KMEHTa KaK pe3yJbTaT BbIIOJHEHUS (QYHKIMI
MEHEIKMEHTa. DKOHOMUYECKUE METOJIbI MEHEIP)KMEHTA. AIMUHUCTPATUBHBIE METObl MEHEIKMEHTA.
ConuanbHO-ICUXOJIOTUYECKHE METOAbl MEHEIKMEHTa. MexaHu3M B3auMMOJAEHCTBHUS METO/OB,
MPUHIIHUIIOB U QYHKINI MEHEPKMEHTA.

Tema S. Ilpouecc ynpasienust

[Ipouiecc ympaBieHus] Kak COBOKYITHOCTh B3aUMOYBSI3aHHBIX B3aWMOJCHCTBYIONINX (DYHKIIHIA,
METOJIOB, YNPAaBICHUYECKUX PEHIeHUH M APYTUX KaTeropui MeHepkMeHTa. llenb ympaBieHuecKoro
mpouecca, €ro Y4YaCTHUKHM, IPEIMET, CpEACTBa OCYIIECTBICHHUS. YNPABICHUYECKUH LMK
VYopapieHdeckue MOpoLEAypbl: LieJernojaraiue, HWH(OpMalHOHHOE obOecredeHne, aHaTuTHYecKas
NesITeIbHOCTh, BHIOOp BapuaHTa AEUCTBH, peanus3anus peuieHus, obpaTHas cBsizb. OcoOeHHOCTH
mpolecca ynpaBiIeHUs : HENPEpbIBHOCTb, HEPABHOMEPHOCTb, IHUKIMYHOCTb, IOCJIEI0BATEIbHOCTD,
MIEPEMEHYUBOCTb, CTOUKOCTb.

CymHOCTh  yHpaBIICHYECKMX PpEHICHUN. YIPABIECHYECKOE pEHIEHHE KaK  pe3yibTar
yIpaBIeHUYECKON NesaTenbHOCTH. Kiaccudukamus ymnpaBIeHUYECKHX PEIICHUN. YCIOBUS TPUHSATHUS
YIpPaBJIEHYECKUX PEIICHHI: IPAaBO, TOJIHOMOYHS, OTBETCTBEHHOCTb, 0053aTeIbHOCTh, KOMIETEHTHOCTb.
@dakTopbl, KOTOPbIE BIUAIOT HA MPOLECC MPUHATUS YNPABIECHUYECKUX pelIeHH. Mojaenu npuHsATHS
YIPaBJICHUYECKUX pelieHnd. BzaummozaBucumocts pemeHuil. [logxonpl 10 NPUHATHS PEHICHUM.
PasHoBugHOCTH  TeXHOJMOTMH MNpuHATHS  pemeHuid. KauecTBO  ynpaBiIeHUECKMX — pEIICHUH.
Knaccudukanus MeTo10B 000CHOBAaHUS U MPUHATHUS YIIPABICHUECKUX PEIICHUH.

Tema 6. I[lnanupoBanue kak 00masi QyHKIUSI TAMOKEHHOT0 MEHeIKMEHTA

CymHOCTB U coJiepKaHue MIaHUPOBaHUS KaK (YHKIIUU TAMOKEHHOT'O MEHEKMEHTA, €r0 BHUIbI



U UX B3aUMOCBS3b. OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI CUCTEMBI IUIAHUPOBAHMS. DTallbl IPOLEcca MJIAaHUPOBAHUS.
[TonuTuka, npaBuia npouenypsl. Kimaccudukarms neneit opranuzanun. [Ipomecc mocTaHoBKY 1eTei.

Tema 7. Opranuzanuu Kak o0mas GyHKUMs TAMOKEHHOT0 MeHeI;KMEeHTa

CymHocTh (QYHKIMHM OpraHu3anmusi U e€ MecTo B cucTeMe ymnpasieHus. llonstue u
COCTaBJISIOUINE OpPraHU3al[MOHHON JesTeNbHOCTH. [lomHOMOYMS, OOS3aHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTbD.
[Ipouecc nenerupoBaHHsl NOJHOMOYMM M OTBETCTBEHHOCTH. THIIBI TMOJHOMOYHWN: JIMHEHHBIE,
GbyHKIMOHATbHBIE. BepTukanpHas M TOPU3OHTANbHAS CTPYKTypu3auus yrpanieHus. CKanspHbIN
mpouecc. BepTukanbHas KoOpAMHALUA: MPSMOM KOHTPOJb, CTaHAapTH3auus. lopu3oHTanbHAs
KOOpJIWHAIMS:  B3aUMHBIE  KOMMYHHUKAllUM, BpEeMEHHble  paboyue  Tpymnbl,  KOMHCCHU.
[enapramenTtanusanusa. BzaumoaeincTBue CTpyKTyp OpraHu3aluu.

Tema 8. MoTuBupoBaHue Kak 001asi QyHKIUSI TAMOKEHHOI0 MeHeI:KMEeHTAa

3HayeHue dYenoBeyeckoro (axkTopa B ympaBieHMH opranuzaunueil. Ilcuxomornyeckue wu
¢usnonoruunpie 0cobeHHOCTH padoTHuKa. [loHaTne MoTuBHMpoBaHuA. [IpUHIMIBI BBICUYUTHIBAHUS
WHTEPECOB B MOTHUBAIMU. B3anmMocBsi3b MmoTpeOHOCTEH, MOOYKICHUM, IelNe U BO3HATrpaXACHHUI
paboTHUMKAa B IMpolLleCCE MOTUBUPOBaHMS. TeopuM W MOJEIH MPOLECCOB MOTHBHUPOBAHMS:
COJIepKaTeNIbHbI M TpoleccHbl monaxoasl. ComocraBieHue Teopuil MotuBHupoBaHus. CpencTsa
MOTHBAIIMOHHOTO BIUAHUA. CTUMYITUPOBAHUE TPYAA : LENH, TPUHIIUIIBI, BUJBI, (DOPMBI.

Tema 9. Kontpoab kak 001mas GyHKIUsI TAMOKEHHOT0 MEeHeKMEeHTa

[TonsiTHE KOHTPOJNS W €ro MEecTo B cucreMe ympaBieHHs. [IpuHuunel U uensle (QyHKIUU
KOHTPOJIMPOBaHMUS. OTambl Mpoliecca KOHTPOJIUPOBaHMS: (OPMUPOBAHUE CTAHJAPTOB H3MEPEHMS,
CpaBHEHHUS (haKTHMUECKOTO BBIIIOJIHEHHUS CO CTaHAApTaMU, OIIEHKa U perynupoBanue. Mojens mpoiecca
koHTpous. [Ipouecc konTposiss. OOpaTHas CBSA3b IIPU KOHTpOJE. Buabl ynpaBieH4ecKoro KOHTPOJIS.

Tema 10. PeryiupoBanue Kak o0masi (pyHKUIMS TAMOKEHHOT0 MEeHeIKMEeHTAa

[TonsiTHe peryiupoBaHMs U €r0 MECTO B CUCTEME yIpaBiieHUs. Buael perynupoBaHus. OJTambl
IIpoLecca peryjaupoBaHusl.

Tema 11. IIpunsiTHE YyNIPaB/IeHYE€CKOT0 pelIeHUs] U Mpolece YIPABJIeHHsS B TAMOKEHHBIX
opraHax

VYrpaBiieHdeckoe peleHue: MOHATHE U Kiaccupukanus. DTanbl pa3padOTKH U MPUHATHS
pewennii. Kpurepuu 3¢(ekTHBHOCTH pelieHi, TIPUHUMAEMbIX COTPYAHUKAMHU TaMOKEHHBIX OPTaHOB.
NudopmannonHoe odecnieueHre mpouecca NpUHATUS PELIEHU B TAMO)KEHHOM OpraHe.

Tema 12. Undopmanusi 1 KOMMYHHKAIIUM B TAMOKCHHOM MEHeEKMEHTe

WNudopmanus, ee BUIBI U POJb B TaMOXXEHHOM MeHemxkmeHTe. Hocutenn wundopmanmu.
Knaccudpukanus wunpopmanuu. TpeGoBanus k wuHpopmanmu. [loHATHE U  XapaKTepHCTHKA
KOMMYHHKaIMi. PasHOBUIHOCTH «BHYTPEHHHMX» W «BHEIIHHUX» KOMMyHUKamuil. IlpensrcTeus B
KoMMyHUKaiusx. OOpaTHast cBs3b B Ipoliecce KoMMyHHUKaruu. CpeacTBa KOMMYHHKAIMM, HX
npeuMyniecTBa M HeaocTaTku. KOMMYyHHKAIIMOHHBIM TpoIlecc, €ro »JeMeHThl M 3Tambl. Mopaenu
KOMMYHMKAIIMOHHOTO Ipouecca. Opranusanysi KOMMYHUKAIIMOHHOTO npolecca. KoMMyHUKallMOHHbIE
Meperpy3KHu.

Tema 13. PykoBoACTBO U JINIEPCTBO B TAMOKEHHBIX OPraHax

[TonsiTne u oOwias XapakTepuCTHKa pPYKOBOJACTBAa. PyKOBOACTBO Kak OObeIUHHUTENbHAs
¢yHkuus MeHemkMeHTa. OCHOBHBIE (AKTOPBI M OIpPENENAIONUe acleKThl pyKoBojAcTBa. OCHOBBI
PYKOBOJCTBA: BIUSIHUE, JMJEPCTBO, BIACTh. AJANTUBHOE PYKOBOJACTBO. BiacTe Kak 3JIeMEHT
npuHyxaeHusa. @opmsl BiusHUA U BIacTh. Teopun nmuaepcrsa. Tunonorus nuaepos. Ilonsatue cruis
YOpaBJI€HUS. U KOHTHHYyyMa CTWJIEH yrpaBieHHs. XapaKTepUCTHKa W KiaccupuKaius CcTuieit
ynpasieHus. @akTopbl ¥ NPEANOCHUIKH (POPMUPOBAHUS CTUJIEH pyKOBOACTBA. KpUTepuu O1eHKH CTHIISA
MeHemkepa. O01as xapakTepucTHKa MOJIEIH COBPEMEHHOTO MEHEeKepa.

Tema 14. DpPeKTUBHOCTH TAMOKEHHOI0 MEHE>KMEHTA

BunoBas kmaccudukanus >¢GGEKTUBHOCTH OpraHU3alMu: WHIUBUIyalbHas, TIpYyNIOBasd,
obmeoprannzanuontas. OCOOEHHOCTH OIIGHKM pa3sHOBUAHOCTEH »ddexTuBHOCTH. KoHenuun
onpezaeneHuss 3Q(PEeKTUBHOCTH TaMOXEHHOTO MEHEKMEHTa B opraHuzanuu. [lonxonasl K oneHke
3G HEKTUBHOCTH TaAMOKEHHOT'O MEHEKMEHTAa B OpraHU3allMi. DKOHOMHYECKasl, OpraHU3allMOHHAs U
conrabHas dppekTuBHOCTD ynpaBneHus. CucTema rmokasarejaeii SJKOHOMUUYECKOW, OPraHNU3alluOHHON



U cOLMaIbHON 3((EeKTUBHOCTH YINPABICHUS, UX COCTaB W METOJbl omnpeneneHus. Hanpasnenus
NOBBIIEHUS  3(PPEKTUBHOCTH  ympaBieHus opranuzanuei. CymHOCT W Pa3HOBUAHOCTH
OTBETCTBEHHOCTHM ¥ JTHKH B TaMOXCHHOM MeHemkMeHTe. CounuanbHas OTBETCTBEHHOCTh Kak
T0OpOBOJIbHAS PEAKIMS HA COLUAIbHBIE TPOOIEMbI 00IIECTBAa CO CTOPOHBI opranu3anuu. CymHOCTh U
3HAYEHHUE COLMAIBHOTO IIOBEICHUS TAMOKEHHOTO MEHePKMEHTa. KyllbTypa MeHeIKMeHTa.

Kpurepun onenku (B 6amnax):

- 2 Dajuta BBICTABIISICTCSI CTYICHTY, €CJIU CTY/CHT ITOJTHO OTBETHII Ha OJIMH BOIIPOC B XOIE IIPOBEIICHUS
oIpoca U apryMEHTHPOBAJ CBOIO ITO3HILIHIO;

- 1,5 Gania BBICTABIISICTCS CTY/ICHTY, €CIIU CTYJICHT IOJIHO OTBETUII HA OJIUH BOIIPOC B XOIC
HPOBE/ICHHS OIPOCa, HO HEJJOCTATOYHO apTYMEHTHPOBAJ CBOIO TO3UIIUIO;

- 1 Gann BEICTABIAETCS CTYACHTY, €CJIM CTYACHT HE IIOJIHO OTBETHUJI HA OAHWH BOIIPOC B XOIE
IMPOBCACHUA OIIPOCA;

- 0,5 Gaya BBICTAaBISETCS CTYJCHTY, €CJI CTYACHT CAMOCTOSITETIHHO HE OTBETHIJI HA Ha OJIMH BOIIPOC B
XO0/JIe MPOBEACHUS OMPOCa, HO MPUHUMAI YYaCTHE B OOCYKICHHH,

- 0 OanoB eciu CTYACHT HEC OTBCTHJI

3agaHus J1Jisi TBOPUYECKOI0 peHTHHIa

Tembl pedeparTon
0 TUCUMIUINHE « TaMOKEHHBI MEHEIKMEHT
. TamosxeHHOe J1eJ10 KaKk 00BEKT U CyOBEKT YIpaBICHHUS.
. TaMOX€eHHBII1 MEHEIX)KMEHT KaK TEOPHS YIPABICHUS TAMOXEHHBIM JIEJIOM.
. Knaccudukanus MeTo10B yrpaBieHHs.
. OBOJIIOLINS YIPABICHUYECKUX MapairM.

. O0mMe 1 4acTHbIe MPUHIUIBI YIIPABICHHUS.

. [loaxonp! K ynpaBieHHIO B TAMOKEHHBIX OpraHax.

. TaMoxeHHBIE OpraHbl B OCYyIapCTBEHHON cucTeMe perynupoanus BO/I.

. Bo3MOXHOCTH IPUMEHEHUS COLMATIbHO-TICUXO0JIOTMYECKUX METOJOB YIIPABICHUS B TAMOXKEHHBIX
OpraHax.

9. PykoBoauTenb TaMOXKEHHOT'O OpraHa 1 OCOOEHHOCTHU €r0 MOJIOKEHHS.

10. YipaBneHueCKHe pelIeH s : CYIIHOCTh, KIIACCH(UKAIIHS, METOIbI IPHHSATHS.

11. DTuyeckure NPUHIMIBI U HOPMBI B I€ATEILHOCTH PYKOBOAUTEINS B TAMOXKEHHBIX OpraHax.
12. TlpunsaTtue, pa3paboTKa U peaau3alys yIpaBIeHYeCKUX pelIeHn B TAMOKEHHBIX OpraHax.

13. MeXIMYHOCTHBIE KOH(JIUKTHI B TAMOKEHHBIX KOJUIEKTHBAX: MOHATHE, UCTOYHUKU, METOIbI
paspelieHus U NpeaynpexaeHus.
14. Mopenb KJIacCHUeCKOro aJIMUHUCTPUPOBAHUS.

0O NO O BWNEF

15. MapkeTuHroBast MOJI€Nb YIIPaBJICHHUS.

16. NaTerpatnBHAs MOZIETH YIIPABJICHUS.

17. OcoGeHHOCTH yIpaBIEHUS B CUCTEME TOCYapCTBEHHOM CITykKOBI.

18. 3akoHBI yIIpaBIIeHUS TOCYIAPCTBECHHOH CITyKOOM.

19. CtpyKTypHO-OpraHU3alMOHHOE MPE/CTaBICHNE OOBEKTOB CUCTEMHOI'O aHAIN3A.

20. CucteMHOE TIpeICTaBICHNE TAMOKEHHOH CITY)KOBI KaK KOMITOHEHTA TOCY/1apCTBEHHON TIOJTUTHKA
PO.
21. depepanpHas TaMOKEHHAsI CITy)k0a KaKk MeTacUCTeMa.

22. OyHKIMOHATBHO-TEXHOJIOTHUECKOE MPEICTaBICHUE TAMOKEHHOTO 00BEKTa.
23. Moponornueckast MOJeNIb TAMOKEHHOTO JeTIa.
24. OyHKIMY yTIPaBJICHUS B CUCTEME TAMOXKEHHBIX OPraHOB: O0IIKe, CIICIU(pHYECKHUE.

25. [IpumMeHeHue B TAMOXXEHHBIX OpraHax METOJI0B MPSMOT0 BO3/ICHCTBHS HA YIIPABICHHE.
26. [IpumMeHeHne B TAMOXXEHHBIX OpraHaxX METO/I0B KOCBEHHOTO BO3ICHCTBUS HA yIpaBIICHHUE.
27. CuTyalMOHHBIHN MOAXO0J K PEIICHHUIO POOJIEM YIIPABICHHS.

28. 1lemoCTHO-3BOMIOIMOHHBIN MOIX0/] K PEIICHUIO TPOOJIEM YIIPaBICHHUS.



Kpurepun onenku (B 6amnax):

- 10- OaynsoB BBICTABISIETCS CTYACHTY, €CIIU pedepaT HallucaH CaMOCTOATENIBHO U TEMa
PacKphITa;

- 7- 0aJuIOB BBICTABIISICTCA CTYIEHTY, €CIIH pedpepar HamucaH caMOCTOSTEIbHO, HO TEMa He
PacKpbITa JOCTATOYHO;

- 5- 0ayuIoB BBICTaBIIICTCA CTYIEHTY, €CIIH pedhepar HamucaH ¢ UCIOJIL30BaHNEM MaTepuaia u3
WHTEPHET — NCTOYHHKA.

Ilepeuenb IMCKYCCHOHHBIX TEM
0 TUCHUIUTHHE ««TaMOKeHHBI MEHEIKMEHT)
. Paznuuus Mexry oOIMM U CIeIHaTbHBIM MEHEPKMEHTOM.

. OyHKIIUU ¥ METO/IBI O0IIEr0 MEHEKMEHTA.

. OyHKIIUU ¥ METO/IbI CTIEIUaILHOTO MEHE)KMEHTA.

. MeHeKMEHT B KOMMEPUYECKOH ripMe U B rOCYJapCTBEHHOI cIyk0e.

. Tparcdopmarust MOJeNN yIIPaBJICHHS B TOCYAapCTBEHHOM CITykKOe€.

. TaMoxeHHOE J1eJI0 KaK CUCTEMA YIIPABJICHUS.

. TamOXeHHBIIT MEHEIKMEHT KaK TEOPHSs YIPABICHUS TAMOXEHHBIM JI€TIOM
. bazoBbie moHsTHS U OMpeeNieHUs] TAMOKEHHOTO MEHEKMEHTA.

. OOBEKT ¥ MpeaMeT TaMOKEHHOTO MEHEIKMEHTA.
0. OcobeHHOCTH H3YUYCHHS TAMOKCHHOTO MEHEKMEHTA.
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11. DBosrOIMS TOHATHS KTAMOXKEHHOE JICTIOM.

12. Uepapxust TAMOKEHHBIX CHCTEM.

13. TamoxxeHHas cay»0a Kak 00BEKT CUCTEMHOTO HCCIIEAOBAHUS.

14. TpeboBaHus K ONUCAHUIO TAMOXEHHON CHUCTEMBI.

15. Ocob6eHHOCTH CUCTEMHBIX MIPOIIECCOB TAMOKEHHOM eI TEILHOCTH.

16. Cneuunguueckre 0cOOEHHOCTH TaAMOXEHHOM IesITeIbHOCTH, ONPeIeNole 0COOEHHOCTH
TaMO>KEHHOTO MEHEKMEHTA.

17. IlpuHuunel ynpaBieHUs: TAMOXEHHBIMU OpraHaMu: OOIIUE U YaCTHbIE.

18. IIpuHIMMIBI yIpaBIeHUS TAMOKEHHBIMUA OPTaHAMHU: OPTaHU3alMOHHO-TEXHOJIIOTHIECKHUE.

19. Mertoab! ynpaBieHUsI B TAMOKEHHBIX OpraHax: MOHSITHE, KIIACCH(HUKAIINS.

20. MeTop1 IPSIMOTO ¥ KOCBEHHOTO BO3JICHCTBUS: TIOHSATHE, OCHOBHBIE BH/IbI, IPUMEHEHHUE B
TaMOXEHHBIX OpraHax.

21. CyObeKThl 001Iero pyKOBOJICTBA TAMOXKEHHBIM J1eJIoM B PD 1 nxX XapakTepucTHKa.

22. YPOBHU YIIpaBICHUS U UX PYHKLUH.

23. OpraHsl yrpaBiieHUS] B TAMOXKEHHOH CHCTEME.

24. Oco0eHHOCTH OPTraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP OPTaHOB YIIPABJICHHUS.

Kpurepun onenku (B 6annax):
- 5 0anmoB BBICTABISIETCS CTYJCHTY, €CIIM OH BBICKA3BIBACTCS TIO BCEM IPETIOKESHHBIM BOTIPOCaM;

- 4  Oanna BBICTaBISIETCS CTYACHTY, €CIIM OH BBhICKa3bIBaeTcs 0 2-3 BOIIPOCaM;
- 3 0Oana BBICTABISETCS CTYJEHTY, €CIM CTYAEHT OTBEYAEeT TOJBKO Ha 1 Bompoc

TeMbl HHAUBHAYAJTBbHBIX TBOPYECKHUX 3aJaHUM 10 JUCHUIUINHE « TaMOKEHHBIA MEHEI)KMEHT»

1. IlonsTHe npouecca ynpasieHuUs.
2. TexXHOJOTMYECKUE CTAAUU POLIecca YIPABICHUS B TAMOKEHHBIX OpraHax.

3. YpaBieHYECKUH UK.
4. ConeprkaHue Tporecca yupaBlIeHUs B TAMOXKCHHBIX OpTraHax.
5. Opranuzanus mpouecca yrnpaBieHHs : IOHATUE, JIEMEHTHI.



6. YnpaBieH4YecKoe pelieHue: MoHsITHE.

7. Knaccudukanus pemeHuil, I(puHUMAEMbIX B TAMOKEHHBIX OpraHax.

8. TpeboBaHUs K peHICHUSM, IPUHUMACMBIM B TAMOXKEHHBIX OpTaHax.

9. Drambl pa3paboTKU U NPUHATUS PELICHUI.

10. Ycnyra: nonsrtue. [lonarue u onpeneneHusi TaMOKEHHOM YCIIyTH.

11. AAMUHHUCTPATUBHBIN PErIAMEHT KaK MHCTPYMEHT YIIPABJICHUS TAMOKEHHBIMH YCITyTaMHU.
12. DBosro1us MapKETUHTA YCIYT.

13. IIpoGyiembl MapKeTUHTa TAMOXKEHHBIX YCITYT.

14. Tlo3uIMOHUPOBAHUE TAMOKEHHBIX YCIYT.

15. I'ocynapcTBeHHBIE YCIIYTH, OKa3bIBAEMbIE TAMOKEHHBIMU OpPTraHaMH.
16. Teopernyeckue MOJOKEHUS MAPKETUHTA YCIIYT.

17. Ponb 1 HampaBJIeHUs! SBOJIIOIIMH MapKETHUHTA YCITYT.

18. Mecto u poiib MapKeTHHTa B Chepe TAMOKEHHBIX YCIYT.

19. Ilo3unoHNpoBaHNE TAMOKEHHOH YCIIyTH.
20. AnropuTM pelieHus 3a/1auy CTpaTernuecKoro MapKeTHHIa TAMOXKEHHBIX YCIIYT.

21. AAMUHHCTPATHBHBINA PETJIAMEHT B CHCTEME TOCYIapCTBECHHBIX YCIIYT.

Kpurepuu onenku (B 6annax):
- 10- 0OaiIoB BBICTABISETCS CTYACHTY, €CJIM HHIMBUAYAILHOE TBOPUECKOE 3a/IJaHHUE BBHITIOIHEHO
CaMOCTOSITENTLHO U TEMa PaCKphITa;

- 7- 0aJUIOB BEICTABJISACTCS CTYACHTY, €CJIM UHAWBUAYAJIIbHOC TBOPYCCKOC 3a/IaHUC BBIITIOJIHCHO
CaMOCTOATCIBHO, HO TEMa HE PACKPbITA JOCTATOYHO,

- 5- 0a)IOB BEICTABIISACTCS CTYACHTY, CCJIM MHANBUAYAJIbHOC TBOPUCCKOC 3a1aHNC BBIITOJHCHO C
HCIIOJIb30BAHHUEM MaTCpUaia u3 HUHTCPHET — UCTOYHUKA.

3ananus AJs TeKylero KOHTPOJIst
KommiiekT TecToB (TECTOBBIX 3aaHUI)

no JucHumInHe « TaMokeHHbIH MeHeTKMEHT»

MeHeKMEeHT —

BapuanTsl oTBETOB:

a)IOCTIDKEHUE IIeNIe MpeanpusaThs MOCPEeICTBOM CKOOPAMHUPOBAHHBIX YCUIMHA paboTaloOIMX B HEM
monen

0)caMOCTOSATENBHBIA BHJl MPO(ECCHOHAIBHO OCYIIECTBISIEMON JesTeIbHOCTH, HAlpaBlIeHHONH Ha
JOCTUKEHHE HaMEUEHHBIX 1IeJIel MOCPeICTBOM PallMOHATILHOTO UCIIOJIb30BAHUS PECYPCOB
B)yIIpaBJIi€eHHE, KOTOPOE OCHOBAaHO Ha Yy4yeTe OOBEKTUBHBIX HKOHOMHMYECKHX 3aKOHOB U HX
WCIOJIb30BaHUU B KaX/10M KOHKPETHOM MPEIIpUITUN

r)Bce BhlenepeuncieHHoe

DneMeHThI, Ha KOTOpbIE HallpaBJIeHHas yIpaBiIeHuYecKas JesTeIbHOCTD -

BapuaHTsl OTBETOB:

a)yTMpaBlIeHYECKUE OTHOIICHUSI

0)cyOBEKT ynpaBiIeHuUs

B)OOBEKT yMpPaBIICHUS

I')BCE BBIIIECTIEPEUHUCICHHOE

JIn1o, KOTOpOE OCYIIECTBISET YIIPABIEHYECKOE BIUSHUE -

BapuanTsl 0TBETOB:

a)CyOBEKT yIpaBeHUs

0)00BEKT ynpaBiIeHUs



10.

B)paOOTHHK TIPEANIPUATUS

I')Balll BAPUAHT OTBETA

CyObeKT U OOBEKT YINpaBJICHUS B COBOKYIHOCTH BMECTE C CHCTEMOW MPSMBIX M OOpaTHBIX CBs3el
00pa3yroT:

BapuanTtsl 0TBETOB:

a)yINpaBJIEHYECKUE OTHOIICHUS

0)cucTeMy yIpaBJICHHS

B)KOHIICTIIIUIO YIIPABICHUS

I)Balll BAPUAHT OTBETA

Opranuzanus — 310:

BapuanTsl 0TBETOB:

a)rpyma Jojieii, paboTaronmx BMecTe

0)rpymnna, paboTaronux A JOCTHKEHUS 001eH ey WK MOALEIH

B)TpYIITA JIO/ICH, NeSITEIbHOCTh KOTOPBIX CO3HATEIFHO KOOPAMHUPYETCS JAJISl TOCTHXKEHUS 00IIe 1ienn
I LeJIEN

T)rpyIa JIoIeH, JesITeIbHOCTh KOTOPBIX CO3HATEIBHO KOOPAHMHUPYETCS

TpeboBanus k opraHuzanuu:

Bapuantsl 0TBETOB:

a)HaTM4Me ABYX JIIO/IeH, KOTOPBIE CUUTAIOT CE0s YACThIO TPYTIIbI

0)HaJIM4Me 1eNTn, KOTopasi IPHHUMAETCS Kak 00I1ast WieHaMU TPYTIITbI

B)WJIEHBI FPYIIIBI pab0OTAIOT BMECTE I JOCTHIKEHUS OOIIeH 1enu

I')BCE BBIIIECTIEPEUHUCICHHOE

Creunanuzanus yrnpaBJeHYeCKMX paOOTHUKOB Ha BBIMIOJHEHUU OMPEEICHHBIX BUIOB ACSTENbHOCTH,
pasrpaHryeHHe MOJIHOMOYH, ITpaB U cep OTBETCTBEHHOCTH, HA OCHOBE KOTOPBIE pelaeTcs npodiema
MOBBILIEHUS PE3YIbTATUBHOCTH TPY/a YIPABISIOMINX —

Bapuants!l 0TBETOB:

a)paszieJieHHue TpyJla MEHEKEPOB

0)crienrain3anus Tpya MEHEIHKEPOB

B)crienu(puKa Tpyia MEHEIKEPOB

I')Balll BAPUAHT OTBETA

Paznenenue Bcex paboT Ha COCTABIISIOIINE KOMIIOHEHTHI MEXK/y YYaCTHUKaMH TPYJOBOT'O Ipoliecca —
Bapuants!l 0TBETOB:

a)BepPTUKAJIbHOE pa3JielieHue TpyAa

0)ropu30HTAIBHOE pa3/ielieHUE Tpyaa

B)/I€JIETUPOBAHNE TIOJTHOMOYHIMA

I)Balll BAPUAHT OTBETA

VYnpasienuyeckas pabota — 3T0:

Bapuantsl oTBETOB:

a)BUJ OOIIIECTBEHHOM pabOThI, OCHOBHOM 3a/1aueil KOTOPOi sBJsieTCsl oOecTedeHre 1eeHapaBIeHHON
CKOOPIUHUPOBAHHOW JAEATEITHHOCTH

6)Bu 001IECTBEHHOM pabOTHl, OCHOBHOM 33/1a4eil KOTOPOil AIBIsieTcs oOecreyeHre 1eeHanpaBIeHHON
CKOOPAMHUPOBAHHOM JEATEIbHOCTU OTJENbHBIX YUaCTHUKOB OOIIETo TPYI0BOTO Mpoliecca

B)BUJI OOILECTBEHHOM pabOTHI, OCHOBHOM 3ajjaueil KOTOpOil ecTh obecreueHue IesieHarnpaBIeHHON
CKOOPIUHUPOBAHHOM JIEATEIILHOCTH KAaK OTJENBHBIX YYACTHUKOB OOIIETO TPYIOBOTO MpoIecca, Tak 1
TPYJOBBIX KOJUIGKTHBOB B LIEJIOM

T')Balll BApUAHT OTBETA

K MeXJTMYHOCTHBIM PYyKOBOSIINM poJisiM (yripaBienue aroapmu) I'. MuHIOepra oTHOCSATCS:
BapuaHTbl OTBETOB:

a)IJIaBHBIA PYKOBOJHUTEb, JTUJIEP, CBA3YIOIIEE 3BEHO

0)Habmro1aTesb, pacpoCTpaHUTENb HH(POpMaIUU, opaTop (MIPEACTABUTEIND)

B)IPEIIIPUHUMATENh, KIIOKAPHBINY, PacIpeIeTUTENb PECYPCOB, YYACTHHUK TIEPETrOBOPOB

T')BCE BbIIICTIEPEUHUCICHHBIE



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

K nHbOpManOHHBIM PYKOBOIAIIAM POJIM (yIpaBiieHue oapMu) ['. MuHIOepra oTHOCATCS:
BapuanTsl 0TBETOB:

a)IJ1aBHBIA PYKOBOAUTENb, TUAEP, CBA3YIOIIEE 3BEHO

0)Hal0uro1aTeNb, pacIpoCTpaHUTENL HHPOPMAITUH, OpaTop (TIPEICTABUTEID)
B)IIPEIIIPUHUMATENb, KIIOKAPHBINY, paclpeeTuTellb PECYPCOB, YYACTHHUK IIEPErOBOPOB
I')BCE BBILIECTIEPEUUCIICHHBIE

K pykoBogsmuM poiisiM, CBSI3aHHBIM C MPHUHATHEM peuieHuil (ynpasienue monpmu) . Munnoepra
OTHOCSTCSI:

BapuanTsl 0TBETOB:

a)IJIaBHBIA PYKOBOJHUTEb, JIUJIEP, CBA3YIOIIEE 3BEHO

0)Habmro1aTeNb, pacpoCTPaHUTENb HH(POpMaIUU, opaTop (MIPEACTABUTEIND)
B)IIPEANPUHUMATEIb, KIIOXKAPHBIN», PaCIPEIeTUTeNh PECYPCOB, YIaCTHHK IIEPETOBOPOB
T')BCE BbIIICTIEPEUHUCICHHBIC

[IpencraBUTENSIMU IIKOJIBI HAYYHOTO YIIPABIICHUS SIBIISIOTCS:

BapuanTsl 0TBETOB:

a)®.Teiinop, JI.I'unbper, ®. I'mndper, ['.I'antT

0)A. @mitons, JI. YpBuk, . Mynu

B)J. Mbiio, M. I1. ®onner

r)1. MaxkI'perop, Oyuu

[IpencraBUTENSIMU IIKOJIBI TOBEIEHYECKUX HAYK SBIISIOTCS:

BapuaHnTsl 0TBETOB:

a)®.Teiinop, JI.I'unbper, ®. I'mnbper, ['.I'antT

0)A. @mitons, JI. YpBuk, . Mynu

B)J. Mbiio, M. I1. ®onner

r). MakI'perop, Oyuu

[IpencraBuTensiMu aIMUHUCTPATUBHOM (KJIACCUYECKOM ) IIKOJIbI SBISIOTCS:

BapuanTs! 0TBETOB:

a)®.Teiinop, JI.T'unbper, ®. I'unbper, ['.I'antT

0)A. ®aitonb, JI. YpBuk, 1. MyHH

B)J. Mbiio, M. I1. ®onner

r). MakI'perop, Oyuu

[enenanpaBiieHHOE BO3/ICHCTBHIE HA OT/ICIIEHOTO PAOOTHUKA MITH KOJJICKTHB JIFO/ICH C IeNTbI0 BHECEHU S
M3MEHEHMH B UX MOBEJICHNE, OTHOLICHUS, OIIYIIEHUS — 3TO:

Bapuants!l 0TBETOB:

a)MOTHBAIUS

0)BIIHMsSTHUE

B)BJIACTh

r)Bam Bapuant otBeTa

dopmalibHasE BIACTh U3MEPSIETCS:

BapuanTsl oTBETOB:

a)KOJTMYECTBOM MOTYNHEHHBIX, KOTOPBIE MPSMO WIM KOCBEHHO 00S3aHbI MOTYMHATHCS PACTIOPSIKEHUSIM
0)CTETEeHbIO BIUSIHUS HA MO TYMHEHHBIX

B)OOBEMOM MaTEepHAIBHBIX PECYpCOB, KOTOPBIMHM JAaHHOE JIMIO MOXET pacHopsbkaThes 0e3
COTJIACOBAHUS C JPYTUMH JTUIIAMA

r)Bam BapuaHT oTBeTa

YpoBeHb BIUSHUS 00JICUEHHOTO BJIACTHIO JIMlia A Ha 1o b paBeH:

BapuanTsl 0TBETOB:

a)CTETICHW 3aBHCUMOCTH Jiulia A oT nuna b

0)creneHu 3aBucuMocTu Jmia b ot numa A

B)YPOBHIO BJIacTH Jinma A Haj aurioMm b

I')BCE BBIILIEIIEPEUNCIEHHOE



19.

20.

[TomuuHEeHHBIH BEPUT, YTO OTKAa3 BBINOJHUTH TPeOOBaHMSI TOrO, B UbUX PyKaX HAXOJUTCS BJIAcTb,
MOBJICYET 32 COOO0I pa3IMUHOrO PoJia HeOIArONPUSITHBIEC MOCIEACTBUS — 3TO

BapuanTtsl 0TBETOB:

a)BJIaCTh, OCHOBaHHAs HA BO3HATPAKIECHUU

0)BIacTbh, OCHOBaHHAs HA IPUHYKJICHUU

B)3KCIEPTHAsI BIACTh

I')3aKOHHAsI BIIACTh

HcnonHuTenb BEPUT, YTO PYKOBOJMUTENb MMEET IPaBO OTAABAaTh IPUKA3aHUSA, U 4YTO €ro JOJI —
MOAYUHSATHCS UM

Bapuantsl 0TBETOB:

a)BJIaCTh, OCHOBaHHAs HA BO3HATPAXKICHUU

0)BIaCTh, OCHOBAHHAS HA IPUHYKJICHUU

B)PKCIIEPTHAS BIACTh

T')3aKOHHAsl BJIACTb

21. Llens ynpaBieHus - 3T0...

a) pe3yJIbTaT, KOTOPOIro HeJb3s JOCTHYb 33 IPUEMJIEMBbI BpEMEHHOW HHTEPBAJ

0) 7TO kemaeMoe, BO3MOXKHOE M HEOOXOJIMMOE COCTOSIHUE YIIPaBIsIeMOro 00beKTa, KOTOPOE JTOJKHO
OBITh JIOCTUTHYTO

B) MpEJCTaBIIEHNE PYKOBOAUTENS O TOM, KaKOW MOKET OBbITh yIIpaBiiseMas CucTtemMa

I') COBOKYITHOCTb BCEX yCJIOBUI B KOHKPETHOMH cpepe yrpaBieHus

22. Kakoii Bu1 TOBapa COCTaBISIET HAMOOJIBIIYIO JIOJIIO dKcropTa Poccuu?
a) TOBAPhI CEITLCKOTO X03SMCTBA

0) TOIJIMBHO-3HEPTreTUYECKHE TOBAPHI

B) HEIIPOJOBOJILCTBEHHBIE TOBAPHI

T') MEXYHapOIHbIE YCIYTH

23. BepHbl JIn CIieAyIOMINE CYXICHUS 00 HHTETPAaTUBHOW MOJIENTN YIIPABICHUS?

A. OOBEKTOM TaMOXEHHOTO MEHEPKMEHTA SBIISIETCS YIPaBICHUE TaAMOXKEHHBIM JIEJIOM, peallui3yeMoe
Y pa3BUBAEMOE C YUYETOM PBIHOUHOM Tpupoasl chepst BO/I.

b. [IpenMeToM TaMOKEHHOTO MEHEIDKMEHTA SABIISIETCS TAMOXKEHHOE JEII0.

a) Bepno tonpko A

6) Bepno tonbko b

B) Bepubl 00a cyxaeHus

r) O6a cyx/1eHus: HeBepHbI

24. Kakue u3 HWXCIICPCUMUCIICHHBIX 3a/]a4 ABJIAIOTCA ABYMSA I'JlIaB.3aJadaMn
TaMOXKXCHHOI'O MCHCI[)KMCHT&?

a) nHpOpMalMOHHAs
0) TakTHUeCcKas

B) SKOHOMHUYECKast

T') IPOU3BOICTBEHHAs

25. Yto aBisiercst 00beKTaMU 00IIEro MeHeHKMeHTa?

a) OpraHu3alun

0) JI'0[IM B OpraHU3aLUAX

B) COBOKYITHOCTh OTHOIICHUH MEXIY JIFOJJbMH B OpraHU3aIliH, BOZHUKAIOIINE B IPOIIECCE UX
JeSATeIbHOCTH

') OpTaHM3aIus B YCIOBHUSAX CBOCH CIICIM(PUKH



26. O kakod (YHKIMHM MEHEKMEHTa TOBOPHUTCA B CIEAYIOIIEM ONpPENeNeHUuH: «... — ITO
yIpaBlieHYecKasl JesTeIbHOCTh, HAalpaBlieHHAsl Ha JIMKBUAALMIO OTKJIOHEHHH OT 3aJaHHOTIO pexuma
(YHKIMOHMPOBAHUS U MIPUBECHUE 0O0BEKTA YIPaBICHUS B TPEOyeMOe COCTOSTHUE) ?

a) MJIaHUPOBAHUE

0) perynupoBaHue

B) KOOPIUHALIHS

I') MOTHBALMS

27.Kakue U3 HUKENepeUNCICHHBIX (YHKIUN SBISAIOTCS OCHOBHBIMH (DYHKITMSIMU MEHEKMEHTa?
a) aHaIIn3

0) I1aHUpOBaHUE

B) MOTHBAIIUS

') KOHTPOJIb

28. Kakuie MeTop!l yIpaBieHHus MPpeJHa3HAYCHBI ISl COIIMATBHOTO CTUMYJI. TPYAOBOU JACITEIBHOCTH?
a) aJIMUHUCTPATHBHBIC

0) SKOHOMHUYECKHE

B) COIMATILHO-TICUXOJIOTHYECKHE

') OpraH13aluOHHO-PACIOPSAIUTEIIbHBIE.

29. YTto mpencTaBisOT cOOOW MEHEIKMEHT B TOCyZap. CIy’)KOe M MEHEDKMEHT B KOMMEpPYECKOMH
bupme?

a) yIpaBJIeHHE OpraHu3aluel, KOOPAMHUPYIOUIMX CBOM JEHCTBUS Ui BBIPAOOTKU U JIOCTHKEHUS
00X LIENEN;

0) ocyliecTBiIeHHE KOHTPOJIS HaJl MPOU3BOICTBEHHBIM IPOIIECCOM OpPTraHU3AlINY;

B) yIpaBJeHUE IBHKEHUEM (PMHAHCOBBIX PECYPCOB U (PMHAHCOBBIX OTHOILIEHUI];

r) 3¢ (heKTUBHOE U pallMOHAILHOE YIIPABIIEHUE MIEPEMEIICHUEM TPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB.

30. Kakumu AByMsI TEpMHUHAMHU MOXHO 0003HAYMUTh CelU(UKY MEHEIKMEHTA B IOCY1apCTB.CITyx0e?
a) OIOpOKpATHs U MAapKETHHT;

0) aAMUHUCTPUPOBaHHUE U OIOPOKPATHS;

B) CTaHJapTU3alM U YHUPUKALUS;

') MApPKETUHT U aIMUHUCTPUPOBAHHE.

31. YKaxuTe OTIUYUTEIbHEBIC YCPThI MCHCIDKMCHTA B I' OCYI[apCTBeHHOﬁ CJ'IY)K6CI

a) CleIoBaHUe WHCTPYKIMSIM M pa3/ielieHHe Ha TeX, KTO BBIIAeT HHCTPYKIIUH, U TEX, KTO HX
BBIITOJIHSACT,

0) obecrieyeHre peHTa0eNbHOCTH IPEANPHUITHS;

B) KOHIIEHTpAIHs BIACTU U MOJIUTUYECKOMN BOJIM U aBTOPUTAPHBIN CTUIIb YIIPaBJICHHUS,

T') OrpaHWYEHUE CBOOOIBI M aIMUHACTPATUBHBIN KOHTPOJIb.

32. Kakumu 001IuMu 3aKOHOMEPHOCTSIMU 00J1aJaf0T Kak MEHEPKMEHT B TOCYIapCTBEHHOM CITy»KOe, TaK
Y MEHEJDKMEHT B KOMMepueckon pupme?

a) (hopMupoBaHue 1eeH, OnpeaeTIeHUEe IPUHIUIIOB U TPHUOPUTETOB;

0) co3maHne CUCTEMBI IIEHHOCTEH, CTUMYJIUPYIOIIHNX JII0JIeH AeHCTBOBATH COOOIA;

B) (popMupOBaHUE U PA3BUTHE OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYPHI;

I') TOCTPOECHUE MOTHUBAIIMOHHON CHCTEMBI, OTpa0OTKa MPOLIEIy Pl TpueMa Ha paboTy ¥ POIBHKECHUS
o cy»koe.



33.Yewm sBisieTCs TOCy1apCTBEHHAS CITy)0a?
a) myOJIMYHBIM HHCTUTYTOM

0) KyJIbTYpHBIM HHCTUTYTOM

B) Mpo(heCCHOHAIBHON JAEATEIbHOCTHIO

I') COIMAIBHBIM HHCTUTYTOM

34. Kakue 1enu npucyIy UCKIIOYUTEHHO TOCYIapCTBEHHOM Cityx)0e?
a) peasin3anys rocyJapCTBEHHOM BJIacTU

0) obOecrnieueHe rocy1apCTBEHHOTO YITPaBICHUS

B) noBbllIeHNnE ypoBHS BBII

T') IOBBIILIEHUE YPOBHS HAIIMOHAILHOTO 0J1aroCOCTOSIHUS CTPaHBbI.

35. Kakue cnenmduyeckue 4epThl OTIIMYAIOT MOZAEITH KIACCHYECKOTO aIMUHUCTPUPOBAHUS OT IPYTHX
MoOJIeTIel yIpaBIlIeHUs TOCYIapCTBEHHOMN CITyk00i1?

a) KOMaH/1a €IMHOMBIIIJIECHHUKOB

0) aBTOpUTApHOE YIIPaBJICHUE

B) COOJIIO/IGHUE TIPABIII M IIPOLIEAYP

I') KOpIIOpaTUBHAS KYyJIbTypa

36. BepHbl 111 crieyronye Cyx/AeHusl 00 UHTErpaTUBHONW MOJENN YIIpaBIeHUs?

A. B uHTErpaTuBHOM MOJIENN YIIPABICHUS IPUCYTCTBYIOT 3JI€MEHTHI PHIHOYHBIX MEXaHH3MOB.
b. TpaguuuonHas OwopokpaTHyecKkass cHCTeMa YNpaBJIEHUS MOCTENEHHO HauMHAeT 3aMellaTbes
MHTETPaTUBHOM.

a) BepHo Tonbko A

6) Bepno Tosnbko b

B) BepHbl 00a cyxaeHus

r) O0a cyX/1eHHs] HEBEPHBI

37. Kakue ypoBHM BKIIIOYAET B c€0s CHUCTEMa yNpaBJIeHUs] TAMOKEHHBIM JIEJIOM?

a) TAMOXHU

0) ®TC Poccunm

B) IIEHTPAJbHASI YHEPTETHUECKAsT TAMOKHS

I') IPeJCTaBUTENILCTBA TAMOKEHHOM ciyx0b1 Poccun 3a pydexom

38. Kro sBisiercst pykoBoautenem denepaibHoi TaMOXKEHHOM cityk0bl Ha 2017 1.7

a) [laBeiioB Pycnan BaneHnTuHoBUY
0) bynaBua Brnagumup BanoBuu

B) ['enenneeBa Tatbsana HukosaBHa
r) BacunseB Anekcannp BacunbeBuu

39. Kakumu OKyMEeHTaMH ONpe/IessieTCsl CHCTeMa YITPaBIICHHSI TAMOXKSHHBIM JIEJIOM B
P®?

a) TamoxenubM kogekcoM TC

0) nocranoBienusimMu [IpaBurenscrea PO

B) yKazamu npe3uzgeHTa PO

r) ®eaepanbHbiM 3ak0HOM Ne311-D3 "O TamoxkeHHOM perynnpoBaHuu B PO"

40. TaMO>XEHHBI MEHEJKMEHT B LTUPOKOM CMBICTIE —3TO ...

a) ¢opMa opraHu3aIiyi Hay4dHOTO 3HAHUS, JAFOIIasl [IEJIOCTHOE MPECTABICHUE O
3aKOHOMEPHOCTSIX U CYILIECTBEHHBIX CBS3SIX B TAMOXKEHHBIX MHCTUTYTaX, OPraHU3alUsX,
mporieccax 1 yciyrax



0) TamMokeHHBIe opraHbl Poccuu U uX CTPYKTYpHBIE MOpa3IeTIeHHs

B) JCSATEIBHOCTD, HAMPABJICHHAS HA MPUHATHUE PEIICHHUI MO0 TaMOXEHHBIM BOIIPOCaM

I) KOMIUIEKC B3IJISIOB, IMPEACTaBICHHM, HJed, HAmpaBJIEHHbIX Ha HMCTOJIKOBAaHHE U OOBSICHEHHE
TaMOKEHHOT0 JIeJIa KaK COLIMAIbHO-A)KOHOMUYECKOTO SIBJICHUS

Kpurepuu onenku (B 6amiax):

-5 0aI0B BBICTABIISICTCS CTYICHTY, €CJIM JaHbl IPABHIIbLHBIC OTBETHI Ha 9-10 3a1anmii;

-4 Gasia BBICTABIIAETCS CTYJIEHTY, €CJIU JaHbl IPAaBUIbHBIE OTBETHI Ha 7-8 3a/laHUM;

-3 Gaiuia BBICTABJISIETCS CTY/ICHTY, €CJIM JIaHbI IPABUIIbHBIE OTBETHI HA 5-6 3aaHU;

-2 Gasia BBICTABIISAETCS CTYJIEHTY, €CJIU JaHbl IPaBUIIbHbBIE OTBETHI Ha 3-4 3a/1aHusl.

METOAUYECKUE MATEPUAJIbL, XAPAKTEPU3YIOLIUE STAIIbI
®OPMUPOBAHNMSI KOMIIETEHIIMU BO BPEMS ITPOBEJIEHUA
IMPOMEXYTOYHOU ATTECTAIINN

Cmpykmypa IK3aMeHayuoHHO20 duiema

HaumeHoBaHKE OIICHOYHOI'O CPEICTBA MakcuManbHOE
KOJINYECTBO
OaJu10B
Bompoc 1.06muii u cienuanbHblii MeHeKMEHT. DyHKINN U METOABI 15

CIICHHUAJIbHOIO MCHECIPKMCHTA.

Bompoc 2. [Ipenocrapienue rocy1apcTBEHHOM YCIyTH 110 BEJCHUIO 15
peecTpa TAMOXKEHHBIX IEPEBO3UNKOB
[IpakTryeckoe 3a1aHue: 10

B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3aBojckas yi., aA. 11/5) oT uHOCTpaHHOTO
FOPUMYECKOTO JIUIA TTOCTYIWIIN CIICTYIOIIHE TOKYMEHTBI U CBEJCHUS:
CBUCTENHCTBO O MIOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUET B HAJTOTOBOM OPTaHE;
JOKYMEHTBI, TTOATBEPIKIAIOIINE ITPABO BIIAJICHUS U ITOJI30BAHUS 3asIBUTEIIS
TPAHCIIOPTHBIMU CPEICTBAMH MEXAYHAPOIHOU MEPEBO3KU;

CBUJCTEILCTBA O JIOMYIICHWH TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB MEXKIYHAPOTHOM
MEePEBO3KHU K MEPEBO3KE TOBAPOB IO/ TAMOKEHHBIMH MJIOMOAMU U MeYaTsIMU;
JTOKYMEHTHI, oarBepxaaromue npegocrasienne ®TC Poccun obecrieuenus
yIUIaThl TAMOKEHHBIX TOILUIMH, HAJIOTOB HA CyMMY, SKBUBaJIeHTHYIO 100 ThIC.
eBpo 1o kypcy LlearpansHoro 6anka Poccutickoit @enepanm;
MOATBEPKICHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETAX 3asBUTEIIS;

JIOTOBOPBI TIEPEBO3KH TPY30B, MOITBEPKIAIOTUE OCYIIECTBICHNE

3asiBUTEIIEM JICITEIILHOCTH 10 MepeBO3Ke TPy30B B TeueHue 1,5 et Ha aaty
obpamenust B ®TC Poccun.

JOKYMEHT, TOJTBEPKIAIONINi (aKkT BHECEHHUS 3alUCh O HEM B EIUHBII
TOCy/IapCTBEHHBIN PEeCTP FOPUIUICCKIX JIHII.

Kakux MOKyMEHTOB W CBelICHUU HE AOCTa€T W (WJIM) KaKue HOPMATHBBI HE
BBITIOJTHEHBI TIEPEBO3YMKOM JUIA  TIOJAYUYSHHUS TOCYJApCTBEHHOW YCIYTH
«BxiroueHne B peecTp TaMOKEHHBIX MEPEBOZYHKOB 7

DK3aMeHAI[MOHHBIN TECT 20
Hroro 60




3ananus, BKJIIOUYaeMble B DK3aMEeHAIMOHHBLIN OnJjieT

Tunoegoii nepeuens 60npoco8 K IK3AMEHY:

1. OOuuit u cnenuaIbHbIM MEHEKMEHT. DYHKIHUN U METO/bI CIICLIUATBLHOTO
MEHEKMEHTA.

. MeHeKMEHT B KOMMEpPUYECKOoi (prpMe U B TOCYTapCTBEHHOM CITy»KOe€.

. Tpanchopmarus Mozenu yrpasiaeHUs B TOCYIapCTBEHHOM CITyk0e.

. Mojenb KI1acCH4ecKoro aAMUHUCTPUPOBAHHMSL.

. MapkeTuHTOBast MOJIE/b YIPABICHHUS.

. lnTerpaTtuBHast MOJieNb YIIPABICHUS.

. OCOOEHHOCTH YIpaBJIEHUS B CHCTEME I'OCYIapCTBEHHOMN CITY)KOBI.

. 3aKOHBI YMPABIICHUSI TOCYIAPCTBEHHOMN CITY»KOOM.
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. TaMOK€HHOE J1eJ10 KaK CUCTEMA YIIPABJICHUS.

10. TamoxxeHHas cayx06a Kak 00BEKT CUCTEMHOT'O UCCIIEIOBAHHUS.

11. TpeGoBaHus K ONMMCAHUIO TAMOKEHHOM cUCTeMbl. OCOOCHHOCTH CHCTEMHBIX MTPOIECCOB

TaMO>KEHHOMU J1eATeIbHOCTH.

13. CTpyKTypHO-OpPTraHU3alIMOHHOE MIPE/ICTaBICHHE 0OBbEKTOB CUCTEMHOIO aHAIIN3A:
CUCTEMHOE MPEJICTaBIEHNE TAMOXEHHOU CITyKObI KaK KOMIIOHEHTa TOCYIapCTBEHHON MOIUTUKU
PO.

14. OyHK1IMOHAIBHO-TEXHOJOTNYECKOE MIPE/ICTABICHUE TAMOKEHHOTO O0bEKTA.

15. Moaenu ynpaBiieHHs B TOCYIapCTBEHHOU CITyKOe.

16. CtpyKTypa TEOpETHYECKOI MO/IeIM BHEIIHEAKOHOMHUYECKONW U TaMOKEHHOM
NesTeIbHOCTH. BHeIHeskoHOMHUYecKast IesITeIbHOCTh Kak 0OBEKT aHaIH3a.

17. Teopernueckue 3aa4n CUCTEMHOI'O UCCIIEIOBAHMS TAMOKEHHOT'O JIefa.

18. Cnenn¢uveckne 0coOOEHHOCTH TAMOXEHHOH JIESITETHHOCTH, OTIPEIEIISIONINe
0COOEHHOCTH

19. TaMOXXEHHOTO MEHE/KMEHTA.

20. ITpuHLIHUIIBI yIIPaBIEHUS TAMOKEHHBIMUA OPTaHAMHU.

21. Meto/pI yripaBlieHHUs B TAMOXKESHHBIX OpraHax: MOHATHE, KJIacCu(UKaITHs.

22. MeTo I IPSIMOTO ¥ KOCBEHHOT'O BO3JICHCTBUS: TIOHSTHE, OCHOBHBIE BH/IBI, IPUMEHEHHE B 23.

TaMO>KEHHBIX OpraHax.

24. OyHKIMK yTIPaBJICHUS B CUCTEME TAMOXKEHHBIX OPraHoB: 00IIue, CrielupuIecKue.

25. CyOBeKTHI 001Iero pyKOBOJICTBA TAMOYKEHHBIM J1eJIoM B PO.

26. YpOBHH YyIIpaBIeHHs TAMOXKEHHBIX OPraHOB U MX (PYHKILIUH.

27. Opransl ynpaBjieHUs] B TAMOXKEHHOH cHUCTeMe.

28. EnuHas cuctemMa TaMOXKEHHBIX opraHoB Poccuiickoit @eneparuu.

29. Crpykrypa LlenTpansHoro amnmapaTta TaMOKeHHOU ciy>k0b1 Poccun.

30. Cnenmanu3upoBaHHBIC TAMOKEHHBIE OPTaHBI.

31. Opranuzanus aesrenbHOoCcTH L[eHTpanbHOM aKIIM3HONW TAMOXKHHU.

32. Opranu3zanus aestensHocTH L{eHTpanbHOo 6a30BOM TaAMOKHHU.

33. Opranuzanus aesTensHOCTH L{eHTpanbHOM SHEPreTHYeCKONH TaMOKHHU.

34. PernoHanbpHOE OTIEPAaTUBHO-TIONCKOBOE yIIpaBiIeHUE: (PYHKIIUH, TOTHOMOYHS,
OpraHu3aIys IeATeTbHOCTH

35. PernonanpHOE TaMOXEHHOE YIIPABICHUE PATMOIIEKTPOHHOM 0€3011aCHOCTH 00BEKTOB
TaMO>KEHHOW UH(PACTPYKTYphI: PYHKIIHH, TOTHOMOYHS, OpraHU3aIUs ACSITEIbHOCTH

36. LlentpanpHoe HHGOPMAIIMOHHO-TEXHHYECKOE TAMOKEHHOE yIIpaBjieHue: (QyHKIIUH,
MTOJIHOMOYHSI, OPTaHU3ALUS JeATSIHOCTH

37. LlenTpanbHOE YKCIEPTHO-KPUMHHATUCTHYECKOE TAMOKCHHOE YIIpaBieHue: (pyHKINH,
MTOJIHOMOYHSI, OPTaHU3ALUS JeATSIIbHOCTH



38. PernoHanbHble TAMOKEHHbBIE YIIPABJICHUS: OCHOBHbBIE TIOJTHOMOYHS U OPTaHU3aIIHs
NESITEIbHOCTH.

39. TamoxXeHHBIC OPTaHBI HETIOCPEICTBEHHOTO MOAYUHEHUS.

40. IlonsTHe mporecca yrpaBieHus. TeXHOIOrHUECKHe CTaluu MpoLecca yIpaBiIeHus B

41. TaMOXEHHBIX OpraHax.

42. Dramnbl pa3paOOTKH U PUHSITHS PELICHUN.

43. TloHsTHE TOCYAAPCTBEHHOU YCITYTH.

44. ATMUHUCTPATUBHBIN PErIaMeHT MPeI0CTaBICHUS TOCYIapCTBEHHON YCIYTH.

45. I'ocynapcTBEHHBIE YCIYTH, IPEAOCTABISIEMbIE TAMOXKEHHBIMU OPIaHAMHU.

46. IIpenocraBiieHne rocy1apcTBEHHOMN YCIYTH MO KOHCYJIbTUPOBAHUIO MO BOIIPOCAM
TaMO>KEHHOTO Jiefia

47. IlpenocTaBiieHre TOCYIaPCTBEHHOMN YCIYTH MO IPUHSITUIO IPEABAPUTENBHBIX PEIICHUN
o KJ1accuuKaIi TOBapoB

48. IIpenocraBienne rocy1apcTBEHHOMN YCIYTH MO IPUHSTUIO MIPEABAPUTENBHBIX PEIICHUH O
CTpaHe IMPOUCXO0KIEHUS TOBapa

49. IIpenocTaBiieHre TOCYIaPCTBEHHON YCIYTH MO IPUHSTUIO MIPEABAPUTENBHBIX PEIICHUN
10 BOIIPOCaM MPUMEHEHHUSI METOIOB OIpeIeIeHHs] TAMOXKEHHON CTOMMOCTHU

50. IIpenocraBneHue rocyJapCTBEHHOM YCIyTH M0 MPEJOCTaBICHUIO TOCYIapCTBEHHOM
yCIIyTY BEJCHUS pEeecTpa TaAMOKEHHBIX MpeICTaBUTENEH

51. IIpenocraBnenue rocyJapcTBEHHOM YCIyTH 110 BEAEHUIO PEECTpa YIIOJIHOMOUYEHHBIX
SKOHOMMYECKUX ONEPATOPOB.

52. IlpenocraBieHne rocyJapCTBEHHOM yCIyTH 10 BEJICHUIO peecTpa TaMOXKEHHBIX
MIEPEBO3UYHKOB

53. IIpenocraBieHne rocyJapCTBEHHOM yCIYTH 110 BEACHHUIO PeecTpa Bia/leNblieB CKIa 0B
BPEMEHHOI'O XpaHEHUs

54. TlpenocraBieHne rocyAapCTBEHHOM yCIyTH BECHHS PEECTpa BIIaJIeNbLEB TAMOKEHHbBIX
CKJIa/IOB

55. [IpenocraBieHne rocyJapCTBEHHOM yCIIyTH BeIEHHsI peecTpa BiaJIe/IblieB Mara3nuHoB
OecrolUIMHHON TOPrOBIU

Tunoegwvie ananumuueckue 3aoauu

3agaua 1

B ®TC P® (Mockga, 121087, HoBo3zaBojackas yii., A. 11/5) oT ”HOCTpaHHOTO IOPUIUIECKOTO
JUIA TIOCTYTIUIIH CIEAYIONIUE TOKYMEHTHI i CBEJICHUS:

® CBUJICTEIHCTBO O TIOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUYET B HAJTOTOBOM OPraHE;

® JJOKYMEHTBI, TIOJITBEPKIAIOIIIE TPABO BIAJCHHS U MTOJIb30BAHUS 3asIBUTEISI TPAHCIIOPTHBIMH
CpeICTBaMH MEXIYHApPOJIHON NMEPEBO3KHU;

® CBHJICTEIILCTBA O JIOMYIICHUH TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB MEKTyHAPOTHOU IMMEPEBO3KHU K IMEPEBO3KE
TOBApPOB O] TAMOXEHHBIMHU TUIOMOAMH U TIEYATIMH;

® JJOKYMEHTHI, ToaTBepkaatomtue npeaoctaBienne @TC Poccun obecnieueHus yIiaThl TAMOKEHHBIX
MIOIIIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, SkBUBajeHTHYI0 100 ThIC. €Bpo 1o kypcy LlerTpansHoro 6anka
Poccuiickoit deneparuu;

® TIOJITBEPKJICHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETaX 3asBUTEINS;

® JJOTOBOPBI IEPEBO3KH IPY30B, MOJITBEPKAAIOIIUE OCYIIECTBICHUE 3aIBUTEIIEM JIEATEILHOCTH 110
nepeBo3Ke Tpy30B B TeueHue 1,5 ner Ha naty oopamenust B @TC Poccun.

JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINNA (DaKT BHECEHUS 3allMCU O HEM B €/IMHBII rocyAapCTBEHHBIN

peecTp I0PUANYECKUX JTULL.



Kakux 10KyMEHTOB 1 CBEAICHUI HE NOCTAET JI MOTYYCHUS TOCYTApCTBEHHOU yCIyTH — « BkimtoueHue
B peeCTp TAMOKECHHBIX II€PEBO3UUKOB» 7

3anaya 2
B ®TC P® (Mockga, 121087, HoBo3zaBojackas yii., A. 11/5) oT ”HOCTpaHHOTO IOPUIUIECKOTO
JMLA MOCTYIUIIM CIEAYIOLUE TOKYMEHTBI U CBEICHUS:
® CBUJIETEIBCTBO O IIOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUET B HAJIOTOBOM OPIaHE;
® JJOKyMEHTBI, MOATBEPKIAIOIINE MTPABO BIAJACHUS U MOJb30BaHUS 3asIBUTEISI TPAHCIIOPTHBIMU
CpeICTBaMH MEKYHApPOIHOM MepeBO3KY;
® CBUJICTENHCTBA O JAOMYIIEHUH TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB MEKIYHAPOIHOM MEPEBO3KU K MEPEBO3KE
TOBApPOB TIO]] TAMOXCHHBIMHU TUIOMOAMH U TICYATSIMU;
® JOKyMEHTHI, moATBepkaatomue npegocrasienne ®TC Poccun obecniedeHus ymiaTbl TaMOKEHHBIX
TMIOIILJIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, 3kBuBaieHTHYI0 100 Thic. eBpo 1o Kypcy LlenTpansHoro 0anka
Poccuiickoit ®enepanuuy;
® [IOATBEPKICHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETaX 3asIBUTEIIS;
® JIOrOBOPBI IIEPEBO3KH IPY30B, OATBEPKIAIOIINE OCYLIECTBICHUE 3aBUTEIIEM JIEATEIBHOCTH 110
nepeBo3ke rpy30B B TeueHue 1,5 ner Ha naty oopamenust B ®TC Poccun.

JOKYMEHT, TIOTBEPKAAFOIINIA (DAKT BHECCHHUS 3alUCH O HEM B €IMHBIN TOCYIapCTBEHHBIH
peecTp I0PUANYECKUX JTULL.
Kakue HopMaTHBBI HE BBITIOJIHEHBI IEPEBO3YUKOM IS MTOJIYYEHUS TOCYAapPCTBEHHON yCIyTH —
«BKIIIoUeHHE B pEECTP TAMOKEHHBIX TIEPEBO3UHKOBY?

3anava 3
B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3aBockas yi., 1. 11/5) 0T HHOCTpaHHOTO FOPUIMYECKOTO
JIUIA MOCTYIUIIHN CIEAYIOUUE TOKYMEHTHI U CBEJICHUS:
® CBUJIETEIHCTBO O MIOCTAHOBKE 3asBUTENS HAa YUYET B HAJIOTOBOM OPIaHE;
® JOKyMEHTBI, MOATBEPKIAIOIINE MTPABO BIaJCHUS U MOJb30BaHUS 3asIBUTEINS TPAHCIIOPTHBIMU
CpEICTBaMH MEKYHAPOIHOM MEepEeBO3KY;
® CBUJIETEIHCTBA O JIOMYIIEHUHN TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB MEKYHAPOIHOU MEPEBO3KHU K IEPEBO3KE
TOBapOB TO] TAMOXEHHBIMHU TNIOMOAMHU U TI€YATAMU;
® JOKyMEHTHI, moATBepkaatomue npegocrasienne ®TC Poccun obecniedeHus ymiaTbl TaMOKEHHBIX
TMOIJIMH, HAJIOTOB Ha CyMMYy, SkBUBajeHTHYI0 100 ThIc. eBpo o kypcy LlenTpanbHoro 6anka
Poccuiickoit ®enepanuy;
® TIOJITBEPIKJICHUS 3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETAX 3asBUTEIIS;
® JIOTOBOPBI IEPEBO3KH IPY30B, OATBEPKIAIOIINE OCYLIECTBICHNE 3aIBUTEIIEM JIEATEIHHOCTH 110
nepeBo3Ke TPy30B B TeueHue 1,5 ner Ha naty oopamenns B @TC Poccun.

JOKYMEHT, TIOJTBEP>KIAIOIHIA (aKT BHECEHHUS 3allUCH O HEM B €IMHBIN TOCYapCTBEHHBIH
peecTp IPUANIECKUX JTUIl. BBITIOIHEHBI JIM BpeMEHHBIC HOPMATHBBI 110 OKA3aHHUIO YCIIYTH?

IIpumepHasi TeMaTHKa CaMOCTOSITEIbHBIX PAa00T 1O AucHUILVINHE «TaMoKeHHBIH MeHEeTKMEeHT»
1. CoBpeMeHHbIE TeHJICHIIMH B pe)OPMUPOBAHUH CUCTEMBI TOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABJICHHUS.
2. Ponb TaMOKEHHOM CcTy>KOBbI B PETYJIMPOBAHNN BHEIITHEAKOHOMUYECKOH 1eATEeIbHOCTH.

3. IIpob6ieMbl COBPEMEHHOTO MEHEIKMEHTA U ITyTH UX MPEOJI0JICHHUS.

4. OOmmii ¥ crienuanTbHbI MEHEIKMEHT

5. OcoOeHHOCTH MEHEKMEHTa B KOMMepUYeCKor (prpMe U ToCyJapCTBEHHOM CITykKOe.

6. TamOXEHHBIN MEHEIKMEHT KaK TEOPHS YIIPaBIECHUS TaAMOKEHHBIM JIEJIOM.

7. 3aKOHBI, 3aKOHOMEPHOCTH, IPUHLIMIIBI M MOZCIIN YIIPABICHHUS.

8. IlpuHuMMUaNbHas MOJETH YIPABICHUS TAMOKEHHBIMU OpraHaMH U €€ 0COOEHHOCTH.

9. Metononoru4eckue MOAXOAbl K YIPaBJICHUIO TAMOKEHHBIM JIEJIOM.

10. Tamo)keHHOE AeJI0 Kak OOBEKT YIpaBICHUS.



11. Teopernueckas MOENb U 33J]a4l TAMOXXEHHOTO MEHEPKMEHTA.

12. TpanuuumoHHas MOJEb YIPABICHUS TAMOKEHHBIMU OpranaMu Poccuu 1 HampaBiieHuUs ee
IBOJIIOLIMH.

13. OpraHusainoHHas CTPyKTypa TaMOXKEHHBIX OPTaHOB.

14. VnpasneHueckas ACSITEIBHOCTh B TAMOKEHHBIX OPIaHaXx.

15. ®yHKuuyM ynpasieHUs B TAMOKEHHBIX OpraHax.

16. IIpoueccHslil MOAXO B yIPaBICHUN TaMOKEHHBIMUA OpraHaMU.

17. TlpuHsATHE yIIpaBIEHYECKUX PELICHNUN B TAMOYKEHHBIX OpraHax.

18. MeToibl IPUHSTHUS YIPABICHYECKUX PEIICHUH.

19. Metonb!l ¥ TEXHOJIOTUU KOHCAJITHHIA.

20. MuHOBanMOHHAsI MOZEIb YIPABICHHS TAMOKCHHBIMU OpPraHaMHU.

21. KOHTpOJUIMHT KaK MHTETpaTUBHAS (QYHKLHUS M HHCTPYMEHTAJIbHAS Cpella YIPaBICHHUS.

22. Crparernyeckoe ynpasjieHHE TaMOXKEHHbIMU opraHamu Poccuu.

23. Mogenp ynpaBiaeHUs B TAMOXKEHHBIX OpraHax (Ha MpuMepe TaMOKHU, TAMOKEHHOI'O 110CTa,
TaMOXEHHOT'O OT/IeNa).

24. dyHKUMU yTIpaBICHUS J€ATEIbHOCTHIO TAMOYKEHHBIX OPTaHOB (Ha MPUMEpPE TAMOXKHH,
TaMOXKEHHOTO 110CTa, TAMOKEHHOI'O OT/ENIa).

25. OpraHu3alMOHHbIE OCHOBBI M OPraHU3alMOHHASI CTPYKTYpa TaMO>KEHHBIX OPTaHOB.

26. YnpasieHHE Kau€CTBOM TaMOKEHHBIX YCIYT.

27. CucteMHbIe UCCIIEI0BAHNS YIIPABICHUS TAMOKEHHBIMHA OpraHaMH.

28. PernameHTHpOBaHME yIPaBIEHUS AEITEIbHOCTHIO TAMOKEHHBIX OpPraHOB (Ha MpUMEpe TaMOKHU,
TaMOXKEHHOTO 110CTa, TAMOKEHHOI'O OT/ENIa).

29. Meroabl NpUHATUS PELICHUH B YIIPABJICHUH AEATEIbHOCTHIO TAMOKEHHBIX OPraHOB (Ha IpuMepe
TaMOXHH, TAMOKEHHOT'0 IIOCTa, TAMOXXEHHOT'O OT/IENa).

30. TexHonOrUs aHaNU3a U NPUHATUS PELLIEHUI B peXUMe TPEHUHTA.

31. Mopnenu 1 METOAIBI B IPUHATUY YIIPaBIEHUECKUX PEIICHUN.

32. OpraHu3anoHHas CTPYKTypa YIpaBJICHUs JEATEIBHOCTHIO Ha IPUMEPE TAMOXKHU WIIN
TaMO>KEHHOT0 MOCTa.

33. NudopmannoHHoe obecrieueHre yrpaBiIeHus J1eITeTbHOCThIO TAMOKEHHBIX OpraHoB (Ha
IpUMepe TaMOXHH, TAMOKEHHOTO I0CTa, TAMO>KEHHOTO OT/IEJIa).

34. VmpasieHue AeSITEIbHOCTHIO TAMOKEHHOT'O OT/ENIa HA OCHOBE NPOLIECCHOTO MOAXO0AA.

35. VmpaBneHue AesTeNbHOCTbIO TAMOKEHHOT'O II0CTa HAa OCHOBE MPOIIECCHOTO MOAXO0AA.

36. MHCTUTYLIMOHANBHBIN MOJXO0 B YIIPABICHUU.

37. JlorucTtuka B AESTEILHOCTH TAMOXXEHHBIX OPTaHOB.

38. Posb yrosTHOMOUEHHBIX SKOHOMHUYECKUX ONEpaToOpoB (Ipy3o0moyyareseil) npu nepeMenieHnn
TOBapOB Yepe3 TaAMOKEHHYIO TPaHHUILY.

39. B3auMopnelicTBHE TaAMOKEHHBIX OPTaHOB M YIIOJJHOMOYEHHBIX SKOHOMHUYECKUX OIIEPATOPOB
(rpy3omnoirydarenei).

40. MogenupoBaHue pouecca B3aUMOIEHCTBUS TAMOXEHHBIX OPraHOB M yyacTHUKOM BO/I.

41. Cucrema noka3zateneit 3¢(peKTUBHOCTH (Pe3yIbTaTUBHOCTH) AEATEIBHOCTH TAMOXKEHHBIX
OpraHoB.

42. Meroauka onpeneneHusl INTaTHOM YACIEHHOCTH TAMOXKEHHBIX OPTraHOB.

43. KoHrenmus KOHTPOJUTMHTA B TAMOYKEHHOM JielTe (Ha TIpuMepe TAMOKHHU, TAMOYKEHHOTO T10CTa,
TaMO>KEHHOTO OT/ea).

44. AnanmuTHdeckas eATeNIbHOCTh B TAMOKEHHBIX OpraHax (Ha MpuMepe TaMOKHU, TAMOKEHHOTO
II0CTa, TAMOXXEHHOTO OT/IENA).

45. OpraHuzanus aHaTUTHYECKOHN 1eATeIbHOCTH B TAMOXXEHHOM OpraHe (Ha mpuMepe TaMOKHU,
TaMOKEHHOT0 I10CTa, TAMOKEHHOT'O OT/AENA).

46. OmnpeneneHue nepevyHs TAMOKEHHBIX YCIIYT, IpeAcTaBiIsieMbIX yuacTHUKY BOJI (Ha npumepe
TaMOXHH, TAMO>KEHHOTO II0CTa, TAMOXKEHHOTI'O OTJIEJIA).

47. OueHka KauecTBa TAMOKEHHBIX YCIIYT, IPEACTABIAEMbIX yuacTHUKY BO/l (Ha npuMepe TaMOXHH,
TaMOXEHHOT0 110CTa, TAMOKEHHOI'O OTAENIA).

48. OpraHu3alMOHHOE IJIAHUPOBAHUE B TAMOXKEHHBIX OpraHax.

49. VYnpaBiaeHYECKHI KOHTPOJIb B TAMOKEHHBIX OpraHax.

50. BHyTpeHHME U BHEIIHHE KOMMYHHKAI[UM TAMO>KEHHBIX OPraHOB.

51. Bueapenue pamounbix cranaaptoB BTO B gesATeNbHOCTh TAMOKEHHBIX OPTaHOB.



52. OpraHu3anyoHHas CTpyKTypa TaMOXXEHHOro coto3a benapycs — Kazaxcran — Poccusl.

53. OcoOEHHOCTH U HaIIpaBJICHUS Pa3BUTHUS OPraHU3ALMOHHON CTPYKTYpPbI TAMOKEHHBIX OpPraHOB
Poccuiickoit @enepanuu.

54. CoBpeMeHHas KOHILIETILIHS TaMOKEHHOI0 aIMUHUCTPUPOBAHHUS.

55. TaMoOXeHHbIE YCIYTH B MEXIyHAPOIHOM LMY ITOCTAaBKU TOBapa.

56. Mertoibl IpeoCTaBIEHHS TAMOKEHHBIX YCIYT B MEXIyHapOAHOM 1IENH ITOCTaBKU TOBAPOB.
57. OnbIT ¥ NpaKkTUKa NPEACTaBIECHUS TAMOKEHHBIX YCIYT B LIEMU IIOCTABOK TOBAPOB 32 PyOekoM.
58. MapkeTuHroBasi KOHILEMIMS YIIPABJICHUS TAMOXEHHBIMU yCIIyTaMu.

59. MapKeTHHroBbI€ UCCIIEJOBAHUS 1 MOHUTOPUHT TAMOKEHHBIX YCIIYT.

60. Cucrema TaMO>KEHHOTO MapKETHUHTa: IPUHIHITBI (POPMUPOBAHUS U OPTaHU3AIHH.

61. MapkeTuHIroBbI€ HCCIEA0BaHUS B3aUMOIEUCTBUS TAMOKEHHBIX OpPraHOB M y4acTHUKOB BO/I.
62. IlpakTuka NpUMEHEHUs aIMUHUCTPATUBHBIX PEIVIAMEHTOB IPEOCTABIEHUS TOCY1apCTBEHHBIX
TaMOXEHHBIX YCIIYT.

63. Poip mepapxudeckux ypoBHEH yIpaBJIeHUs B TIpoliecce (PyHKIIMOHUPOBAHUS TAMOXKCHHBIX
OpraHoB.

64. Nndopmaunonnoe B3aumosaeiicteue @TC Poccuu ¢ penepanbHbIMU OpraHaMu UCIIOJTHUTEIbHON
BJIACTH.

65. Cucrema METO10B MOTUBAIIMM B TAMOXXEHHBIX opraHax Pd.

66. Hampasnenus crparermueckoro pa3Butus OenepaibHON TaMOKEHHON CITyKOBI.

67. YnpaBieHue pa3BUTHEM TaMOXEHHBIX OPraHOB Ha OCHOBE COaJIaHCUPOBAHHOM CUCTEMBI
ITOKa3aTeNeH.

68. TamosxeHnHasi ”HGPACTPYKTYpa.

69. YcnoBus U HaNpaBJICHHs Pa3BUTHS TAMOXXEHHOH HH(PACTPYKTYPHI.

70. Opranuzauus TbuUI0BOro odecneueHus tTamoxeHHbix opranoB @TC Poccun.

71. Pucku B ynpaBieHHUN.

72. OnepalioHHas MOJENb JEATENBHOCTH PyKOBOIUTEINS CTPYKTYPHOIO OJIPA3ACIECHUS B YCIOBHIX
pHCKa.

73. Tamo)kxeHHOE aIMUHUCTPUPOBAHNE HA OCHOBE MApPKETUHIOBOI'0 MOIXOA.

74. Cneunduka TaMOXEHHOTO Jiejia Kak 00beKTa yIpaBICHUSI.

75. Teoperndeckue 3a1aud CHCTEMHOT'O YIIPaBJICHHs TAMOKEHHOU EATEIBHOCTBIO.

76. YmpasieHue npoekTaMu (IporpaMmaMH) pa3BUTHUSI TAMOXKEHHBIX opraHoB Poccun.

77. CyIHOCTb YIPABICHUECKOTO PELIEHU U OCOOCHHOCTH €ro MPUHATHS B TAMOKEHHBIX OpraHax.
78. Cucrema npogeccrnoHaIbLHOIO pa3BUTHUS EPCOHANIA B TAMOKEHHBIX OpraHax.

79. Pamounble cTangapThl 0€30M1aCHOCTH U o0serdenus MupoBoit Toprosiau BTO.

80. CoBpemeHHbIE HH(OPMAIIMOHHBIE TEXHOJIIOTUH YIPaBICHUS



Iloka3aTesin U KPpUTEPHH OLICHUBAHUS IVIAHUPYEMbIX Pe3yJIbTATOB OCBOCHHS
KOMIIETEHIUI ¥ Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHsl, KA OLlcHNBAHUSA

Yposensn
®opmupyemble | UHAMKATOP T0CTHKEHHS Kpurepun
Ikana ouennBanus PMUpY o P A putep OCBOCHHUS
KOMITeTeHI[HH KOMIIeTeHI[AH OIleHUBAHUS N
KOMITeTeHIU i
OIIK-3 OIIK-3.2 3HaeT BEpHO M B IIponBuHyTHIH
CnocoOeH (OOGOCHOBBIBACT MOJTHOM 00beMe: 3aKOHbI,
pa3pabaThIBaTh IpUMEHECHUE 0OIIMe ¥ YacTHBIE IPUHIINTIH,
060CHOBAHHBIE METOTHIYECKOTO COBPEMEHHBIC MOJICITU
OPraHU3allOHHO - [HHCTPYMEHTAPHS [YIIpaBJICHUS B TAMOYKCHHBIX
85— ylipaBjieH4YecKkue [IOArOTOBKH opraHax
100 «OTJIMYHO/3a4TeHo»  [PCIICHHA OpraHn3alMOHHO- YMeeT BepHO U B
GAILIOB (omepatuBHOTrO M [YTIPABJIEHYECKUX PEIICHUH ro;1HOM 00 BEMe:
CTpaTeruyeckoro  [(ONEpaTHBHOTO Hiha3pabaThiBaTh TIPOEKTHI
i CTpaTErn4eCcKor o
yp0BHeH) B o p o CcKoro YIIPABJICHYCCKUX PCIICHUU 110
pogeccuoHaNTLHOKYPOBHEN).
CTaHJapTHBIM 3aJadyaM
eI TeTbHOCTH N
mpodeccHoHANTbLHON
e TeIbHOCTH
OITK-3 OIIK-3.2 3HaeT ¢ He3HAYHNTEIbHBIMH IloBBIIEHHBIH
CrocobeH (OOOCHOBBIBACT 3aMeYaHUSIMHU: 3aKOHBI, OOIINe
[pa3pabaTbIBaTh IpUMEHEHUE 1 YaCTHBIC MIPUHITHIIEI,
000CHOBAHHEIC IMETOUUECKOTO COBPEMEHHBIE MOJISITH
OPTraHU3aIllMOHHO - MHCTPpYMEHTapUA YIIpaBJICHUA B TAMOXKXCHHBIX
70 -84 yIIpaBlieHYeckue  |IOJrOTOBKH opranax
62110 «XOpOIIO/324TEHO»  [pEIICHHSA OpraHU3aIMOHHO- 'YMeeT ¢ He3HAYHTETLHBIMHA
JLIOB N
(omepaTuBHOTO M [YIIPABICHYECKUX PELICHUH3aMe4aHUsAMH: pa3pabaThIBaTh
cTpaTernueckoro |(ONEpPaTHBHOrO HinpoeKThl yIIpaBJIEHYECKUX
YPOBHEH) B _[FTpaTeraeckoro [pEILEHHIT [0 CTaHAAPTHBIM
OBHEH). N
MpO(eccHOHATLHOHYP ) 3ajayaM podecCHOHANBHOI
CATCIBbHOCTHU
a eI TeIbHOCTH
OIIK-3 OIIK-3.2 3HaeT Ha 6a30BOM ypOBHE, C BazoBblii
Crioco0Oen (O0OCHOBBIBAET OIIMOKAMM: 3aKOHBI, O0IIME U
pa3pabaThIBaTh IPUMEHEHNE 4aCTHBIE TIPUHLIMIIBI,
060CHOBaHHBIE METOAMYCCKOTO COBPEMEHHBIC MOICITH
OpraHU3aIlMOHHO - MHCTPYMCHTapHA [YIIpaBJICHUSA B TAMOKCHHBIX
[IOJIrOTOBKU opranax
50-69 | «yaoBieTBOpHTEILHO [ PABICHICCKHAC A P
GAILIOB / [peIeHHs OpraHU3aIMOHHO- 'YMeeT Ha 6a30BOM yYpOBHeE, €
3aYTEHO» N
(omepaTBHOTO M [YIPABJIEHYECKNX PEIICHUH omuOKaMu: pa3pabaTbIBaTh
cTpareruyeckoro  |(ONEPaTUBHOTO HImpoeKThl ypaBIeHYeCKUX
YpOBHE#) B 5 CT%aTegP)quKOFO [pEIIIEHHH 10 CTAHIAPTHBIM
BHECH ). v
podecchoHALHOMYP Bamadam npodeccuoHaTEHON
e TeTbHOCTH
MesITeIbHOCTH
OIIK-3 OIIK-3.2 He 3HaeT Ha 6a30BOM ypoBHe: | KommeTreHInH
CriocobeH O0OCHOBBIBaET BaKOHBI, OOIIME M YaCTHEIE He
paspabaTbiBaTh  [IPHUMECHEHUE PUHLIMIIBL, COBPEMCHHBIC ch)opMHUPOBAHDI
000CHOBAHHBIE METOJYECKOTO MOJICIIH YIIPABJICHHS B
OpPTaHM3aIHOHHO - [MHCTPYyMEHTapHus [TaMOYKEHHBIX OpraHax
MeHee ITOITOTOBKH He yMeeT Ha 6a30BOM BHE:
«HEY/IOBJIETBOPHUTEbHO | 1PABICHICCKIC - M OM ypoBHe
50 /He 329TeHOY [peIeHMs OpraHU3allMOHHO- [pa3pabaThIBaTh MPOESKTHI
0anios (onepatnBHOro M [YIPABJICHYCCKUX PCLICHUM |yripapieHUECKUX PEILCHHUH 10
CTPATErHIECKOro gOHepaTHBHOFO HlcTannapTHBIM 3a1a49aM
TPATErmIeCKOTrO .,
ypOBHEH) B Srpater mpodeccuoHaTLHOM
npodeccuoHanbHOHYPOBHEN).
IMesITeIBHOCTH.

JEATCIIbHOCTHU




