[loKyMeHT NoAnucaH NpocToit 3NeKTPOHHOM NOANMUCHI0
WUHbopmaumsa o Bnagenbue:

®YO: Kpbinoa ﬂwwmm;g EPCTBO HAYKH U BBICILIEI'O OBPA3OBAHMA

[lomKHOCT: I'IpopEKTop M0 y4eOHO- METOﬂMqQCKOM pa

[Jlata nognucanms: 01.09.2026 13:39:17 POCCHPICKOFI OEJIEPAILINN

YHUKanbHbIA MPOrpaMMHbIA KIKOY:
b066544baele449cd8bfce3927224a676a271b2

@GI{Gp&.HBHOG TOCYHapCTBCHITOC 6IOI[)KCTHO€ 06p8,30BaT€JII>HO€ YUPCIKIACHUC BBICIICTO

oOpa3oBanus «JloHEeKUN HAIMOHAIbHBIA YHUBEPCUTET
HPKOHOMUKHU U ToproBiu uMenn Muxauia Tyran-bapanoBckoro»

Kadenpa MapkeTHHrOBOTO MEHEHKMEHTA

YTBEPXJIAIO

33B€,Z[y10[1114ﬁ Ka(benpoﬁ MApKCTHHIOBOI'O MCHCIPKMCHTA

4 é;f’"j}g o J1.B. bana6anopa

ITopnuce

«11» deppains 2026 r.

OLUEHOYHBIE MATEPHAJIBI
10 JUCLIUIIIINHE

b1.B.14 TamM0OXeHHBIN MEHEHKMEHT

Hanpasienue moJaroroBku 38.05.02 TamoskeHHOE 1€J10

IIporpamma BeICIIIETO Crhnenuajurer
o0pa3oBaHus

Pa3zpaboTumk: cT.npenojgoBarenp _ H.O. Mussesa

(1OMKHOCTB) (moamuce)

OreHOYHBIE MAaTEPHUAIIBI PACCMOTPEHBI U YTBEPIKICHBI Ha 3aceaHuu Kadenps

ot 11.02.2026 r., npotokon Ne 12

Honenk 2026 r.



ITacnopT OLIEHOYHBIX MATEPHUAJIOB M0 AUCHUIUINHE TaMOKEHHbIH MEHEKMEHT
[lepeuyeHp KOMIETEHIHIA, POPMHUPYEMBIX B PE3yJIbTaTe OCBOCHUS AUCIUILTUHBI (MOJTYJIs)

®opMupyeMble KOMMIETeHIHH
(K00 u Haumenosanue komnemenyuu)

HNHaukaTopsl 10CTHKEHUS
KOMIIeTeHIIN i
(k00 u naumenosanue

Pe3yabTaTsl 00yyeHus
(3nanus, ymenus)

HaumeHnoBaHnue
KOHTPOJIUPYEeMBIX
pa3iesioB U TeM

uHOUKamopa)

OIlK-3 Cnocoben OIIK-3.2 OIlK-3.2.3-1 3naer | Tema 1. Cymmocts,

a3pabatbiBaTh 000cHOBaHHbIE | OOOCHOBBIBAET 3aKOHBI, o0mWe U | o !
pasp ? I METOI0JIOTUYECKUE
OpraHu3aIMOHHOYIIpaBIeHYecKue IPUMCHCHHUE YaCcTHBIC OCHOBBI MEHE/KMEHTa
peleHus METOOUYECKOIO TIPHHIIAIIBL, Tema 2. MHcropus

pa3BUTHS

(onepaTuBHOTO u MHCTPYMCHTapHA COBpPCMCHHBIC MeHemKMenTa Tema 3.
CTPATCTUICCKOI0O HOATOTOBKH MOJENIU 3aKOHBI,

. OpraHU3aIOHHO- 3AKOHOMEDHOC
YPOBHEH) B yIIpaBIIeHHs s I;;HI:;HEH ™M W
HpO(beCCI/IOHaJIBHOI\/JI YUPaBJICHUCCKIX TaMOKECHHBIX P

per CHML MeHemKkMeHTa Tema 4.
OCATCIIBHOCTHU opraHax DyHKIUU u
(OHepaTI/IBHOFO )51 OIIK-3.2.Y-1 TEXHOIOIMS
CTPATCTUYCCKOI' O % TaMOKECHHOI'O
ypOBHeP'I). MeeT MEHeKMeHTa Tema 5.
pa3pabaTbIBaTh TIporecc ympaicHus
IPOEKTHI Tewma 6. [InanupoBanue
Kak oOmas ¢(yHKOus
YHPaBJICHUCCKUX TAMOKEHHOTO
peHIeHI/Iﬁ o MeHeKMeHTa Tema 7.
CTAaHJAPTHBIM Oprasu3zanmu KaK
oOrmast ¢dyHKIHSA
3aja4daM TAMOYKEHHOTO
HpO(I)eCCHOHaHBHOﬁ MeHemxMenTa Tema 8.
ﬂeﬂTeHBHOCTH MOTI/IBI/IpoBaHI/Ie KakK

o0mas dhyHKIUSA
TaMO>KEHHOTO
MEHEHKMEHTA

Tema 9. Kontposns kak
oOmas dhyHKIUSA
TaMO>KEHHOTO
MEHEKMEHTA
10.
PerynmupoBanne  kak
o0mas GbyHKIIS
TaMO>KEHHOTO

Tema

MEHEKMEHTAa Tema
11. [Tpunstue
YIPaBIEHYECKOTO
pellleHHss U Ipolecc
yHIpaBiIeHUsA B
TaMOXEHHBIX OpraHax
Tema 12. Madopmarnms
U KOMMYHHMKallUd B
TaMOXEHHOM
MEHEI)KMEHTE

Tema 13. PykoBoncTBo

u JHUIEPCTBO B
opranuzanuu Tema 14.
D¢ hekTUBHOCTD
TaMOXXEHHOTO

MCHCIPKMCHTA




1. METOAUYECKHUE MATEPUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIUE JTAIIbI

®OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIAM

INEPEYEHDb YUEBHBIX 3AI[AHPII71 HA AYJIUTOPHBIX 3AHATUAX
(Mupuxaropsl noctu:kenust OIIK-3, OIIK 3.2)

3AJAHMS JJ151 TEKYIIETO KOHTPO.ISL.
MEPEYEHb BOIIPOCOB JIJI51 OBCYKJEHMSI:

Tema 1. CymHOCTb, POJIb 1 METO0JIOTHYECKHE OCHOBBI MEHEIKMEHTA

MeHeKMEeHT Kak crierududeckas cepa yenoBedeckoi aesrenbHocTd. CuctemMa OTHOIICHHH B
OpraHu3aly KaK IOpeIMeT U3YyYeHUs] MEHEIKMEHTa. MEHEI)KMEHT KaKk CHCTeMa Hay4YHbIX 3HaHUU.
MeHeKMEHT KaK UCKYCCTBO yIIPABJICHHUS.

MeTtonbl MCCIENOBAHUN : JNUATIEKTHYECKU, KOHKPETHO-UCTOPUUYECKUM, CUCTEMHBIA MOAXOJ;
MOJICTIPOBaHUE: BepOallbHOE, (DU3MYECKOe, aHATOTMYHOE, MATEMAaTHUECKOE; HAyYHBIN, YKCIIEPTHHIH,
COIIMOJIOTMYECKUE METO/Ibl: aHKETUPOBAHNE, UHTEPBBIOMPOBAHUE, TECTUPOBAHUE.

Tema 2. UcTopusi pa3BUTHSA MEHEIKMEHTA

[IpeanocbuIKM BOSHUKHOBEHHS HAyKH yiipaBieHus. CyIecTBYIOIINE MapaIurMbl MEHEPKMEHTA.
Kiaccuueckue 1 HEOKIIaCCUUECKHE TEOPUU MEHEKMEHTA.

OcoGenHoctu (hOpMHUPOBAHHSI COBPEMEHHOIN MOJIENIN MEHEI)KMEHTA.

Tema 3. 3aK0HbI, 3aKOHOMEPHOCTH U NIPUHUMIIBI MEHEIKMEHTA

XapakTepucTuka MHTETPUPOBAHHBIX TIMOJXOJ0B K YIPABICHHUIO: TMPOLECCHBIA TOAXO;
CHUCTEMHBIN NOJIXO0/1; CUTYallMOHHBIN MOJIX0/I. 3aKOHBI U 3aKOHOMEPHOCTH MEHEPKMEHTA.

CyLHOCTB, IPUPOIA U POJIb IPUHIUIIOB MEHEPKMEHTA B IOCTUKEHUH LI€TIU OpraHU3alMH.
Knaccudukanus npuHIKUIIOB MEHEDKMEHTA. B3aMOCBsI3b MEXTy IPUHIIUIIAMH MEHEPKMEHTA.

Tema 4. ®yHKIMN U TEXHOJIOTUSI TAMOKEHHOT'0 MEHE/IKMEHTA

[Tonsitue QyHkuu MeHemxkMeHTa. @DOYHKIMKA TaMOXEHHOTO MEHEIKMEHTAa KaK BH/]
yIpaBlieH4YeCcKo aedaTeabHocTH. Oco0eHHOCTH (OpMUPOBaHUS PYHKIMI TaMOKEHHOTO MEHEPKMEHTA.
Knaccudukanus m xapakTepucTuka (GyHKIUH TaMOKEHHOTO MeHemkMmeHTa. OOmme (OCHOBHBIE),
KOHKpPETHbBIE (CIenHaibHbIe) (PYHKIIUA MEHEeKMeHTa. [[nHaMuueckas B3aMMOCBSI3b KOHKPETHBIX W
0o0mux (yHKIUH TaMOXKEHHOTO MEHEDKMEHTa. MeXaHW3M pealn3allid KOHKPETHBIX (PYHKIUN
TaMO>KEHHOTO MEHE)KMEHTAa Ha TPUHIIUIIAX UCIIOIB30BaHUs OOIIHX.

CymHocTh 1 KiaccupuKaius METOJO0B TaMOKEHHOTO MEHEKMEeHTa. MeToAbl TaMOXKEHHOTO
MEHE/KMEHTa KaK COBOKYITHOCTh CIIOCOOOB BIIMSHUS YIPABISAIONICH CHCTEMBbI YIpaBJICHUS Ha
ympaBiasieMmyro. MeTonbl TaMOXEHHOTO MEHE/DKMEHTA KaK pe3yJbTaT BBHITOJHEHUS (QYHKIUN
MEHEKMEHTa. DKOHOMUYECKUE METOAbl MEHEKMEHTA. AJIMUHUCTPATUBHBIE METOAbl MEHEKMEHTA.
ConnanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METOJBl MEHEDKMEHTa. MeXaHu3M B3auMOJICHCTBUS METOJIOB,
MPUHITUTIOB ¥ (PYHKIIMA MEHEKMEHTA.

Tema S. IIpouecc ynpasiaeHust

[Tporiecc ympaBineHUsT Kak COBOKYITHOCTh B3aMMOYBSI3aHHBIX B3aWMOJCHUCTBYIOMINX (DYHKIIHIA,
METOJIOB, YMPABJICHUECKUX PEIICHUH M IPYTrUX KaTeropuil MeHeIKMeHTa. llens ympaBieHYEeCKOro
mpoliecca, €ro Y4YaCTHUKH, TMPEAMET, CpPEACTBAa OCYUIECTBICHHUS. YTMPABICHUYECKUM LUK
VYmpaBieHyeckue TMpoLeayphl: Ienenonaranue, WHGOPMAIMOHHOE O00eclieYeHrne, aHaTuTHIeCKas
JIesATeTLHOCTh, BHIOOpP BapuaHTa JEHCTBUM, peanu3anus pemieHus, oOparHas cBsi3zb. OcoOeHHOCTH
npoliecca yIpaBJIeHUs : HENPEePhIBHOCTb, HEPABHOMEPHOCTh, LHUKIUYHOCTh, MOCIIEI0BATEIBHOCTD,
MEePEMEHYNBOCTh, CTOUKOCTb.

CyLHOCTh  yHpaBICHYECKUX PEHICHUH. YTpaBIE€HUYECKOE pEIIeHHWE Kak pe3yJibTar
YIpaBICHUYECKON nesaTenbHOCTH. Kiaccudukanusi yrnpaBiIeHUYECKUX pEHICHUN. YCIIOBUS TPUHSATHSA
YIpaBIEHYECKUX PEUICHHI: TPaBo, TOJTHOMOYHSI, OTBETCTBEHHOCTb, 00513aT€IbHOCTh, KOMIIETEHTHOCTb.



@akTOphl, KOTOPHIC BIHAKOT HAa MPOLECC NMPUHATHS YNPABICHUECKUX pEIIeHUM. Moaenn NpuHATHA
YIPaBICHYECKUX pelIeHui. B3ammozaBucumocThs pemeHuil. Iloaxombl 10 HpUHATHA pPELICHUM.
Pa3HOBHIHOCTH TEXHOJIOIMI IPUHATHUSA pelleHn. KauecTBO ynpaBIeHUECKUX pPELICHUN.
Knaccugukarus MeTo10B 000CHOBAaHUS M MIPUHATHUS YIIpaBIeHUECKUX pemenuii. Tema

6. [lnannpoBanue Kak o0mas PyHKUMS TAMOKEHHOT0 MEHEIKMEHTA

CyIHOCTb U coJepkKaHKe INIAHUPOBAHUS KaK (YHKLIUU TAMOKEHHOTO MEHE/IKMEHTA, €r0 BU/IbI
Y MX B3aUMOCBA3b. OCHOBHBIE 2JIEMEHTBI CUCTEMBI IIJITAHUPOBAHUS. DTaIlbl IPOLECCA IUTAHUPOBAHMS.
[Tonutuka, npaBuna npouenypsl. Knaccudukanus neneit opranusanuu. IIpouecc nocTaHOBKY LieIeH.

Tema 7. Opranusanum Kaxk o0mas GyHKIUSI TAMOKEHHOI0 MeHeKMEeHTa

CymHocTs (QYHKIMM oOpraHu3amus U e€ MecTo B cucteme ympasieHus. Ilonarue u
COCTABJISIOLME OPraHU3aLMOHHON JAedTenbHocTU. [loaHOMOuMs, OOS3aHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTb.
IIpouecc nenerupoBaHus IIOJHOMOYUM M OTBETCTBEHHOCTH. THIBI IIOJHOMOYMI: JIMHEHHBIE,
¢yHKIMOHaIbHbIE. BepTukanbHas M TOpU3OHTANbHAs CTPYKTypu3auus yrpaieHus. CKalspHbIN
npouecc. BepTukanbHas KOOpAMHAUUWS: MNPSIMOM KOHTPOJIb, CTaHAApTU3aLMA. [ Opu3OHTAIbHAsS
KOOpJMHAIMS: B3aUMHble KOMMYHHUKAIIMH, BpEMEHHbIE pab0o4Me TPYIIIbl, KOMUCCHH.
JenapramenTanu3anus. BzaumoaeicTBue CTpyKTyp OpraHu3anuu.

Tema 8. MoTuBnpoBanue Kak 001as (PyHKIUSI TAMOKEHHOT0 MEHe/IKMEHTA

3HaueHue dyeyoBedyeckoro (akropa B yHpaBieHUHM opraHuzauued. Ilcuxonmormueckue u
¢u3nonoruuHble 0coOeHHOCTH paboTHUKA. [loHsATHEe MOTHBHpoOBaHMA. [IpUMHLMIBI BBICUUTHIBAHUS
UHTEPECOB B MOTHMBAaLUHU. B3auMocBs3b moTpeOHOCTEH, MOOYXIeHWH, Lieled M BO3HArpakKACHUMN
paboOTHUKAa B Mpolecce MOTHUBUPOBaHUSA. TeopuM U MOJENM MPOLECCOB MOTHUBUPOBAHUS:
COJlepKaTeNbHbI U IpOLECCHBIM mnoaxonsl. CorocTtaBleHHe Teopuid MoTuBHpoBaHHA. CpencrTsa
MOTHUBAILMOHHOIO BIMUAHUSA. CTUMYJIMpPOBAaHHUE TPY/a : LIEIH, IPUHIMIIbIL, BUIBI, GOPMBI.

Tema 9. Kontpoab kak o0masi pyHKIUS TAMOKEHHOI0 MEHE)KMEHTA

[ToHsATHE KOHTPOJSA M €ro MecTo B cucreMe ympasieHus. [IpuHUIunbsl U 1ensle QyHKIMU
KOHTPOJIMPOBAHUA. ITambl Ipolecca KOHTPOJIUPOBaHMS: (OPMUPOBAHME CTaHAAPTOB H3MEpPEHMUS,
CpaBHEHHUsI (PAKTUUECKOIO BHITIOJHEHHS CO CTaHAapTaMH, OLIEHKa U peryiupoBaHue. Mojens nporecca
koHTpoust. [Iporecc konTpons. OOpaTHas cBA3b NMpU KOHTpoJie. Buabl ynpaBieHYecKOro KOHTPOJIS.
Tema 10. PeryaupoBanne Kak o0mas GQyHKIUSI TAMOKEHHOT0 MEHeKMEHTAa

[TonsiTHe peryIMpoBaHMs U €r0 MECTO B CUCTEME yNpaBieHUs. Buabl peryaupoBaHus. JTarmbl
IIpolLecca peryjaupoBaHusl.

Tema 11. IIpunsiTHE yNIPAB/JIEHYECKOI0 PellIeHUs U NMPOLeCC YIPaBJIeHUs B TAMOKeHHbIX
opraHax

VYrpaBieHyeckoe pelleHue: MOHATHE M Kiaccupukauusg. OJTanbl pa3pabOTKM U HPUHATHS
pewmennii. Kpurepuu s¢pexruBHOCTH perienuii, npuHUMaeMbIX COTPYIHUKAMHU TaMOKEHHBIX OPTaHOB.
HNudopmannonHoe odbecnieueHue mporecca NpuHATHS PELICHUH B TAMO)KEHHOM OpraHe.

Tema 12. Undopmanusi 1 KOMMYHMKAIUM B TAMO’KEHHOM MEHeKMEHTe

Wndopmanus, ee BUABI U poOJIb B TaMOKEHHOM MeHepkMeHTe. Hocurtenu wundopmanmu.
Knaccupukanus wundpopmanuu. TpeOoBanus k uHpopmauuu. IloHATHE U XapaKTepUCTUKA
KOMMYHMKaAIMil. Pa3HOBUAHOCTH «BHYTPEHHMX» M «BHEIIHMX» KOMMYHHMKanuil. IlpensrcTBus B
KOMMYyHHKaIusax. OOparHas CBsA3b B Iporecce KoMMyHHKanuu. CpencTtBa KOMMYHHKAIMM, HX
NpeuMyIlecTBa M HeAocTaTKu. KOMMYHUKallMOHHBIM MpoLecC, €ro 3JeMEeHThl M 3Tamnbl. Mopaenu
KOMMYHMKAIIMOHHOTO Ipouecca. Opranu3anus KOMMyHHKAllMOHHOTO npouecca. KoMMyHHMKallMOHHBIE
MEePETPY3KHU.



Tema 13. PyKoBOACTBO M JIMJAEPCTBO B TAMOKEHHBIX OPraHax
[TonsiTHe M 001Iast XapaKTEPUCTHKA PYKOBOJCTBA. PyKOBOJCTBO Kak 00bEeJMHUTENbHAS (OYHKITHS
MeHeKMeHTa. OCHOBHBIE (DaKTOPBI M ONPEIEIISIONINE aCIIeKThl PYKOBOACTBa. OCHOBBI PYKOBOJICTBA:
BIIMSIHUE, JINJIEPCTBO, BIACTh. AJJAaITUBHOE PYKOBOJCTBO. BllacTh Kak ayieMeHT MpUHYkAeHU. DOpMBI
BIMSHUSA M Biactu. Teopum iuaepctBa. Tumomorust nuupepoB. [loHsTne cTuig yrpaBieHHS U
KOHTHHYyMa CTUJIeH yrpaBieHus. XapakTepucTuka 1 Kinaccudukanus ctuie yrnpasnenusa. GakTopsl u
NPeNnocbUIKU (hOpMHUpOBaHMs CTHIIEH pyKoBOJACTBa. Kputepuu oleHku cTwisg MeHemxepa. OOas
XapaKTEepUCTHKA MOJIEJIN COBPEMEHHOTO MEHEKEPA.
Tema 14. D¢ PeKTUBHOCTH TAMOKEHHOI0 MEHEIKMEHTA
BunoBas xmaccuduxanus >(QPEeKTUBHOCTH OpraHu3alMM: WHAUBUAYalbHAs, TPYNIOBasd,
oOmeoprann3zannontasi. OcoOEHHOCTH OLEHKM pa3sHOBUAHOCTEH dddextuBHOCTH. KoHuenunu
onpeneneHuss 3(p(HEKTUBHOCTH TaMOXEHHOTO MEHE/DKMEHTa B opranu3auuu. [lomxoapl K oleHKe
3¢ (HeKTUBHOCTH TaMOXXKEHHOTO MEHEP)KMEHTa B OpraHHU3alli. JKOHOMHUYECKAs, OpraHU3alMOHHAs U
couuanbHas 3¢dexkTuBHOCTS yrpaBnenus. Cucrema rnokasareseil SKOHOMUYECKOH, OpraHU3aI[MOHHON
U COIMaIbHON 3()()EKTUBHOCTH YHpABICHUS, MX COCTaB M METOJbI ompeneneHus. Hamparnenus
noBbIIeHUS A PeKTUBHOCTH yIOpaBlIeHUS] OpraHU3alUeH. CymHocTh U
Pa3HOBHIHOCTH OTBETCTBEHHOCTHM W OTHKM B TaMOXEHHOM MeHe/KkMeHTe. CouuanbHas
OTBETCTBEHHOCTh KaK JOOPOBOJIbHAS pEaKIys Ha COLMAIbHBIE MPOOJEeMBbI OOIIECTBAa CO CTOPOHBI
opraau3aiyy. CyImHOCTb U 3HAYE€HHE COIUANBHOTO MOBEICHUS TAMOKEHHOT0 MeHekMeHTa. KybTypa
MeHekMeHTa. Kputepuu oneHku (B Oaiax):
- 2 Gasuta BBICTABISIETCS CTYJIEHTY, €CIM CTYJEHT IOJHO OTBETUII Ha OJUH BOIPOC B X0JI€ IPOBEIECHUS
OIpoca U apryMEHTHPOBAJl CBOO MO3UIIHIO;
- 1,5 Gaya BBICTABISIETCSl CTYACHTY, €CITU CTYIEHT MOJIHO OTBETHII HA OJHMH BOIIPOC B XOJI€
IIPOBEJCHUS OIPOCa, HO HEJIOCTATOYHO apryMEHTHPOBAJI CBOIO MO3UIINIO;
- 1 Gay BBICTABIISIETCSI CTYIEHTY, €CJIN CTYJEHT He MOJIHO OTBETUJI Ha OJJUH BOIIPOC B X0J1€ MPOBEACHUS
oI1poca;
- 0,5 Ganna BeICTABNSETCS CTYJIEHTY, €CIH CTYJEHT CaMOCTOSITENIbHO HE OTBETUJI HU Ha OJIMH BOIPOC B
XO7I€ TIPOBE/ICHUS OIPOca, HO MPUHUMAIT y4acTHe B 00CYKICHUU;

- 0 6anoB eciau CTYACHT HC OTBCTHUII

3agaHus 1J1si TBOPUYECKOI0 peTHHIa

Tembl pedeparToB

10 JUCLUIUIMHE « TaMOKEHHBIM MEHEHKMEHT»
TamosxeHHOE /1710 Kak 00BEKT U CyOBEKT yIpaBiIeHUs.
TamM0KeHHBI MEHEJDKMEHT KaK TEOpUs YIIPaBICHUSA TaAMOKEHHBIM JIEJIOM.
Knaccugukaius MeTo10B yIpaBIeHuUsI.
OBOIOIUS YIIPABJIEHYECKUX MTapaJIUTM.
OO111e 1 YacTHbIE MPUHLIUIIBI YIIPABICHHUS.
ITogxonsl K yIpaBiIeHUIO B TAMOXKEHHBIX OpPraHax.
TamoxxeHHBIE OpraHbl B TOCYJapCTBEHHOM cucTteMe peryauposanus BO/I.

O N Ok wdh R

Bo03MOXHOCTH MPUMEHEHHs COLMAIbHO-TICUXOJIOTHYECKUX METOOB YIIPABICHHUS B TaMOKEHHBIX
opraHax.

9. PykoBomuTens TaMOKEHHOTO OpraHa U 0COOEHHOCTH €r0 TOJI0KCHHUS.

10. YopaBneHuecKue pemeHusi: CyIHOCTh, KJIacCU(UKAITU, METOIbI IPUHSITHS.



11. DTryeckue MPUHIMIIBI 1 HOPMBI B I€ATEILHOCTH PYKOBOJUTENS B TAMOKEHHBIX OpraHax.

12. Tlpunsrue, pazpaboTka U peanu3alus yIpaBIeHUYECKUX PEHICHUH B TAMOKEHHBIX OpraHax.

13. MeXIMYHOCTHBIE KOH(JIUKTHI B TAMOXEHHBIX KOJUIGKTHBAaX: IMOHITHE, HCTOYHUKU, METOIbI
paspelieHus U NpeaynpexacHus.

14. Monenp KJIaCCUYECKOT0 aIMUHUCTPUPOBAHUSL.

15. MapkeTuHroBasi MOJI€Jb YIIPABJICHHUS.

16. VaTerpatuBHast MOJICIH YIIPABICHHUS.

17. OcoOGeHHOCTH YIIPABJICHUS B CUCTEME FOCYAAPCTBEHHOM CITYKOBI.

18. 3akoHBI ynpaBieHUs TOCYIAPCTBEHHOHN CITyKOOM.

19. CTpyKTypHO-OpraHN3aIMOHHOE NIPECTAaBICHHE OOBEKTOB CHCTEMHOT'O aHaJIH3a.

20. CucteMHOE TIPENCTaBICHHUE TAMOXKEHHON CITYObl KaK KOMIIOHEHTA TOCYAapCTBEHHOW TOJUTUKU
PO.

21. denepanpHas TaMOXKEHHAS CITy’k0a KaKk METaCHUCTEMa.

22. OyHKIMOHATLHO-TEXHOJIOTHUECKOE TPEACTABICHUE TAMOXKEHHOTO 00BEKTA.

23. Mopdosoruueckast MOJIeNIb TAMOKEHHOTO JIeyIa.

24, ®yHKIMH yIPaBICHUS B CHCTEME TAMOXXEHHBIX OPTaHOB: OOIIHE, CIICITU(PUICCKHE.

25. TIpuMeHeHne B TAMOXKCHHBIX OpraHax METOJIOB MPSIMOTO BO3/ICHCTBHS Ha YIIPaBIICHHE.

26. TIpuMeHeHne B TAMOXKECHHBIX OpraHax METOJIOB KOCBEHHOT'O BO3/ICHCTBHSI Ha YIIPABIICHHE.

27. CUTyallMOHHBIH MMOAXO0]] K PEIICHHUO MPOOJIEM YIIPABIICHHUS.

28. 11en0CTHO-3BOIIOIIMOHHBIN MOIX0/1 K PEIICHHUIO TPOOJIEM YIIPABJICHUSI.

Kpurepuu onenku (B 6amiax):

- 10- GanymoB BBICTABISIETCS CTYIEHTY, €ciu pedeparT HamucaH CaMOCTOSITENFHO M TeMa

packpbITa;

- 7- 0amioB BBICTABISIETCS CTYACHTY, €ClH pedepaTr HamucaH CaMOCTOSITENbHO, HO TeMa He

pacKpbITa I0CTaTOYHO;

- 5- 0a/I0B BBICTABISAETCS CTYACHTY, €CJIN peq)epaT HaIllMCaH C UCIIOJIb30BAHUECM MaTcepurajia nu3
HHTCPHET — UICTOYHUKA.

IlepeyeHb OUCKYCCHOHHBIX TeM IO
NMUCHUILINHE « TaMOXEeHHBIH MEHEIKMEHT
Paznuyns mexxay oO1mm 1 crieliuaibHbIM MEHEHKMEHTOM.

OYHKIIMHY U METOJIbI 00IIIEro MEHEIKMEHTA.
OYHKIIUHA U METOBI CIIEIUATTEHOTO MEHEKMEHTA.

MeHeKMEHT B KOMMepUeckoi (pupMe U B TOCYJapCTBEHHOH cityxo0e.
Tpancdopmarus MOJETH yIpaBieHUs B TOCYIapCTBEHHOM ciyx0e.
TamoxeHHOe JeNI0 KaK CUcTeMa yIpaBlIeHHSI.

TamMmoxeHHBIN MCHC/PKMCHT KaK TCOPHA YIIPABICHUA TAMOXKXCHHBIM JCJIOM

bazoBric ToHATHSA U OIpeaACICHUSA TAMOXKXCHHOI'O MCHEPKMCHTA.

© © N g~ LD e

OOBEKT u npeaMET TAMOKCHHOI'O MEHE I’ KMCHTA.

[EN
©

Oco0eHHOCTH U3yYCHHUS TAMOKEHHOTO MEHEHPKMEHTA.

[EEN
=

3BOJ’IIOI_II/I$I IOHATHA KTaMOKCHHOC ICJI0).

[EEN
N

Hepapxust TaMOKEHHBIX CUCTEM.

[EEN
w

TamokeHHas ciryx)0a Kak 00BEKT CHCTEMHOT'O HCCIIEIOBaHUSI.



14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24,

TpeGoBaHMs K OTMCAHUIO TAMOXCHHOM CHCTEMBI.

Oco0eHHOCTH CUCTEMHBIX IIPOLIECCOB TAMOKEHHOMN AESITEIbHOCTH.

Crienuduueckue OCOOCHHOCTH TaMOXXEHHOH JIeSTENbHOCTH, ONPEACIAIoNre O0COOEHHOCTH
TaMOXXEHHOI'0 MEHEKMEHTA.

[TpuHIMIBI yIIPAaBICHNUS TAMOKEHHBIMU OpraHaMM: OOLIME U YacCTHBIE.

[TpyHUIMIIBI yIIpaBJIEHUS TAMOYKEHHBIMU OpraHaMM: OPraHU3alMOHHO-TEXHOJIOIMUECKHUE.

Mertonbl ynpaBieHus: B TAMOKEHHBIX OpraHax: MOHTHE, KiIacCU(pUKaLIUAL.

Mertonbl npAMOro M KOCBEHHOIO BO3JEHCTBMS: IOHATHE, OCHOBHBIE BH[bI, IIPUMEHEHHE B
TaMOKEHHBIX OpraHaXx.

CyOnbeKThl 00111er0 pyKOBOACTBA TAMOKEHHBIM J1e710M B PD 1 uX XapakrepucTuka.

YpoBHU ynpaBieHUs U UX (QYyHKIUH.

Opransl ynpaBieHus: B TAMOXXEHHOU CUCTEME.

Oco0OeHHOCTH OpraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp OpraHoB ynpasieHus. Kpurepuu onenku (B 6amiax):

- _5_ 0aJIJ10B BBICTABIISAETCS CTYACHTY, €CJIM OH BBICKA3bIBACTCS 10 BCCM MPCAJIOKCHHBIM BOIIPOCAM;

- _4_ 0aJjia BEICTABIISIETCS CTYACHTY, €CJIM OH BBICKA3bIBACTCS 110 2-3 BOIIpOCaMm;

- _3_ 0aJja BEICTABIISETCS CTYACHTY, CCJIM CTYACHT OTBCHYACT TOJILKO HaA 1 BOITIPOC

Tembl MHAUBHAYAJIbHBIX TBOPYECKHUX 3aJaHUI 110 AUCUUIITHNHE « TaMOXEHHBIH MEHEIKMEHT)

© N oGk wd R
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[TonsiTre npouecca yrnpaBieHHUs.

TexHosornyeckue crauu npouecca yupapieHUs! B TAMOKEHHbBIX OpraHax.
VYrpaBneH4eCKNN HUKIL.

ConeprkaHue mporecca yIpaBieHHs B TAMOXKEHHBIX OpraHax.
Opranu3zanus npouecca ynpaBJIeHUs: OHATHE, DJIEMEHTBHI.
VYpaBiieH4eCKOE PELLIEHUE: TIOHATHE.

Krnaccudukanus pemenuii, n(puHUIMaeMbIX B TAMOKEHHBIX OpraHax.
TpeboBaHus K perieHusIM, TPUHUMAEMBIM B TAMOKEHHBIX OpraHax.
Oransl pa3paOOTKU U MPUHATHUS PELICHUH.

. Yemyra: nonsarue. [lonsaTue u onpeneneHuss TaMOKEHHON YCITyTH.

. AIIMMHHMCTPAaTHBHBIA PETJIAMEHT KaK MHCTPYMEHT YIIPABJICHUS TAMOKECHHBIMH YCIIyTaMU.
. DBOJIIOIMSI MAPKETUHTA YCIIYT.

. [Ipo6nemMbl MapKeTHHTa TAMOYKEHHBIX YCIYT.

. [Io3uIIMOHNPOBAaHNE TAMOXKEHHBIX YCIIYT.

. ['ocymapcTBeHHBIE yCIyTH, OKa3bIBAEMbIE TAMOKEHHBIMH OPTaHAMM.

. TeopeTnueckue NoJI0KEHUS MAPKETHHTA YCIIYT.

. Ponp 1 HanpaBiieHUs BOJIIOIUN MAapKETUHTA YCIYT.

. MecTo u posib MapkeTuHra B chepe TaMOKEHHBIX YCIIYT.

. [To3unimoHMpOBaHNE TAMOKEHHOM YCIIyTH.

. AJITOpUTM pElIeHMs 3aJa4H CTPATErH4eCKOro MapKETUHTa TAMOKEHHBIX YCIYT.

. AIIMMHHUCTPAaTUBHBIN PETIAMEHT B CHCTEME TOCyAapCTBEHHBIX yeiayT. Kpurepuu onienku (B 6amnax):

10- GamnoB BBICTABIISICTCS CTYACHTY, €CJIM MHAUBHUAYAaJIbHOC TBOPUYCCKOC 3a/JaHUC BBIIIOJIHCHO

CaMOCTOATCIIBHO U TEMa PaCKpPhITaA,



- 7- 0aJIOB BBICTABIIICTCS CTYACHTY, €CJIM MHIAUWBUAYAJIbHOC TBOPUYCCKOC 3aJaHUC BBIIIOJIHCHO
CaMOCTOATCIIbBHO, HO TEMAa HC PACKpPbITAa IOCTATOYHO,

- 5- 0aJUIOB BEICTABIIAETCS CTYACHTY, €CJIM MHAUBUAYAJIbHOC TBOPUYCCKOC 3aJaHHUE BBIIIOJIHEHO C
HCIIOJIb30BAHUECM MaTCpualia u3 UHTCPHCT — UICTOYHUKA.

3anaHus AJs1 TeKylero KOHTPoJIst
KoMiulekT TecToB (TECTOBBIX 3aJaHU)

no AucuumInHe «TaMo:KeHHbII MeHeIKMEeHT»

1. MenemxmeHT — BapuaHTbl OTBETOB:
a)JI0CTHI)KEHUE Lieed NpeanpUsTUs MOCPEICTBOM CKOOPAMHUPOBAHHBIX YCUIIMH pabOTaroluX B HEM
JIonei
0)caMOCTOATENbHBIM BUA NPOPECCUOHATIBHO OCYLIECTBISIEMON JEsTEeIbHOCTH, HalpaBIEHHOH Ha
JIOCTUKEHUE HAMEUEHHBIX 1IE€JIEH MOCPEICTBOM PALlMOHATILHOTO UCIIOJIb30BAHUS PECYPCOB
B)yIpaBJ€HHE, KOTOPOE OCHOBAHO Ha yueTe OOBEKTUBHBIX SKOHOMUYECKUX 3aKOHOB U UX
UCIIOJIb30BaHUU B KaXK10M KOHKPETHOM IpeIpUsiTHH I')Bce BhllenepeuncieHHoe
2. DIneMeHTHI, Ha KOTOpPbIC HalpaBJIeHHAs yIpaBIeHYECKas IATEIbHOCTD - BapraHThl
OTBETOB:
a)ynpaBiIeHYECKHE OTHOILICHUS
0)cyOBeKT ynpaBieHUs
B)OOBEKT yNpaBJICHUS
I')BCE BBILIETIEPEUNCIEHHOE
3. JIuuo, KOTopoe OCYLIECTBISAET yIpaBIeHYECKOE BIUsSHUE - BapuaHThI OTBETOB:
a)cyOBEeKT yIpaBiIeHUs
0)00BEKT ynpaBieHUs
B)paOOTHHK MPEANPUITUS
I')Balll BAPHAHT OTBETA
4. CyObeKT U OOBEKT yNpaBlieHHs] B COBOKYITHOCTH BMECTE C CHUCTEMOW MPSAMBIX U
o0paTHbIX cBsI3ell 00pa3ytoT: BapruaHThl OTBETOB:
a)yTmpaBJIEHYECKUE OTHOIICHUSI
0)crucreMy ynpaBieHuUs
B)KOHIEMIINIO YIIPaBICHUS
T)Balll BApHAHT OTBETA
5. Opranuzanus — 3T0:
BapwnaHTbI OTBETOB:
a)rpynna JIroAeH, paboTaroIINX BMECTE
0)rpymnma, paboTarOIIMX ISl TOCTHKEHUS O0IIeH 1IeTH WIIHA TTOIIEITH
B)IpyMIia JI0AeH, AesITeNbHOCTh KOTOPBIX CO3HATEIbHO KOOPAUHUPYETCS AJIS JOCTHXKEHUS o01Iel 1enu
WU LieJei
I)rpymna JoeH, 1esTeIbHOCTh KOTOPhIX CO3HATEIbHO KOOPAMHUPYETCH 6.
TpebGoBaHUs K OpraHU3AINH:



10.

11.

12.

BapuaHTbl OTBETOB:

a)HaJIM4ue JBYX JIIOJeH, KOTOPbIE CUMTAIOT CE0s YaCThIO IPYIIIIbI

0)Has4Ke 1esn, KoTopasi IPUHUMAeTCs Kak o011ast WieHaMH IpYTIIbI

B)4JIEHBI IPYMIbI pab0Ta0T BMECTE AJIs JOCTHKEHMsI O0LIeH 1ienn

I')BCE BBILIETIEPEUNCIEHHOE

Crienmanu3zanusi ynpaBieHYeCKUX paOOTHUKOB Ha BBIIIOJHEHHUU OIPEJCIICHHBIX BUAOB JIEATEIBHOCTH,
pasrpaHuyYeHHE TTOJTHOMOYHH, TPaB U cep OTBETCTBEHHOCTH, HA OCHOBE KOTOPBIE peIIaeTcs mpodiemMa
HOBBIIIEHUS PE3yJbTATUBHOCTHU TPY/la YIPaBJSAIOIUX — BapuaHThl OTBETOB:

a)paszzieJIieHUE Tpy/la MEHEDKEPOB

0)crierann3anus Tpy/ia MeHEHKEPOB

B)crienuduka Tpy1a MEHEIKEPOB

I')Balll BAPHAHT OTBETA

Paznenenue Bcex paboT Ha COCTaBIISIIOIIME KOMIIOHEHTBI MKy YYaCTHUKaMU TPYZOBOTO Ipoliecca —
BapuaHTs! 0TBETOB:

a)BEPTUKAJIbHOE Pa3JielIeHue Tpyaa

0)ropu30HTAIBHOE pa3ieJICHUE Tpyaa

B)Z€JIETUPOBAHKE [TOJIHOMOYUI

r)Balll BApHAHT OTBETA

VYnpasnenuyeckast pabota — 3TO:

BapuanTsl 0TBETOB:

a)BUJI OOIIIECTBEHHOW pabOThI, OCHOBHOM 3a/1aueii KOTOPOH SIBIISIETCS 0OeCTIeUeHUE TeJICHAIIPABICHHOM
CKOOPJIMHUPOBAHHOM JCATEITHHOCTH

0)Bu OOIIECTBEHHOM paOOThI, OCHOBHOM 3a7aueii KOTOPOU SBJISIETCS OOecIieueHuE IeIeHapaBIeHHON
CKOOPJIMHUPOBAHHOM JIESITEIbHOCTH OTJENIBHBIX YYaCTHUKOB OOIIEro TPyI0BOIO Ipoliecca

B)BHUJI OOIECTBEHHOM pabOThl, OCHOBHON 3ajauell KOTOpOW ecTh oOecreueHHe IeJIeHaNpaBIeHHON
CKOOPJIMHUPOBAHHOM JEATEIBHOCTH KaK OTAEIBHBIX YYaCTHHKOB OOIIEro TPYJOBOTO IMpoOIecca, TaK
TPYAOBBIX KOJUIEKTHBOB B IIEJIOM T')Balll BADHAHT OTBETA

K MEeXITHYHOCTHBIM PYKOBOISIIIUM pOJIsiM (yTipaBiieHue moapmu) I'. MuHmOepra oTHOCSTCS:
BapuanTs! 0TBETOB:

a)IJIaBHBIA PyKOBOJIUTENb, JTUIEP, CBA3YIOIIEE 3BEHO

6)HabmroaaTenb, paCIpoOCTpaHUTENb HHPOPMALIUHU, OpaTop (IIPEICTABUTEIND)

B)IpEANPUHUMATENb, II0XKAPHBINY, pacpeIeIUTeNb PECYPCOB, YHACTHUK IIEPETOBOPOB I')BCE
BBILLIETIEPEUNCIIEHHBIE

K uHpopMannoHHBIM pyKOBOJIAIIMM poJisaM (ynpasieHue ioapMu) I'. MuHGepra oTHocaTCs:
Bapuante! oTBETOB:

a)IJIaBHBIA PYKOBOJIUTENb, JTUJIEP, CBA3YIOIIEE 3BEHO

0)Habmro1aTens, pacIpOCTPAHUTENb HHPOPMAIIUU, OpaTOP (MIPEACTABUTED)

B)TIpEANPHUHUMATEIh, KTIOKAPHBINY, pacTIpeIeINTEIh PECYPCOB, YYACTHHUK IIEPETOBOPOB T')BCE
BBIIIETICPEUNCIICHHBIC

K pykoBoasiiuMm poiisiM, CBSI3aHHBIM C MPHUHSATHEM peleHuil (ymnpasieHue noapmu) I. Munubepra
OTHOCATCS: BapuaHThl OTBETOB:

a)IJIaBHBIA PYKOBOJIUTENb, JTUJIEP, CBA3YIOIIEE 3BEHO

6)HabmroaarTenb, pacCIpoCTpaHUTENb HHPOPMALIUHU, OpaTop (IIPEICTABUTEIND)

B)IPEANPUHUMATENb, IIOKAPHBINY, paCIpeIeIUTENb PECYPCOB, YYACTHUK IIEPETOBOPOB T')BCE
BBILLIETIEPEUNCIIEHHBIE



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

[IpencraBuTeNIMH HIKOJIBI HAYYHOTO YIIPaBJICHUS ABIAIOTCS: BapruaHThl OTBETOB:

a)®.Teitnmop, JI.I'un6per, ®. 'unbdper, I'.I'anTT

0)A. ®mitons, JI. YpBuk, . MyHu

B)D. Mbaiio, M. II. ®omner

). MakI'perop, Oyuun

[IpencraBuTENIMH IKOJIBI IOBEJCHUYECKUX HAYK SIBJISIOTCS: BapuaHThl OTBETOB:

a)®.Teitnop, JI.I'un6per, ®. I'unbdper, I'.I'anTT

0)A. ®mitons, JI. YpBuk, . Mynu

B)D. Mbaiio, M. II. ®omner

). MakI'perop, Oyuu

[TpencraBuTeNIMU aIMUHUCTPATUBHOM (KJIACCUYECKOMN) ILIKOJIBI SIBIISIOTCS:

BapuanTsl 0TBETOB:

a)®.Teitnop, JI.IT'wibper, @. ['unbper, I'.I'anTT

0)A. daitons, JI. YpBuk, . Mynu

B)D. Mbaiio, M. I1. ®onner

r)J. MakI'perop, Oyuun

[{eneHarpaBieHHOE BO3/IEHCTBUE HAa OT/IE€IBLHOTO PAOOTHUKA WM KOJIJIEKTHB JIFOJIEH C LIEIbI0 BHECECHUS
W3MEHEHHH B VX TIOBECHUE, OTHOIICHUS, OIYIEHHS — 3TO:

BapuaHTbl OTBETOB: a)MOTHBAIIHS

0)BHsHUE

B)BJIaCTh

r)Bam Bapuant oTBeTa

dopmaibHas BIACTh U3MEPSAETCS:

BapuaHTsl 0TBETOB:

a)KOJIMYECTBOM MMOAYMHEHHBIX, KOTOPBIE MPSAMO HWIIM KOCBEHHO 00513aHbI OJUUHSATHCS PaCIIOPSKECHUIM
0)CTeneHblo BIMSHUS Ha OJYMHEHHBIX

B)0OBEMOM MaTepHAIILHBIX PECYPCOB, KOTOPBIMHU JTAHHOE JIUIIO MOXKET pacropsuKaTbes 0e3
COTJIACOBAHUS C IPYTUMHU JIMIlamMu T)Bamm BapuanTt oTBera

VYpoBeHb BIUsSHUSA 00J1€UEHHOT0 BJIACThIO IMla A Ha nuio b pasen:

BapuanTsl 0TBETOB:

a)CTETIEHU 3aBUCUMOCTH Jiniia A oT nuna b

0)cTeneHu 3aBUCUMOCTH Jula b oT nuia A

B)ypOBHIO BJIACTH Jiniia A HaJ JuiioM b

T')BCE BbIIIECTIEPEUHUCIICHHOE

[TogurHEeHHBIN BEPUT, YTO OTKAa3 BBIMOJHHUTH TPEOOBAHUS TOTO, B UYbMX PyKax HAXOAUTCS BIIACTH,
MOBJIEUET 32 cOO0M Pa3IMYHOro pojia HeOIaronpUsTHbIE MOCIEICTBUS — 3TO BapuaHThl OTBETOB:
a)BJIaCTh, OCHOBaHHAs Ha BO3HATPAXKICHUU

0)BIacTh, OCHOBaHHASI HA IPUHYXKJICHUN

B)3KCIIEPTHAs BIACTh

T')3aKOHHAsI BJIACTh

WcnonHuTeNb BEPUT, YTO PYKOBOJHUTEIh MMEET IMpPaBO OTAABATH MPUKA3aHUS, U YTO €ro JOIr —
MOTYMHATHCSI UM BapHuaHTBI OTBETOB:

a)BJIaCTh, OCHOBaHHAs HA BO3HATPAXKIACHUU

0)BJ1acTh, OCHOBAHHAs HA IPUHYKICHUN

B)IKCIIEpTHAS BJIACTh



21.

22.

23.

24,

25.

26.

T')3aKOHHAsI BJIACTh

Llens ymipaBieHus - 3T0...

a) pe3yJIbTaT, KOTOPOTO HEIb3sI JOCTHYb 32 TIPUEMIIEMbIH BpPEMEHHOIN HHTEPBa

0) 2TO KemaeMoe, BO3MOKHOE U HEOOXOIMMOE COCTOSIHUE YIPABIISIEMOT0 00bEKTa, KOTOPOE JIOJKHO
OBITh TOCTUTHYTO

B) MPEJICTABIICHUE PYKOBOIUTEIISI O TOM, KAKOW MOKET OBITh YIIpaBIsieMasi CUCTEMa

') COBOKYITHOCTh BCEX YCIIOBHIA B KOHKPETHOU cepe yIpaBIeHUs

Kaxoit Bug TOBapa cocTaBisieT HauOOJBIITYIO J0JI0 dKcropTa Poccumn?
a) TOBapbl CENIbCKOTO X03siicTBa

0) TOITMBHO-3HEPTreTUUYECKIE TOBAPHI

B) HEMPOI0BOJIbCTBEHHBIE TOBAPHI

') MEeXAyHApOAHbIE YCIYTH

BepHbl 1 crieyronue Cy)aeHus 00 MHTETPATUBHOW MOJICTN YIIPaBJICHUS?

A. OOBEKTOM TaMOXCHHOTO MEHE/DKMEHTA SIBJIICTCS YIIPABJIICHUE TAMOKEHHBIM JICJIOM, pPEan3yeMoe
U pa3BUBAEMOE C YUETOM PBIHOYHOM mpupo sl chepsl BO/I.

b. IlpeqmeToM TaMOKEHHOTO MEHE)KMEHTA SIBJISIETCS TaAMOKEHHOE JIeII0. a)

Bepno Tonbko A

6) Bepno Tonbko b

B) Bepubl 00a cyxaeHus

r) O6a cyX/IeHus HEBEPHBI

Kakue n3 HWKCIICPCUYNCIICHHBIX 3a/1a4 ABJISIFOTCA ABYMS T'JIaB.3aJladaMU TAMOXKCHHOT'O MeHeI[)KMeHTa?

a) nuH(GOpMaIOHHAas
0) TakTHUecKas

B) SKOHOMUYECKast

T') IPOU3BOJICTBEHHAs

Yro aBisieTcss 00bEKTaMU O0IIIEr0 MEHEKMEHTA ?

a) OpraHu3aluu

0) 101 B OpraHU3alusix

B) COBOKYITHOCTh OTHOUIEHUH MEXAY JIFOJJbMH B OpraHU3alliH, BO3HUKAIOIINE B POLIECCE UX
JeSITeIbHOCTH

I') OpraHu3aIus B yCIOBHUIX CBOEH crieupuKu

O kaxoii (PyHKIIMH MEHEPKMEHTA TOBOPUTCS B CIEAYIOIIEM OINPEEIEHUH: «. .. — 3TO YIPaBICHUECKas
NesITeTbHOCTD, HAIIPaBJICHHAS Ha JIMKBUAIIMIO OTKJIOHEHHUH OT 33JaHHOTO PeKUMa (PYHKIIMOHUPOBAHUS
U TIpUBEJIeHNE 00bEKTa yIIpaBleHUs B TpeOyeMoe COCTOSIHUE» ? a) TUIaHUPOBaHUE

0) perynupoBaHue

B) KOOpAWHALUSA

T') MOTHBAITUS



27. Kakue u3 HIKeTIepeYNCICHHBIX (DYHKITUI SBIISTFOTCS OCHOBHBIMU (DYHKITUSAMH MEHEDKMEHTA? a) aHaJu3
0) IIaHupOBaHUE
B) MOTHBAITUS
r) KOHTpoJb 28. Kakue MeTo/ bl yripaBiieHHsI TpeHa3HAUEHBI ISl COIIMAIBHOTO CTUMYJI. TPYIOBOK

,I[GHTCJ'IBHOCTI/I? a) AIMUHHUCTPAaTUBHEBIC

0) SKOHOMHUYECKHE
B) COUAJIBHO-TICUXOJIOTHYCCKHUEC
') OpraHu3aluOHHO-PACIOPSAIUTENbHBIE.

29. UTo mpencTaBisSiOT COOOH MEHEIKMEHT B TOCYyJaap. CIyXk0€ W MCHEIKMEHT B KOMMEPYECKOU
bupme?

a) yrpaBJieHUEe OpraHu3aIueil, KOOPAUHUPYIOIIMX CBOU JACHCTBUS ISl BRIPAOOTKU U JOCTHXKEHUS

0O0IIMX LIENEH;

0) ocyIecTBIICHUE KOHTPOJIS HaJ MPOU3BOICTBEHHBIM IIPOIIECCOM OPTraHU3aIlNN;

B) yIpaBJICHUE IBIKCHHEM (PMHAHCOBBIX PECYpCOB U (PMHAHCOBBIX OTHOIICHUIA,

r) 3 PEKTUBHOE U PAllMOHATILHOE YIIPABICHHE IEPEMEIICHHEM TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB.

30. Kakumu 1ByMs TepMUHAMH MOKHO 0003HAYUTh CHEIM(PUKY MEHEKMEHTA B TOCYapCTB.CITy)0e?
a) OFOpPOKpATHS 1 MAPKETHHT

0) aIMUHHCTPUPOBAHUE M OFOPOKPATHS,

B) CTaHJapTU3AIM U YHUPUKALIUS;

T') MApKETUHT U aIMHHUCTPUPOBAHUE.

31. VkaxuTte OTIMIATEITbHBIC YePThI MEHEPKMEHTA B TOCYIAPCTBCHHOH CITyXK0e:

a) CJICOOBAaHNE NHCTPYKIHAM U PA3ACIICHUEC HA TCX, KTO BBIAACT MHCTPYKIUH, U TCX, KTO UX BBIITOJHACT,
0) obecrieueHre peHTa0eIbHOCTH NPEANPUATHUS;

B) KOHIIEHTpAIs BIACTU U MOJIUTUYECKON BOJIM U aBTOPUTAPHBIN CTUIIb YIIPaBJICHHUS;

') orpaHUYeHre CBOOOABI M aIMUHUCTPATUBHBIN KOHTPOJIb.

32. Kakumu o0IIMMH 3aKOHOMEPHOCTSAMH 00J1a/1at0T KaK MEHEPKMEHT B FOCYIapCTBEHHOM ci1yk0e, Tak
1 MEHEDKMEHT B KOMMepUecKo# ¢pupme?

a) hopMHUpOBaHUE TIeTIEH, ONIPEICICHIE MPUHIIUIIOB U IPUOPUTETOB;

0) co3laHne CUCTEMBI IIEHHOCTEH, CTUMYJIMPYIOIIHX JII0JIeH JeHCTBOBATH COOOIa;

B) GOpMUPOBaHKE U pa3BUTHE OPraHU3ALMOHHON CTPYKTYPHI;

T') MOCTPOEHNE MOTHBAIIMOHHOMN CHCTEMBI, 0TpabOTKa MPOLEAYypHI ipueMa Ha paboTy U MPOABIKEHHS

o ciyxkoe.

33. UeM sBiIsIeTCS rOCYAapCTBEHHAs CITy»k0a?

a) myOJIMYHBIM HHCTUTYTOM

0) KyJIbTypHBIM HHCTUTYTOM

B) Mpo(hecCHOHAIBHOM eI TeTbHOCTHIO

I') COUMAIBHBIM HHCTUTYTOM



34. Kakue 11e1u mpucyIy UCKIIOYUTEIBHO TOCYIapCTBEHHOM CITyx)0e?
a) peayin3alys rocyJapCTBEHHO BJIacTH

0) oOecrnieueHre rocy1IapCTBEHHOTO YIIPaBICHUS

B) noBhbIlIeHne ypoHs BBII

T') IOBBIILIEHUE YPOBHS HAIIMOHAILHOTO 0J1aroCOCTOSIHUS CTPaHBbI.

35. Kakue cnenuduueckue 4epThl OTINYAIOT MOJIENb KJIACCUYECKOT0 aJIMUHUCTPUPOBAHUS OT JAPYTUX
MOJIeJIeH yIIpaBJICHHS TOCYIapCTBEHHOM CITyK00¥?

a) KOMaH/1a €IMHOMBIIIIECHHUKOB

0) aBTOpUTApHOE yIIPaBICHUE

B) cOOJII0OICHHUE MTPABUJI U TIPOLIETY]P

') KOpIOpaTHBHAs KYJIbTypa

36. BepHbl J11 crieyronue CyxKIeHusl 00 HHTETPaTUBHON MOJIENIN yIpaBICHUS?

A. B uHTerpaTUBHON MOJIENH YIPABIECHUS IPUCYTCTBYIOT 3JIEMEHTHI PRIHOYHBIX MEXaHHU3MOB.
b. Tpagunuonnas OropokpaTHueckas CHCTEMa YMpaBICHHUS IOCTEIIEHHO HAYMHAET 3aMelaThCs
WHTETrPATUBHOM.

a) BepHo Tonpko A

6) Bepno Tosnbko b

B) Bepubl 00a cyxaeHus

r) O0a cyX/1eHHs] HEBEPHBI

37. Kakue ypoBHH BKIIIOYAET B ce0s CHCTEMa yIPaBJICHUS] TAMOKEHHBIM JIEIIOM? ) TAMOKHHU
6) ®TC Poccun

B) IIEHTpaJIbHAs SHEPreTHUeCcKast TAMOKHS

T') IPEJICTaBUTENLCTBA TAMOXXEHHOM City)0b1 Poccuu 3a pydeskom

38. Kro sBisiercst pykoBoautenem DenepanbHON TaMOKEHHOU Ciry>k0b1 Ha 2017 1.7

a) laBeioB Pycnan BanentTuHoBruy
6) bynasun Brnagumup VBanoBHY

B) 'enenneeBa TaTbssna HukomaBHa
r) BacunseB Anekcannp Bacunbepuu

39. Kakumu oKyMeHTaMH ONpeeNsieTcss CUCTeMa YIPaBIeHHUS TaAMOKESHHBIM Je7ioM B PD?
a) TamoxenubM kogexkcoM TC

0) nocranoBienusimu [IpaButenscrea PO

B) yKa3amu npe3ujienta PO

r) ®enepanbHbiM 3ak0HOM Ne311-D3 "O TamoxkeHHOM perynupoBanuu B PO"

40. TaMOXEeHHBI MEHEeKMEHT B IIUPOKOM CMBICIIE —3TO ...

a) (hoopMa opraHu3zalMy HayqHOTO 3HAHMS, JAoLIast LeJIOCTHOE MPEICTABICHHUE O
3aKOHOMEPHOCTSIX U CYLIECTBEHHBIX CBA3SIX B TAMOXEHHBIX HHCTUTYTAaX, OpraHU3aMsIX, IPoLeccax
U yciayrax

0) TamMokeHHbIe opraHbl Poccun U uX CTPYKTYpHbIE MOpa3ieIeHHs



B) I€ATEIbHOCTD, HAMPaBJICHHAs HA MIPUHITHE PEIICHUH M0 TaMOKEHHBIM BOIIPOCaM

F) KOMIIJICKC B3IJIs110B, HpC,HCTaBHeHHfI, H,I[efl, HaITpaBJICHHBIX HA UCTOJIKOBAHUE U 00BsACHEHHE

TAMOXKEHHOTO JeJia KaK COLHAbHO-9KOHOMHYECKOTO siBieHus: Kpurepun
OIICHKH (B Oayuiax):

-5 6aJI0B BBICTABJISIETCS CTYACHTY, €CJIH JIaHbI IPABWIbHBIE OTBETHI Ha 9-10 3amanuii;

-4 Gaia BBICTABJISICTCS CTYACHTY, €CJIH JIaHbl TPaBUJILHBIE OTBETHI HAa 7-8 3aaHul;

-3 Gasuta BBICTABISIETCS CTYACHTY, €CIIU JIaHbI IIPABUIILHBIC OTBETHI HAa 5-6 3amaHuil; -2

0aJjiaa BEICTABIISIETCS CTYACHTY, €CJIM JaHbI IIPAaBUJIbHBIC OTBECTHI HA 3-4 3aJlaHusd.

METOINYECKHUE MATEPHUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE 3TAIIbI
®OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIUI BO BPEMS ITPOBEJEHUS

MMPOMEXYTOUYHOM ATTECTALIMA

CmpyKkmypa 3K3amMeHayuoHHo20 ounema

HaumMmeHoBaHuE OLIEHOYHOTO cpeacTBa

MaxkcumanbHOE
KOJIMYECTBO
OaJu10B

Bompoc 1.00mmii W crenuandbHBIE MEHEHKMEHT. (DYHKIMH W METOMIBI
CIEIMAIBHOI0 MEHEHKMEHTA.

15

Bompoc 2. [IpenocraBnenue rocyJapcTBEHHOM YCIYTH O BEIEHUIO PEECTpa
TaMOKCHHBIX IIEPEBO3YHNKOB

15

IIpaxTrueckoe 3ananue:

B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3zaBoackas yi., 1. 11/5) oT uHOCTpaHHOTO
FOPUJINYECKOTO JIMLA TOCTYIWIM CIEIYIOIME JOKYMEHTbl W CBEICHUS:
CBUJIETEIBCTBO O IIOCTAHOBKE 3asBUTEIS HA Y4YET B HAIIOTOBOM OpraHe;
JOKYMEHTBI, TTOATBEPKAAIOLIME MIPABO BIAJACHUS U IOJIb30BAHUS 3asiBUTEIIA
TPAHCIIOPTHBIMU CPEACTBAMHU MEXKTYHAPOIHON NEPEBO3KHU; CBUIETEILCTBA O
JOIMYIIEHNUN TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB MEKIYHAPOIHONU NIEPEBO3KU K IIEPEBO3KE
TOBapOB TI0J] TAaMOXEHHbIMHU IUIOMOAMHM M Te4yaTsIMH; JIOKYMEHTHI,
noaTrBepxknaromue mnpegocrapienne OTC Poccum obecrniedueHust yriaThl
TaMO>KE€HHBIX MOILIUIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, 3KBUBaJeHTHYIO 100 Thic. €BpO 1O
kypey LlentpanbHoro Ganka Poccuiickoit deaepaunu; mMoATBEpKACHUS U3
0aHKOB 00 OTKPBITBHIX B HUX CUETAX 3asBUTEIS; JOTOBOPHI IEPEBO3KHU I'PY30B,
MTOATBEPKIAIOIINE OCYLIECTBICHUE 3aBUTENIEM JICSITEIIBHOCTH IO IEPEBO3KE
rpy3oB B TeueHue 1,5 net Ha gary oOpamienus B @TC Poccun. 10KyMeHT,
MTOATBEPKIAIOIINH (haKT BHECEHHUSI 3aIFCH O HEM B €IUHBIN TOCYapCTBEHHBIN
peecTp FPUANYECKUX JIULL.

Kakux TOKYMEHTOB M CBEJEHUH HE NOCTAET M (MJIM) Kakue HOPMAaTHBBI HE
BBIIIOJIHEHBI TIEPEBO3YMKOM I TOJIy4EHHMsS] TOCYJAapCTBEHHOM YCIyTH
«BKIIFOUEeHME B peeCTp TaAMOKEHHBIX MIEPEBO3YHKOBY?

10

DK3aMeHAIMOHHBIA TECT

20

Hroro

60

3agaHus, BKJIOYaeMble B 3K3aMeHAIMOHHBIN OunJ1eT

Tunoeoii nepeuens 60npocos K IK3AMEHY:




1. OO6mwmit u cienuabHBIA MEeHEHKMEHT. DYHKITUU M METOJIBI CTICITHATBHOTO MEHEPKMEHTA.

2. MeHemKMEeHT B KOMMEpUYECKoi (hupMe U B TOCYTapCTBEHHOM CITy»K0e.

3. Tpanchopmarus Moaenn yIpaBiIeHHUS B TOCYAapPCTBEHHOM CITyX0e€.

4. Mogenb KJIaCCUYeCKOT0 aAMUHUCTPUPOBAHMUSL.

5. MapkeTuHroBas MOIeNIb YIIPaBJICHUS.

6. HHTerpatuBHas MOJCIb YIIPaBICHUS.

7. OcoOEHHOCTH yITpaBJICHUS B CUCTEME TOCYAapCTBEHHOM CITYKOBI.

8. 3akoHBI yIpaBiIeHUS TOCYIapPCTBEHHOM CITYKOO0H.

9. Tamo)keHHOE 110 KaK CUCTeMa yIIPaBJICHHS.

10. TamosxeHHas ciry)k0a Kak 00BEKT CUCTEMHOTO MUCCIICIOBAHMUSI.

11. TpeGoBaHusT K OMNHCAHUIO TaMOXXEHHOH cHucTeMbl. OCOOEHHOCTH CHCTEMHBIX ITPOIIECCOB
TaMOXXEHHOHU ICATCILHOCTH.

13. CTpyKTypHO-OpraHU3alMOHHOE TPEJCTAaBICHHE OOBEKTOB CHCTEMHOTO aHall3a:

CUCTEMHOE IPEACTAaBIECHUE TaAMOKEHHOM CIIyObl KaKk KOMIIOHEHTa IoCyJapCTBEHHOU
noJUTUKU PO.

14. OyHKIMOHAIBHO-TEXHOJIIOTHYECKOE IPEJCTABICHUE TAaMOXXEHHOro oObekra. 15.
Mogenu yripaBiieHHsI B TOCYJapCTBEHHOH cIyx)0e.

16. CtpykTypa TEOpETHUYECKOW MO BHEIIHEOKOHOMHYECKOW M TaMOXECHHOW IeSTEIbHOCTH.
BHeniHeskoHOMHMUECKas 1€ATENBHOCTh KaK 00ObEKT aHaIU3a.

17. Teopernyeckue 3a1a4u CUCTEMHOI'O UCCIIEOBAHUS TAMOKEHHOTO Jieja.

18. Crneunduueckne 0COOEHHOCTH TaAMOKXEHHOU JAESATEIBHOCTH, ONPEIEISIONIEe 0COOCHHOCTH

19. TaMOXXEHHOTO MEHEDKMEHTA.

20. TIpyHIHMTIBT yTIpaBIEHUS TAMOYKEHHBIMH OpTaHaMHU.

21. MeTo/b! yIipaBieHHs B TAMOKEHHBIX OpraHax: MOHATHE, KIacCUpUKAIIHSL.

22. MeTo/p! IPSIMOTO U KOCBEHHOT'O BO3ICHCTBUS: MIOHATHE, OCHOBHBIE BUIbI, TPUMEHEHHE B 23.

TaMOKEHHBIX OpraHaXx.

24. OyHKIUM yIpaBIECHUS B CUCTEME TaAMOXEHHBIX OPraHoB: o011Me, crienupuiecKue.

25. CyOmbexThl 00I1Iero pyKoBOACTBA TAMOXKEHHBIM JieJIoM B PO.

26. YpOBHHM ynpaBiIeHUS TAMOXKEHHBIX OPTraHOB U UX (YHKIIHU.

27. Oprasbl ynpaBJieHUs B TAMOKEHHOU CHCTEME.

28. EnuHas cuctemMa TaMO>XKeHHBIX opraHoB Poccuiickoit deneparum.

29. Crpykrypa LleHTpanpHOro anmapara TaMOXeHHOH CITy>k0b1 Poccumu.

30. Cnenuanm3upoBaHHBIC TAMOKCHHBIC OPTaHBI.

31. Opranuzanus nesaTenbHOCTH LIeHTpanbHON aKIM3HON TaMOKHH.

32. Opranuzanus aedrenbHocTy LleHTpanbHON 6a30B0 TaMOXKHH.

33. Opranmsanus aesrenbHOCTH LIeHTpambHON YSHEPTeTHUECKONW TAMOYKHH.

34. PeruonanpbHO€ ONEPaTUBHO-TIOMCKOBOE YIpaBlieHHE: (QYHKLUUH, IOJIHOMOYMS, OpraHU3alus
JeSITeTbHOCTH

35. PernonanpHOe€ TaMOXEHHOE  YIPaBICHHE PAJUOIEKTPOHHOH  O€30macHOCTH  OOBEKTOB
TaMOXXEHHOH HH(PACTPYKTYPHI: (YHKIIUU, TIOJTHOMOYHS, OPTaHU3AIHS eI TeTHHOCTH

36. LlentpanpHOoE WHPOPMAIMOHHO-TEXHHYECKOE TAMOXEHHOE yIpaBieHue: (QYHKINH, TIOJTHOMOYHS,
OpraHu3aIys JesTeIbHOCTH



37. LlenTpasibHOE  DKCIEPTHO-KPUMHUHAJIUCTHYECKOE  TAMOXEHHOE  yIpaBieHue:  (YHKIIHH,
IMOJIHOMOYM:, OpraHu3anusd JCATCIbHOCTU

38. PernonanbpHble TAMOKEHHBIE YIPABJICHHUS: OCHOBHBIE ITOJIHOMOYHS M OPTraHU3aLUs AEATEIbHOCTH.

39. Tamo)keHHBIE OPTraHbl HETIOCPEACTBEHHOTO MO TYUHEHHS.

40. Tlonstne mpomecca ymHpaBieHHs. TEXHOJIOTMYECKHEe CTaaud Iporecca ympasieHus B 41.
TaMOXEHHBIX OpraHax.

42. Dtanbl pa3pabOTKU U IPUHSITUS PELICHUH.

43. TloHsATHE TOCYAaPCTBEHHON YCIIyTH.

44. AIMUHHUCTPATUBHBIA PETJIAMEHT MPEAOCTABIICHUS TOCYITAPCTBEHHOMN YCIyTH.

45. I'ocy1apCTBEHHBIE YCIYTH, IPEAOCTABISIEMbIE TAMOXKEHHBIMU OPTaHAMHU.

46. IlpenocraBieHne TOCyJapCTBEHHON YCIyTH MO KOHCYJIBTHPOBAHHIO 110 BOIIPOCAM TaMOXKEHHOTO
nena

47. IlpenocraBieHue TrocyAapCTBEHHOW YCIyTd MO TNPUHATUIO MPEABAPUTEIBHBIX PEIICHUN IO
KJIacCU(UKALIUU TOBAPOB

48. IlpenocTaBieHne rocy1apCTBEHHON YCIIYTH 110 MPUHSATHIO MPEIBAPUTEIBHBIX PEIICHUH O CTpaHe
MIPOUCXOXIACHUS TOBapa

49. [IpenocraBneHue rocyAapCTBEHHOW YCIyTd MO NPUHATUIO MPEIBAPUTEIBHBIX PEIICHUN IO
BOIIPOCaM NPUMEHEHHUS METO0B ONPE/ECIICHUS TAMOKEHHOU CTOMMOCTH

50. IIpenocraBieHne rocyAapCTBEHHOW YCIyrH MO TPEAOCTABICHHIO TOCYIApPCTBEHHOM YCIIyTH
BEJICHUS peecTpa TaMOXKEHHBIX MpeCTaBUTeNeH

51. [IpenocraBieHne TOCYNAapCTBEHHOW yCIyrd MO BEACHUIO peecTpa  yHOJTHOMOYEHHBIX
9KOHOMMYECKUX ONEPATOPOB.

52. IlpenocraBieHne rocyJapCTBEHHOM yCIIyTH MO BEIEHUIO peecTpa TaMOKEHHbIX IIEpPEBO3UNKOB

53. IIpenocraBieHne TOCYZapCTBEHHOW YCIYTrd 10 BEISHHIO peecTpa BIAJAENBIEB CKJIA/IOB
BPEMEHHOI'O XpaHEHUs

54. IlpenocraBneHune rocyJapCTBEHHOM YCIIyTH BeJIEHUSI PeecTpa BIaAebLeB TAMOKEHHBIX CKJIaJI0B

55. IlpenocraBneHne TOCYJapCTBEHHOM YCIYTM BEIEHUS peecTpa BIAJAENbLEB Mara3uHOB
0ecrolUIMHHON TOPrOBIU

Tunoewvie ananumuueckue 3aoauu

3anaua 1

B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3aBoickas yi., A. 11/5) oT ”HOCTpaHHOTO IOPUIMYECKOTO JIUIIA

MOCTYNHIIN CIEAYIOIINE JOKYMEHTHI U CBEICHHUS:

* CBUJETEIBCTBO O MOCTAHOBKE 3aBUTENS HA YUET B HAJIOTOBOM OPTraHE;

* TOKYMEHTHI, TOATBEPXKIAIONIME TPABO BIAJICHUS U TIOJIH30BAHUS 3asABUTENS] TPAHCIOPTHBIMU
CpeicTBaMU MEXAYHAPOJAHOU MEPEBO3KU;

* CBHJICTEILCTBA O JOMYIICHUU TPAHCIOPTHBIX CPEACTB MEXKIYHAPOJHOW TMEPEBO3KH K IEPEBO3KE
TOBApPOB TO]T TAMOXXEHHBIMHU TUIOMOAMH U MEYATIMH;

* TOKyMeHTHI, moarBepxaaroniue npeaocrapienne TC Poccun obecnieueHust yrmaTel TaMOXEHHBIX
MONUINH, HAJOTOB Ha cymMMmy, 3kBuBajieHTHyr0 100 Teic. eBpo mo kypcy lLlentpanpHoro OaHka
Poccniickoit denepanmu;

* TIOATBEPKIICHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETAX 3aSBUTEIIS;



* JOTOBOPBHI TEPEBO3KU TPY30B, MOATBEPKIAIONIME OCYIIECTBICHHUE 3asABUTENIEM JACSITEIBHOCTU IO
NepeBo3ke Tpy30B B TeueHwe 1,5 smer Ha pgary oOpamenus B DPTC Poccun. m0KyMeHT,
MOITBEPKIAOIIUH (haKT BHECEHUS 3allMCH O HEM B €MHBIN TOCYNapCTBEHHBIA PEECTP FOPUINICCKUX
T,

Kakux J0KyMEHTOB U CBeIeHUI He JOCTAET ISl [TOJIyYEeHUS TOCYIapCTBEHHOH yCiyru — « Bkitouenue B

peecTp TaMOKEHHBIX MEPEBOZYUKOBY?

3anaya 2

B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3aBojackas yi., A. 11/5) oT ”HOCTpaHHOTO FOPUANYECKOTO JIAIIA

MOCTYNHJIN CIEAYIOIINE JOKYMEHTHI U CBEICHHUSL:

* CBUJIETEJIBLCTBO O IIOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUET B HAJIOIOBOM OPIaHE;

* JOKYMEHTBI, IOATBEPXKAAIOIIME IPaBO BIAJEHUS U II0JIb30BAHMS 3asBUTENSI TPaHCIOPTHBIMU
CpeAcTBaMU MEXAYHAPOAHOU MEPEBO3KU;

* CBUJETEJIbCTBA O JOINYIIEHUH TPAHCIIOPTHBIX CPEICTB MEXKIYHAPOJHON MEpPEBO3KH K IEPEBO3KE
TOBapOB O]l TAMOXKEHHBIMHU TUIOMOAMH U MEYATIMH;

* JOKYMEHTHI, nmoaTBepxaatomue npenocrasienne @TC Poccun obecrieuenus yriaTthl TAMOXKEHHBIX
MONUIMH, HAJIOTOB Ha cymMmy, 3kBuBajieHTHyr0 100 Tteic. eBpo mo kypcy LlentpanpHoro Oanka
Poccuiickoit denepaiyu;

* MOATBEPKJIEHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETAX 3asBUTEJIS;

* JIOTOBOPBI IEPEBO3KU IPy30B, MOJITBEPKIAIONINE OCYILECTBICHUE 3asBUTENIEM JEATEIbHOCTH IO
nepeBo3ke Tpy3oB B TeueHue 1,5 nmer Ha gnaty obOpamenus B DTC Poccuu. nokymeHr,
MOJTBEPKIAIOIINNA (PaKT BHECEHHS 3aIMCH O HEM B €IMHBINA TOCYIapCTBEHHBIIH

peecTp IPUIANYECKUX JIUII.

Kakue HopMaTHBBI HE BBIITOJIHEHBI IEPEBO3UYMKOM JIJIs TIOJYUYEHHS TOCYIapCTBEHHON yCIIYTH —

«BKIIIOYeHNE B peecTp TaAMOKEHHBIX IEPEBO3UUKOBY?

3anaua 3

B ®TC PO (Mocksa, 121087, HoBo3aBojackas yi., A. 11/5) OT HHOCTpaHHOTO FOPUIUIECKOTO JIHIIA

MOCTYIWJIN CIAEAYIOIINE TOKYMEHThI U CBEJICHHUS:

* CBUIETEIBCTBO O ITOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUYET B HAJIOTOBOM OPraHE;

* IOKYMEHTBI, MOJATBEPKIAIOIIME MPaBO BIAJACHUS M TIOJb30BAHMS 3aABUTEIS TPAHCIOPTHBIMU
CpPEACTBAMU MEKIYHAPOIHOM NIEPEBO3KH;

* CBUJETENBCTBA O JOIYIIEHUU TPAHCIIOPTHBIX CPEICTB MEKIYHAPOIAHOM IEPEBO3KU K IEPEBO3KE
TOBApPOB TOJT TAMOXEHHBIMHU TUIOMOAMH U MIEYATIMH;

* TOKyMeHTHI, moarBepxaaroniue npeaocrapienne TC Poccun obecnieueHust yruiaThl TaMOKEHHBIX
MOIUINH, HAJIOTOB HAa CymMMmy, SKBHBaJeHTHYI0 100 Teic. eBpo mo kypcy lleHTpanpHOro OaHka
Poccniickoit denepanmu;

* TIOATBEPKICHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBHITHIX B HUX CUETaX 3asSBUTEIIS,

* JIOTOBOPBI MEPEBO3KM T'PY30B, MOATBEPKIAIOIIME OCYIIECTBICHUE 3aSBUTEIIEM IEATEIBHOCTH IO
NepeBO3Ke TPy30B B TedeHue 1,5 et Ha aary oopamienus B OTC Poccun.

JOKYMEHT, TIOATBEPKAAOIINI (DAaKT BHECEHUS 3alMCH O HEM B €IMHBIN rOCYyAapCTBEHHBIN
pEeeCTp IOPUANYECKUX JTUL. BBINOIHEHBI I BpeMEHHbIE HOPMATHUBBI 110 OKA3aHUIO YCIIYTH?

IIpumepHasi TeMaTHKAa CAMOCTOSITEJIbHBIX PA00T MO AUCHUILINHE « TaMoKeHHbII MEeHeIKMEeHT)
1. CoBpemeHHbIE TEHACHIINH B pe(OPMUPOBAHUH CUCTEMBI FOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABICHHS.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.

Ponb TamoxeHHOM CITy>KOBI B pEryJIMPOBAaHUN BHEITHEAKOHOMUYECKOHN ACSITEIHHOCTH.

[Tpo6seMbl COBpEeMEHHOTO MEHEPKMEHTA U ITyTH UX MPEOT0ICHUS.

OOIUH ¥ CIIEUAJIbHBINA MEHEIHKMEHT

Oco0eHHOCTH MEHEKMEHTa B KOMMEpUYECKOor (prpMe U rocyJapCTBEHHOM CITyk0e.

TaMoXeHHbBII MEHEPKMEHT KaK TEOpHs YIPABICHUS TAMOKEHHBIM JEJIOM.

3aKOHbI, 3aKOHOMEPHOCTH, MPUHITUIIBI U MOJEIH YIIPABICHUSA.

[IpuHnMIUanbEHasE MOJIENb YIIPABIECHUS TAMOKECHHBIMH OPTaHAMH M €€ OCOOCHHOCTH.
Meto1010ru4ecKre MoX0/1bl K YIPaBICHUIO TAMOKEHHBIM JIEJIOM.

TamoskeHHOE J1eJ10 KaK OOBEKT yIpaBICHUSI.

TeopeTnyeckas MOAENb U 3a/1a4l TAMOKEHHOT'O MEHEHKMEHTA.

TpanuuuoHHas MOJEib YNPaBICHUS TaMOXXEHHBIMU OpraHamMu Poccuum W HampaBieHUs ee
SBOJIIOLIUH.

Opranu3zanvoHHasl CTPYKTypa TaMOKEHHBIX OPT'aHOB.

VYrpaBneHueckas JesTeIbHOCTh B TAMOKEHHBIX OpTraHaXx.

OYHKIMU YIPABJICHHS B TAMOKEHHBIX OpTraHaXx.

[IporeccHblii MOAXO B yIPABIEHUH TAMOXXEHHBIMHU OpraHaMHu.

[IpunsaTHe ynpaBieHUECKUX pEIICHUN B TAMOKECHHBIX OpraHax.

Meroasl IPUHATUSA YIPABICHUYECKUX PELICHUM.

MeTo/ibl ¥ TEXHOJIOTUU KOHCAJITUHTA.

WMHHOBaIMOHHASI MOJIENb YIIPABIECHUS TAMOXEHHBIMU OPraHAMM.

KonTponnuur kak uHTerpaTuBHasi QyHKIMS U HHCTPyMEHTANIbHAS CPe/ia YIIPaBICHHUS.
Crparernueckoe yrpaBjieHUE TaMOKEHHbIMUA opranamu Poccun.

Mopenb ynpaBlieHHsT B TaMOKEHHBIX OpraHax (Ha HpUMEpe TaMOKHHM, TaMOKEHHOro IOCTa,
TaMO>KEHHOTO OTJIeIa).

OyHKIMM yOpaBlIeHUS JAESITeIbHOCTHIO TaMOXKEHHBIX OpraHoB (Ha TMpUMeEpe TaMOXXKHH,
TaMOXXEHHOTO TIOCTa, TAMOKEHHOTO OT/IeNa).

OpraHu3alioOHHbIE OCHOBBI M OPTaHU3AIMOHHAs CTPYKTYpa TAMOKEHHBIX OPTaHOB.

VYrpaBineHnue KaueCTBOM TaMOKEHHBIX YCIIYT.

CucrtemHbI€ UCCTIEAOBAHUS YIIPABJICHHS TAMOKEHHBIMU OpTraHaMHU.

PernamentupoBanue ynpapieHUs IEATEIbHOCTHIO TAMOXXEHHBIX OPraHoB (Ha MPUMEpPE TaMOXKHH,
TaMOKEHHOTO MOCTa, TAMOKEHHOTO OT/AeINA).

MeToapl IPUHSATHS PEICHUN B YIIPaBICHUU ACSITEILHOCThIO TAMOKEHHBIX OPraHOB (Ha MpUMepe
TaMOXHH, TAMOKEHHOTO 1TOCTa, TAMOXKEHHOTO OT/IeJIa).

TexHonorHs aHaMM3a ¥ MPUHATHS PEIICHUH B PEKUME TPSHUHTA.

Mopenu 1 MeTOBI B IPUHATUN YIIPABICHUCCKUX PEIICHUH.

Opranm3aniioHHasi CTPYKTypa YMOpPaBICHHUs] JEATCIBHOCTHIO HAa TMpPUMEpPEe TAMOXHH WU
TaMOXXEHHOTO TIOCTA.

Nudopmanmonnoe obecrieueHrne ypaBiaeHUs JEITEIHHOCThIO TAMOKEHHBIX OpPTraHOB (Ha IpUMeEpe
TaMO>KHH, TAMOYXEHHOT'O I10CTa, TAMOKEHHOTO OT/ea).

VYnpaBneHue AesTeNbHOCTbIO TAMOKEHHOI'O OT/EJIa HA OCHOBE MPOLECCHOTO MOAX0/A.
VYrpaneHnue AesSTENbHOCTbIO TAMOKEHHOTO ITOCTa HA OCHOBE MPOLECCHOTO MOAX0/1A.
NHcTutynmoHanbHbIM MOAXO B YIIPABICHUH.

Jlorucrurka B AESITEIBHOCTA TAMOKEHHBIX OPTaHOB.

Ponp ynomHOMOUYEHHBIX 3KOHOMHYECKHUX OMNEPATOPOB (Tpy3o0moiiydaresieil) mpu NepeMelleHUH
TOBApOB Y€pPE3 TAMOKEHHYIO TPAHUILY.
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B3aumoneicTBuE TaMOKEHHBIX OpPraHOB M YIIOJIHOMOYEHHBIX JKOHOMMYECKHX OIEpPaTOpOB
(rpy3onoiyyaresnei).

MonenupoBaHue nporecca B3auMOAEHCTBHSI TAMOKEHHBIX OpraHoB U ydyacTHUKOM BO/I.

Cucrema nokazateneit 3pPpeKTuBHOCTH (PE3yIbTATHBHOCTH) IEATEIBHOCTH TAMOKEHHBIX OPTaHOB.
MeTtoauka onpeesieHus ITaTHON YMCIEHHOCTH TaMOKEHHBIX OPIaHOB.

KoHuenmnus KOHTpOJUIMHIa B TaMOXKEHHOM Jiee (Ha NpUMEpe TaMOXHH, TAMOXXEHHOI'O I10CTa,
TaMOKEHHOTO OT/eIa).

AHanuTHuecKas JesTelbHOCTh B TaMOXEHHBIX OpraHax (Ha IpUMepe TaMO>KHHU, TaMO>KEHHOTO
110CTa, TAMOXKEHHOT'O OT/IENA).

OpraHu3anus aHINTHYECKOW [EATENbHOCTH B TAaMOXXEHHOM OpraHe (Ha NpUMepe TaMOXKHHU,
TaMO>KEHHOT0 I10CTa, TAMOKEHHOT'O OT/AENA).

Omnpenenenue nepedHss TaMOXKEHHBIX YCIYTI, INpeacTaBiseMblx ydacTHUKy BOJl (Ha mpumepe
TaMOXHH, TAMO>KEHHOT'O II0CTa, TAMOXKEHHOT'O OTJIEJIA).

OreHka KauecTBa TAMOXKEHHBIX YCIIYT, IIPEICTaBIseMbIX yyacTHUKY B/l (Ha npumepe TaMOXKHH,
TaMOXKEHHOTO 110CTa, TAMOKEHHOI'O OT/AENIa).

Opranu3anoOHHOE IUNIAHUPOBAHNUE B TAMOYKEHHBIX OpPTraHax.

VYnpaBileH4eCKUI KOHTPOJIb B TAMOKEHHBIX OpPraHax.

BHyTpeHHME U BHEIIHNE KOMMYHHKAIMM TAMOKEHHBIX OpPraHoB.

Buenpenne pamounsix crangaptoB BTO B neATeabHOCTb TaAMOXKEHHBIX OPTaHOB.
OpranuzannoHHas CTpyKTypa TaMOKeHHOTo coro3a benapyce — Kazaxcran — Poccnsl.
OCOoOCHHOCTH ¥ HAIPaBICHHS PAa3BUTHS OPTaHU3ALMOHHOW CTPYKTYPHI TAMOKEHHBIX OpPTaHOB
Poccuiickoit @enepanuu.

CoBpeMeHHas KOHLENIUS TAMOXEHHOT0 aIMUHUCTPUPOBAHUS.

TamoxeHHbIE YCIYTH B MEK/IyHAPOIHOM 11eTH OCTaBKH TOBapa.

MeTo/1b1 Tpe1oCTaBIEHNS TAMOKEHHBIX YCIYT B MEXK/TyHAPOIHOM 11eTIH TOCTaBKU TOBAPOB.

OnpIT ¥ IpaKTHUKa MPEACTABICHUS TAMOKEHHBIX YCIIYT B LIEMIU IIOCTaBOK TOBAPOB 3a PyOEIKOM.
MapkeTHHroBasi KOHIENIINS YIPAaBIECHUS TAMOKEHHBIMU yCIyTraMHu.

MapKeTHHIOBbIE€ UCCIIETOBAHUS U MOHUTOPUHT TAMOXEHHBIX YCIIYT.

CucrtemMa TaMO>KEHHOT'O MapKeTHHTa: MPUHIMITBI (OPMUPOBAHMS U OpraHU3AIUH.

MapKeTHUHIOBBIE UCCIIEIOBaHMSI B3aUMOICHCTBUS TAMOKEHHBIX OPTaHOB M y4acTHUKOB BO/I.
IIpakTka NpUMEHEHUS aJMUHUCTPATUBHBIX PETrJIaMEHTOB IPENOCTABIEHUS TOCYIapCTBEHHBIX
TaMO>KEHHBIX yCIYT.

Ponp mepapxuueckux YpoBHEH YIpaBieHHMs B IHpolecce (QYHKIHOHHPOBAHUS TaMOKEHHBIX
OpraHoB.

Nndopmannonnoe 3aumoneiictsue ®TC Poccun ¢ denepanbHbIMU OpraHaMHu MCTIOTHUTENBHOM
BJIACTH.

Cucrema METOZI0B MOTHBAIIMU B TAMOXKEHHBIX opraHax P®.

Hanpasnenus crpareruueckoro pa3Butus OenepaabHON TaMOKEHHOHN CITyKOBbI.

VYnpaBieHue pa3BUTHEM TaMOKEHHBIX OpPraHOB Ha OCHOBE COalaHCMPOBAHHOM CHCTEMBI
[IOKA3aTENIEH.

Tamosxennast HGpacTpyKTypa.

VYcnoBus 1 HanpaBiIeHUsS pa3BUTHS TAMOXKEHHON UHPPACTPYKTYpHI.

Opranu3anus TeiI0BOro odecneueHus TaMoxkeHHbIx opranoB @TC Poccun.

Pucku B ynpaBineHuu.
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Crennuka TaMOKEHHOTO Jiela Kak 00BEKTa YIpaBICHHUS.

CoBpemenHble HH(OPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUHN YIPABICHUS

TamoxeHHOe AAMAHUCTPHUPOBAHNUEC HA OCHOBC MAPKCTHHI'OBOT'O IMOAX0AA.

Teopernueckue 3a1a4u CUCTEMHOIO YIIPaBJICHUS TAMOKEHHOU JEATEIbHOCTBIO.
VYnpasiieHue npoekTamu (IIporpaMMaMu) pa3BUTHs TAMOXKEHHBIX opraHos Poccuu.

Cucrema npodeCCHOHATBHOTO PAa3BUTHS NIEPCOHATIA B TAMOKCHHBIX OpraHax.
PamouHbIe cTaHIapThl 0€30MaCHOCTH U 00JierdeHus MupoBoit Toprosiu BTO.

OnepanroHHasi MOJENb JEATEIbHOCTH PYKOBOJAUTENSI CTPYKTYPHOTO MOAPA3JIEICHUS B YCIOBHSIX

CyIIHOCTH YIIPAaBJICHYECKOTO PEIICHHUSI U OCOOCHHOCTH €T0 MPUHSTHS B TAMOKCHHBIX OpraHax.

Iloka3aTeu u KPUTECPHUH OLICHUBAHUA IVIAHUPYEMBIX PE3YyJabTaTOB OCBOCHUS
KOMIIETEHIIUH U pe3yJabTaToB oﬁyquml, IIKaJIa OHCHUBaAHUA

Yposenn
71 PO ——— ®opmupyemble | UHAUKATOP AOCTUKEHUS Kpurepun OCBOCHMS
KOMIeTeHI[UU KOMIeTeHI[UH OLICHMBAHUA KOMITeTeHIHiA
OI1K-3 OIIK-3.2 3HaeT BepHO M B IOJHOM IIpoaBuHYTHINH
Crnoco0eH OOOCHOBBIBAaET o0BLeMe: 3aKOHBI, OO0IIHEe H
pa3pabaTbIBaTh IPUMCHCHUC YacTHbBIE NPUHITUIIBI,
000CHOBaHHBIE MCTOJMIECKOTO COBPEMCHHBIC MOJeNu
OpraHU3alUOHHO - HHCTPYMEHTAPUA YIIDABJIEHUS B TaMOXKCHHBIX
YIpaBJICHYECKHE  [MOATOTOBKHU oprasax
CIICHUS OpraHMU3alMOHHO-
85— P P ! . [YMeeT BEpHO U B II0JIHOM
100 y (oTIlepaTHBHOTO M [YIPABJICHYECKUX PEUICHUI 5
X > o0Beme:
Son COTIMYHO/3AUTEHO»  |ooryueckoro  [(ONIEPATHBHOTO -
ypoBreii) B CTPATErMIecKoro pa3pabaThIBaTh TIPOEKTHI
[po(ecCHOHATBHOYPOBHEiA). YIIPaBIEHYECKUX pPEUICHUH 110
eSITENBHOCTH CTaHZAPTHBIM 3aJa4am
npodeccrnoHabHOM
NIesITeIbHOCTH
OIIK-3 OIIK-3.2 3Haer ¢ He3HAYHTEJbHbIMH | IlOBBLILIEHHBI
CriocobeH OGoCHOBBIBAET 3aMeYaHUSAMU: 3aKOHBI,
pa3pabaThIBaTh [IPUMCHCHUC 001IIMe ¥ YacTHBIC MPUHIIMIIGI,
00OCHOBAHHbIE METONIECKOr0o COBpPEMEHHBIE MOJIENTH
OPraHN3allMOHHO - [MHCTPYMEHTAPHA YHpaBJIeHUs] B TaMOXKEHHBIX
[OATOTOBKH
beienn  |oprasmmsamnontio oprasax
70-84 ?one ATHBHOLO I ylr)lpaBnqueCKHx peneHmii YMeer ¢ He3HaAYMTENIbHBIMH
6aJ10B «XOpOWIO/324TEHO» P 3aMeYaHUsIMU:
CTpaTernyeckoro |[(ONepaTHBHOIO o
N pazpabaTbIBaTh MIPOEKTHI
YpOBHEH) B CTPAaTEru4eCcKoro N
. o YIIPaBJIEHYECKUX PELICHUH II0
npodeccuonansHORYPOBHEH).
CTaH/IapTHBIM 3ajia4am
eI TeTIbHOCTH .
npodeccrnoHaTbHOM
esITeIIbHOCTH
OTIK-3 OIIK-3.2 3HaeT Ha 6a30BOM ypOBHe, ¢ Ba3oBbirii
Criocoben OGOCHOBBIBAET OLIMGKAMH: 3aKOHBI, 00LIHe
pa3pabaTbIBaTh [IPUMEHCHHE 148 YaCTHBIE MIPUHLIMIIBI,
00OCHOBAaHHBIE METOANIECKOT0 COBPEMEHHBIC MoJeIn
OpraHH3alHOHHO - MHCTPYMCHTApHs YIIPaBJICHUSI B TaMOXKCHHBIX
[10/JITOTOBKH
YIIPaBJICHYECKHE Ogli}agngauHOHHO opranax
CIICHUA -
50 — 69 P N
: «YAOBIETBOPUTENLHO (oo nioro 1w |yNIPABICHUECKUX PelleHHiT YMeeT Ha 6a30BOM ypOBHe,
aJ10B YTEHO» :
/3a4Teno CTpaTermueckoro  |(ONEpaTUBHOrO u© omudKaMu
ypoBHeif) B CTpATErHIEcKOro paspabaTbIBaTh TIPOEKTHI
o ~ IIPaBJICHYCCKUX TICHHNU IT
Npo(ecCUOHANBLHOMYPOBHEN). YIIpaBJICHYECKUX perie 0
eATeBHOCTH CTaH/IapTHBIM ) 3aJa4am
MpoeCCUOHATBHOM
esITeIIbHOCTH
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«HEY/IOBJIETBOPUTEIbHO
/He 3a4TeHO0»

OIIK-3

CrnocobeH
[pa3pabaThIBaTh
00O0CHOBaHHBIC
OpTraHU3aI[MOHHO -
YIpaBICHYECKUE
[pereHus
(omepaTUBHOTO U
CTPATETHYCCKOTO
YpOBHE) B
Mpo¢eCCHOHATIBHOM]

OIIK-3.2
(OOOCHOBBIBAET
[IpUMCHECHUE
METOIUYECKOTO
MHCTPYMEHTAPHUS
[IOArOTOBKH
OpraHU3aIMOHHO-

YIIpaBJIEHYECKUX PEILECHUI

(omIepaTHBHOTO |
CTPaTEerunuecKoro
YpOBHEIH).

JICATCIIBHOCTHU

He 3naeT Ha 6a30BOM ypoOBHe:
3aKOHBI, OOIIHE U YaCTHEIE
[IPUHIAIIEI, COBPEMEHHBIE
MOJENH yIpaBICHUS B
TaMOYKCHHBIX OpraHax

He ymeer Ha 0a3zoBoM
YpoBHe: pa3pabartbIBaTh
[POEKTHI yIpaBIeHYECKUX
pPELICHU 10  CTaHIapTHHIM
3amadaM  Mpo¢eCcCHOHATHHON
eI TeIbHOCTH.

Kommerenunn
He
copmMupoOBaHbI




