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1. ОПИСАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Наименование показателя Наименование укрупненной 
группы направлений подготовки, 

направление подготовки, 
профиль, программа высшего 

профессионального образования 

Характеристика учебной 
дисциплины 

очная 
форма обучения 

очно-заочная 
форма 

обучения 
Количество зачетных 
единиц – 3 

Укрупненная группа 
направлений подготовки 

38.00.00 Экономика и 
управление 

Часть, 
формируемая 
участниками  

образовательных 
отношений Направление подготовки  

38.03.03 Управление персоналом 
Модулей – 1 Профиль 

- 
 

Год подготовки 
Смысловых модулей  – 2 4-й 4-й 
Общее количество  

часов – 108 

Семестр 
7-й 8-й 

Лекции 
16 часов 8 часов 

Количество часов в 
неделю для очной формы 
обучения: 
 
аудиторных  – 2,55; 
самостоятельной работы 
обучающегося  – 3,4 

Программа высшего 
профессионального образования 

– программа бакалавриата 

Практические, семинарские 
занятия 

30 часов 14 часов 
Лабораторные занятия 
___ час. ___час. 

Самостоятельная работа 
60,95 часов 84,95 часов 
Индивидуальные задания: 

2ТМК - 
Форма контроля: 

 зачет  зачет 
 
Соотношение количества часов аудиторных занятий и самостоятельной работы 

составляет:  
для очной формы обучения – 46 / 60,95 
для очно-заочной формы обучения – 22 / 84,95 

 
 
 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Цель учебной дисциплины:  

формирование системы теоретических знаний и практических навыков по методологии 
проектирования трудовых процессов и управления трудовыми процессами на предприятии.  

Задачи учебной дисциплины:  
освоение теоретических знаний принципов современной концепции организации трудового 
процесса работников; изучение использования показателей и методов оценки уровня 
эффективности проектирования трудового процесса работника; формирование практических 
рекомендаций по выбору и обоснованию эффективных решений в области проектирования 
трудовых процессов; формирование знаний и навыков по обеспечению условий для 
эффективного функционирования трудового процесса. 
 
 
 



3. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 
Учебная дисциплина Б1.В.24 «Проектирование трудовых процессов» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений ОПОП ВО.  
Для изучения курса «Проектирование трудовых процессов» требуются знания и навыки 

по следующим дисциплинам: «Управление рабочим временем», «Организация и нормирование 
труда». 

Требования к «входным» знаниям, умениям и готовности обучающегося, необходимые 
для успешного освоения данной и приобретенным в результате освоения предшествующих 
дисциплин – удовлетворительное усвоение программ по указанным выше дисциплинам.  

Теоретические дисциплины, для которых освоение данной дисциплины необходимо как 
предшествующее: «Стратегии развития персонала предприятия», «Обоснование решений в 
управлении трудовыми процессами и кадровые риски», «Анализ и планирование показателей по 
труду».  

 
4. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 
РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения изучения учебной дисциплины у обучающегося должны быть 
сформированы компетенции и индикаторы их достижения: 

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

ПК-5. Способен проводить анализ показателей 
по труду  

ИД-1ПК-5 Анализирует численность, 
состав и движение персонала 

ПК-8. Способен осуществлять деятельность по 
организации труда и оплаты персонала 

ИД-1ПК-8 Проводит организацию труда 
персонала 

ПК-10. Способен принимать решения по 
управлению трудовыми процессами и оценивать 
кадровые риски 

ИДК-2ПК-10 Обосновывает и прогнозирует 
решения по управлению трудовыми 
процессами 

 
В результате изучения учебной дисциплины студент должен: 

знать: основные понятия, категории и инструменты проектирования трудовых процессов на 
предприятии; основные подходы организации производственных процессов и их связь с 
трудовыми процессами; основные методы исследования и проектирования трудовых процессов; 
обоснование экономической эффективности проектирования трудовых процессов; 
уметь: использовать современные подходы к организации производства и проектированию 
трудового процесса; использовать методы исследования трудовых процессов на предприятиях; 
проектировать размещение и оснащение рабочих мест; оценивать экономическую 
эффективность проектирования трудовых процессов; 
владеть: навыками организации производственных и трудовых процессов; навыками 
исследования трудовых процессов; методами проектирования трудовых процессов. 

 
5. ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

МОДУЛЬ 1. Проектирование трудовых процессов 
Смысловой модуль 1. Проектирование трудовых процессов как форма обеспечения 
эффективной деятельности предприятия 
Тема 1. Сущность трудового процесса. 
Тема 2.  Системная концепция организации трудовых процессов. 
Тема 3. Задачи и методы проектирования трудовых процессов. 
Смысловой модуль 2 Основы организации производственного процесса. Проектирование 
рациональных трудовых процессов 
Тема 4. Основы организации производственного процесса. 
Тема 5. Анализ состояния и использования трудовых ресурсов предприятия. 



Тема 6. Проектирование и организация трудовых процессов. 
Тема 7. Проектирование размещения и организации рабочих мест. 
Тема 8. Обоснование экономической эффективности проектирования трудовых процессов. 

 
6. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Название смысловых модулей и 
тем 

Количество часов 
очная форма обучения очно-заочная форма обучения 

всего в том числе всего в том числе 
л1 п2 лаб3 инд4 СР5 л п лаб инд СР 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Модуль 1. Проектирование трудовых процессов 

Смысловой модуль 1. Проектирование трудовых процессов как форма обеспечения 
эффективной деятельности предприятия 
Тема 1. Сущность трудового 
процесса 13 2 4   7 12 1 1   10 

Тема 2. Системная концепция 
организации трудовых процессов 13 2 4   7 12 1 1   10 

Тема 3. Задачи и методы 
проектирования трудовых 
процессов 

13 2 4   7 13 1 2   10 

Итого по смысловому  
модулю 1 39 6 12   21 37 3 4   30 

Смысловой модуль 2. Основы организации производственного процесса. Проектирование 
рациональных трудовых процессов 
Тема 4. Основы организации 
производственного процесса 14 2 4   8 14 1 2   11 

Тема 5. Анализ состояния и 
использования трудовых 
ресурсов предприятия 

14 2 4   8 14 1 2   11 

Тема 6. Проектирование и 
организация трудовых 
процессов 

14 2 4   8 14 1 2   11 

Тема 7. Проектирование 
размещения и организации 
рабочих мест 

14 2 4   8 14 1 2   11 

Тема 8. Обоснование эконо-
мической эффективности 
проектирования трудовых 
процессов 

11,95 2 2   7,95 13,95 1 2   10,9
5 

Итого по смысловому  
модулю 2 67,85 10 18 0 0 39,95 69,95 5 10 0 0 54,95 

Всего часов: 106,95 16 30 0 0 60,95 106,95 8 14 0 0 84,95 
Катт 0,8 - - - 0,8 - 0,8 - - - 0,8 - 
СРэк - - - - - - - - - - - - 
ИК - - - - - - - - - - - - 
КЭ - - - - - - - - - - - - 
Каттэк 0,25 - - - 0,25 - 0,25 - - - 0,25 - 
Всего часов 108 16 30 0 1,05 60,95 108 8 14 0 1,05 84,95 
Примечания: 1. л – лекции; 2. п – практические (семинарские) занятия; 3. лаб – лабораторные занятия; 4. инд – 
индивидуальные задания; 5. СР – самостоятельная работа.  

 
 



7. ТЕМЫ СЕМИНАРСКИХ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ  

 
8. ТЕМЫ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ – не предусмотрено  

№ п/п Название темы Количество часов 
очная форма очно-заочная 

форма  
    
 
9. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

Номер 
п/п 

Название темы Количество часов 
очная форма очно-заочная 

форма  
1 Сущность трудового процесса 7 10 
2 Системная концепция организации трудовых процессов 7 10 
3 Задачи и методы проектирования трудовых процессов 7 10 
4 Основы организации производственного процесса 8 11 
5 Анализ состояния и использования трудовых ресурсов 

предприятия 
8 11 

6 Проектирование и организация трудовых процессов 8 11 
7 Проектирование размещения и организации рабочих мест 8 11 
8 Обоснование экономической эффективности 

проектирования трудовых процессов 
7,95 10,95 

Всего: 60,95 84,95 
 
10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 
В ходе реализации учебной дисциплины используются следующие дополнительные 

методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 
в зависимости от их индивидуальных особенностей:  
1) для слепых и слабовидящих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа;  
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом.  
2) для глухих и слабослышащих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа;  
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- зачет проводится в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме 

тестирования. 
3) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

Номер 
п/п 

Название темы Количество часов 
очная форма очно-заочная 

форма  
1 Сущность трудового процесса 4 1 
2 Системная концепция организации трудовых процессов 4 1 
3 Задачи и методы проектирования трудовых процессов 4 2 
4 Основы организации производственного процесса 4 2 
5 Анализ состояния и использования трудовых ресурсов 

предприятия 
4 2 

6 Проектирование и организация трудовых процессов 4 2 
7 Проектирование размещения и организации рабочих мест 4 2 
8 Обоснование экономической эффективности 

проектирования трудовых процессов 
2 2 

Всего: 30 14 



- лекции оформляются в виде электронного документа;  
- зачет проводится в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 
проводиться в несколько этапов. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 
дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 
восприятия информации: 
1) для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа. 
2) для  глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
3) для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 

 
11. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ 

Вопросы для контрольных работ и текущего модульного контроля: 
1. Выбор метода оптимизации размещения рабочих мест. 
2. Оптимизация размещения рабочих мест методом статистического моделирования. 
3. Сущность функций обслуживания рабочих мест. 
4. Проектирование организации транспортного обслуживания рабочих мест. 
5. Проектирование организации межремонтного обслуживания рабочих мест. 
6. Проектирование организации инструментального и наладочного обслуживания рабочих мест. 
7. Основные элементы оперативно-календарного регулирования производственного процесса. 
8. Проектирование организации контроля качества трудовых процессов на предприятии. 
9. Основы проектирования внутрисменных режимов труда и отдыха. 
10. Обоснование экономической эффективности проектирования трудовых процессов. 
11. Раскройте содержание трудового процесса как физической и информационной системы. 
12. Объясните моделирование трудовых процессов. 
13. Охарактеризуйте факторы эффективности трудовых процессов в производственной системе. 
14. Классификация предприятий и их производственная структура. 
15. Классификация видов производства и их технко-экономическое содержание. 
16. Раскройте содержание состава работ по организации производства на предприятии. 
17. Охарактеризуйте трудовой процесс как составную производственного процесса. 
18. Раскройте сущность проектирования трудовых процессов в производственной деятельности. 
19. Основные понятия и принципы организации производственного процесса. 
20. Дайте характеристику структуре производственного цикла и его продолжительности.  
21. Перемещение предметов труда в производственном цикле и виды перемещений. 
22. Технико-экономические показатели организации производственного процесса. 
23. Дайте общую характеристику поточного и непоточного производства. 
24. Объясните трудовые процессы на поточных линиях и общие вопросы их оптимизации. 
25. Раскройте методические принципы оптимизации трудовых процессов на поточных линиях. 
26. Основные положения проектирования трудовых процессов на поточных линиях. 
27. Особенности трудовых процессов при использовании однопредметных непрерывно-
поточных линий. 
28. Особенности трудовых процессов на механизированных поточных линиях. 



29. Особенности трудовых процессов при эксплуатации гибких производственных систем. 
30. Раскройте содержание, сущность и принципы проектирования коллективных трудовых процессов. 
31. Объясните проектирование трудовых процессов технологически и организационно 
соединенных в единый триповой процесс. 
32. Поясните методические основы программно-целевого проектирования трудовых процессов. 
33. Пространственное планирования рабочих мест. 
34. Основные требования к проектированию организации труда на рабочем месте. 
35. Выбор метода оптимизации размещения рабочих мест. 
36. Оптимизация размещения рабочих мест методом статистического моделирования. 
37. Сущность функций обслуживания рабочих мест. 
38. Проектирование организации транспортного обслуживания рабочих мест. 
39. Проектирование организации межремонтного обслуживания рабочих мест. 
40. Проектирование организации инструментального и наладочного обслуживания рабочих мест. 
41. Основные элементы оперативно-календарного регулирования производственного процесса. 
42. Проектирование организации контроля качества трудовых процессов на предприятии. 
43. Основы проектирования внутрисменных режимов труда и отдыха. 
44. Обоснование экономической эффективности проектирования трудовых процессов. 

 
13.  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  
Оценочные средства детализируются по видам работ в оценочных материалах по учебной 

дисциплине, которые утверждаются на заседании кафедры. 
 

Система оценивания по учебной дисциплине по очной форме обучения* 
Форма контроля Максимальное количество баллов 

За одну работу Всего 
Текущий контроль:    
- собеседование (устный опрос)  
- тестирование (темы 3,8) 

6 
2 

48 
4 

  - разноуровненые задачи и задания (темы 5-8) 
- контрольная работа (текущий модульный 
контроль 1,2) 

7 
10 

28 
20 

Промежуточная аттестация  зачет 100 
Итого за семестр  100 

 
Система оценивания по учебной дисциплине на очно-заочной форме обучения* 

Форма контроля Максимальное количество баллов 
За одну работу Всего 

Текущий контроль:    
  - собеседование (устный опрос)  6 48 
- тестирование (темы 3,8) 2 4 
  - разноуровненые задачи и задания (темы 5-8) 12 48 
Промежуточная аттестация   зачет 100  
Итого за семестр  100  
* в соответствии с утвержденными оценочными материалами по учебной дисциплине 

 
Вопросы для подготовки к зачету: 

1. Выбор метода оптимизации размещения рабочих мест. 
2. Оптимизация размещения рабочих мест методом статистического моделирования. 
3. Сущность функций обслуживания рабочих мест. 
4. Проектирование организации транспортного обслуживания рабочих мест. 



5. Проектирование организации межремонтного обслуживания рабочих мест. 
6. Проектирование организации инструментального и наладочного обслуживания рабочих мест. 
7. Основные элементы оперативно-календарного регулирования производственного процесса. 
8. Проектирование организации контроля качества трудовых процессов на предприятии. 
9. Основы проектирования внутрисменных режимов труда и отдыха. 
10. Обоснование экономической эффективности проектирования трудовых процессов. 
11. Раскройте содержание трудового процесса как физической и информационной системы. 
12. Объясните моделирование трудовых процессов. 
13. Охарактеризуйте факторы эффективности трудовых процессов в производственной системе. 
14. Классификация предприятий и их производственная структура. 
15. Классификация видов производства и их технко-экономическое содержание. 
16. Раскройте содержание состава работ по организации производства на предприятии. 
17. Охарактеризуйте трудовой процесс как составную производственного процесса. 
18. Раскройте сущность проектирования трудовых процессов в производственной деятельности. 
19. Основные понятия и принципы организации производственного процесса. 
20. Дайте характеристику структуре производственного цикла и его продолжительности.  
21. Перемещение предметов труда в производственном цикле и виды перемещений. 
22. Технико-экономические показатели организации производственного процесса. 
23. Дайте общую характеристику поточного и непоточного производства. 
24. Объясните трудовые процессы на поточных линиях и общие вопросы их оптимизации. 
25. Раскройте методические принципы оптимизации трудовых процессов на поточных линиях. 
26. Основные положения проектирования трудовых процессов на поточных линиях. 
27. Особенности трудовых процессов при использовании однопредметных непрерывно-
поточных линий. 
28. Особенности трудовых процессов на механизированных поточных линиях. 
29. Особенности трудовых процессов при эксплуатации гибких производственных систем. 
30. Раскройте содержание, сущность и принципы проектирования коллективных трудовых процессов. 
31. Объясните проектирование трудовых процессов технологически и организационно 
соединенных в единый триповой процесс. 
32. Поясните методические основы программно-целевого проектирования трудовых процессов. 
33. Пространственное планирования рабочих мест. 
34. Основные требования к проектированию организации труда на рабочем месте. 
35. Выбор метода оптимизации размещения рабочих мест. 
36. Оптимизация размещения рабочих мест методом статистического моделирования. 
37. Сущность функций обслуживания рабочих мест. 
38. Проектирование организации транспортного обслуживания рабочих мест. 
39. Проектирование организации межремонтного обслуживания рабочих мест. 
40. Проектирование организации инструментального и наладочного обслуживания рабочих мест. 
41. Основные элементы оперативно-календарного регулирования производственного процесса. 
42. Проектирование организации контроля качества трудовых процессов на предприятии. 
43. Основы проектирования внутрисменных режимов труда и отдыха. 
44. Обоснование экономической эффективности проектирования трудовых процессов. 

 
14. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 

Максимальное количество баллов за текущий контроль и 
самостоятельную работу Максимальная 

сумм баллов Смысловой модуль № 1 Смысловой  модуль № 2 
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 100 
6 6 18 6 13 13 13 25 

Примечание. Т1, Т2, ... Т8 – номера тем соответствующих смысловых модулей  
 
 



Соответствие государственной шкалы оценивания академической успеваемости 
Сумма баллов за все виды 

учебной деятельности 
По государственной 

шкале 
 Определение 

60-100 «Зачтено» Правильно выполненная работа. Может 
быть незначительное количество ошибок  

0-59 «Не зачтено» Неудовлетворительно, с возможностью 
повторной аттестации 

15. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 
Основная литература: 
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// Научная библиотека Донецкого национального университета экономики и торговли имени 
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пользователей. – Текст : электронный. 
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Российская государственная библиотека : OOO ЭЛАР, [2008 – ]. – URL:https://rusneb.ru/ – Текст. 
Изображение : электронные.. 

 
17. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Учебная аудитория №4406 для проведения лекций: 60 посадочных мест, учебная 
мебель, доска, информационные стенды, переносная кафедра лектора. 

 2. Учебная аудитория № 4238 для проведения консультаций и экзамена: учебная мебель, 
доска, мультимедийный проектор, экран, информационные стенды, компьютеры с выходом в 
сеть Интернет, операционная система Microsoft Windows XP Professional OEM (2005 г.); Microsoft 
Office 2003 Standard Academic от 14.09.2005 г.; Adobe Acrobat Reader (бесплатная версия); 360 
Total Security (бесплатная версия); АБИС "UniLib" (2003г.).  

3. Учебные аудитории №4406, 4408 для проведения семинарских и практических занятий: 
учебная мебель, доска, информационные стенды, переносная кафедра лектора.  

4. Учебная аудитория №4119 для проведения консультаций по курсовой работе, 
консультаций по дисциплине, экзамена: учебная мебель, доска, мультимедийный проектор, 
экран, информационные стенды, переносная кафедра лектора.  

5. Читальный зал библиотеки № 7302 для проведения самостоятельной работы: мебель 
компьютеры с выходом в сеть Интернет, доступ к электронно-библиотечной системе, 
операционная система Microsoft Windows XP Professional OEM (2005 г.); Microsoft Office 2003 
Standard Academic от 14.09.2005 г.; Adobe Acrobat Reader (бесплатная версия); 360 Total Security 
(бесплатная версия); АБИС "UniLib" (2003г.). 

 
18. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ФИО  
педагогического 

(научно-
педагогического) 

работника, 
участвующего в 

реализации 
образовательной 

программы 

Условия привлечения 
(по основному месту 
работы, на условиях  

внутреннего/ внешнего 
совместительства; на 
условиях договора 

гражданско-правового 
характера (далее – 

договор ГПХ) 

Должность, 
ученая 

степень, 
ученое звание 

Уровень образования, 
наименование 

специальности, 
направления 
подготовки, 

наименование 
присвоенной 

квалификации 

Сведения о дополнительном 
профессиональном образовании* 

Алексеева 
Наталья 

Ивановна 

По основному 
месту работы 

Должность – 
профессор 
кафедры 

экономики 
предприятия и 

управления 
персоналом, 

ученая 
степень –

доктор 
экономически
х наук, ученое 

звание – 
доцент 

Высшее, 
специальность: 

Бухгалтерский учет, 
контроль и анализ 

хозяйственной 
деятельности, 

экономист-бухгалтер. 
Диплом доктора 

экономических наук 
серия ДА № 000044 

1. Удостоверение о повышении 
квалификации № 110400009554 от 

28.02.2022 г., «Управление 
человеческими ресурсами и кадровое 

делопроизводство», 72 часа, ФГБОУ ВО 
«Ухтинский государственный 

технический университет», г. Усинск 
2. Сертификат, рег. номер 2022/0319, с 

08 сентября 2022 г. по 10 сентября 
2022 г., «Актуальные вопросы 

преподавания в образовательных 
учреждениях высшего образования: 
нормативно-правовое, психолого-

педагогическое и методическое 
сопровождение», 24 часа, ФГБОУ ВО 

«Донской государственный технический 
университет», г. Ростов-на-Дону. 
5. Удостоверение о повышении 

квалификации QB 0522107040 от 
15.05.2023 г. «Педагогическое 
образование для работников 

образовательных организаций 
«Разработка и внедрение 

дистанционных курсов на базе 
платформы дистанционного обучения 

Moodle», 76 часов, ФГБОУ ВО 
«Донецкий национальный университет 
экономики и торговли имени Михаила 

Туган-Барановского», г. Донецк 
 

https://rusneb.ru/
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