
о МУ(б) 24 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«ДОНЕЦКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ЭКОНОМИКИ И 

ТОРГОВЛИ ИМЕНИ МИХАИЛА ТУГАН-БАРАНОВСКОГО» 
 

Кафедра сервиса и гостиничного дела 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 «_22_» __февраля___ 2024 г. 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

по учебной дисциплине 
 

Б.1.О.16. УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ 
(шифр и наименование учебной дисциплины) 

38.03.02 Менеджмент 
(код и наименование направления подготовки) 

Менеджмент услуг 
 

(наименование профиля подготовки) 
 

 

 

 

Разработчик: 

 

к.э.н., доцент  
 

 Е.А. Рославцева 

(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

 

 

Оценочные материалы рассмотрены и утверждены на заседании кафедры 

сервиса и гостиничного дела от «22» февраля 2024 г., протокол № 16 

 

Донецк 2024 г. 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Крылова Людмила Вячеславовна
Должность: Проректор по учебно-методической работе
Дата подписания: 27.02.2025 22:26:16
Уникальный программный ключ:
b066544bae1e449cd8bfce392f7224a676a271b2



Паспорт 

оценочных материалов по учебной дисциплине 

«Управление человеческими ресурсами» 

 

Перечень компетенций, формируемых в результате освоения учебной 

дисциплины (модуля) 
№ 

п/п 

Код и наименование контролируемой 

компетенции 

Контролируемые 

разделы (темы) учебной  

дисциплины 

Этапы 

формировани

я 

(семестр 

изучения) 

1 УК-1. Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач 

Тема 1. Современные 

подходы к управлению 

человеческими ресурсами  

4 

Тема 2. Формирование 

человеческих ресурсов 

4 

2 УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

Тема 3. Методология 

формирования и управления 

человеческими ресурсами 

4 

Тема 4. Набор, отбор и найм 

персонала 

4 

3 ОПК-3. Способен разрабатывать 

обоснованные организационно- 

управленческие решения с учетом их 

социальной значимости, 

содействовать их реализации  в 

условиях сложной и динамичной 

среды и оценивать их последствия 

Тема 5. Адаптация персонала 4 

Тема 6. Подготовка, 

переподготовка и повышение 

квалификации персонала 

4 

4 ПК-2 Способен анализировать 

существующие формы организации и 

процессы управления, разрабатывать и 

обосновывать предложения по их 

совершенствованию 

Тема 7. Мотивация поведения 

в процессе трудовой 

деятельности 

4 

5 ПК-3 Способен планировать и 

организовывать работу подразделений 

предприятий и организаций в сфере 

услуг с учетом требований 

действующего законодательства и 

нормативной базы объекта управления 

Тема 8. Оплата труда 

персонала 

4 

6 ПК-4 Способен вырабатывать 

управленческие решения по вопросам 

совершенствования деятельности 

служб и подразделений предприятий, 

учреждений, организаций различных 

форм собственности 

Тема 9. Оценка результатов 

деятельности персонала 

организации 

4 

Тема 10. Оценка социальной 

и экономической 

эффективности управления 

персоналом 

4 

 

 



Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 
 

Показатели оценивания компетенций 
№ 

п/п 

Код 

контролируемой 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Контролируемые 

разделы (темы) 

учебной дисциплины 

Наименование 

оценочного 

средства 

1 УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

ИДК-1УК-1 Анализирует задачу, 

выделяя ее базовые составляющие. 

ИДК-2УК-1 Определяет и 

ранжирует информацию, требуемую 

для решения поставленной задачи. 

ИДК-3УК-1 Осуществляет поиск 

информации для решения 

поставленной задачи по различным 

типам запросов. 

ИДК-4УК-1 При обработке 

информации отличает факты от 

мнений, интерпретаций, оценок, 

формирует собственные мнения и 

суждения, аргументирует свои 

выводы, в том числе с применением 

философского понятийного аппарата. 

ИДК-5УК-1 Анализирует пути 

решения проблем 

мировоззренческого, нравственного и 

личностного характера на основе 

использования основных философских 

идей и категорий в их историческом 

развитии и социально-культурном 

контексте. 

Тема 1. Современные 

подходы к управлению 

человеческими 

ресурсами  

Разноуровневые 

задачи, тест  

Тема 2. Формирование 

человеческих ресурсов 

Доклад, тест 

2 УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

ИДК-1УК-3 Определяет свою роль в 

команде, исходя из стратегии 

сотрудничества  для  дос-тижения 

поставленной цели. 

ИДК-2УК-3 При реализации своей 

роли в команде учитывает особенности 

поведения других членов команды. 

ИДК-3УК-3 Анализирует возможные 

последствия личных действий и 

планирует свои действия для 

достижения заданного результата. 

Тема 3. Методология 

формирования и 

управления 

человеческими 

ресурсами 

Разноуровневые 

задачи, тест 

Тема 4. Набор, отбор и 

найм персонала 

Докдад  

3 ОПК-3. Способен 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно- 

управленческие 

решения с учетом 

их социальной 

значимости, 

содействовать их 

реализации  в 

условиях сложной и 

динамичной среды 

и оценивать их 

последствия 

ИДК-1ОПК-3 Проводит диагностику 

системы управления и 

функциональных сфер организации, 

предприятия и разрабатывает 

варианты управленческих решений 

по устранению выявленных проблем. 

ИДК-2ОПК-3 Вырабатывает 

обоснованные управленческие 

решения, прогнозирует последствия 

их реализации и определяет 

ожидаемую экономическую, 

организационную и социальную 

эффективность. 

Тема 5. Адаптация 

персонала 

Разноуровневые 

задачи, тест 

Тема 6. Подготовка, 

переподготовка и 

повышение 

квалификации 

персонала 

Разноуровневые 

задачи, тест 



№ 

п/п 

Код 

контролируемой 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Контролируемые 

разделы (темы) 

учебной дисциплины 

Наименование 

оценочного 

средства 

ИДК-3 ОПК-3 Контролирует 

результаты выполнения принимаемых 

организационно-управленческих 

решений и оценивает их 

результативность. 

4 ПК-2 Способен 

анализировать 

существующие 

формы 

организации и 

процессы 

управления, 

разрабатывать и 

обосновывать 

предложения по их 

совершенствовани

ю 

ИДК-1ПК-2 Анализирует и оценивает 

бизнес-процессы с целью внедрения 

инноваций и проведения 

организационных изменений, 

направленных на повышение 

эффективности управления. 

ИДК-2ПК-2 Анализирует и оценивает 

технологию и результативность 

процессов управления, формирует 

ключевые показатели эффективности 

для сбалансированного управления 

деятельностью организации сферы 

услуг. 

Тема 7. Мотивация 

поведения в процессе 

трудовой деятельности 

Разноуровневые 

задачи, тест 

5 ПК-3 Способен 

планировать и 

организовывать 

работу 

подразделений 

предприятий и 

организаций в 

сфере услуг с 

учетом требований 

действующего 

законодательства и 

нормативной базы 

объекта 

управления 

ИДК-1ПК-3 Планирует работу 

подразделения на основе 

стратегических, тактических и 

оперативных планов с учетом 

корпоративной стратегии 

предприятия (организации) услуг. 

ИДК-2ПК-2 Осуществляет 

управление персоналом структурного 

подразделения, применяет систему 

мотивации сотрудников. 

ИДК-3ПК-2 Обосновывает 

количественные и качественные 

требования к ресурсам, необходимым 

для решения поставленных 

профессиональных задач, оценивает 

рациональность их использования. 

Тема 8. Оплата труда 

персонала 

Докдад  

6 ПК-4 Способен 

вырабатывать 

управленческие 

решения по 

вопросам 

совершенствовани

я деятельности 

служб и 

подразделений 

предприятий, 

учреждений, 

организаций 

различных форм 

собственности 

ИДК-1ПК-4 Анализирует 

организационную структуру 

управления, организацию работы 

структурных подразделений, 

оценивает качество работы 

структурного подразделения и его 

сотрудников и разрабатывает 

предложения по их 

совершенствованию. 

ИДК-2ПК-4 Подготавливает проекты 

внутренних регламентов, стандартов, 

организационно-распорядительных 

документов с учетом требований 

профессиональной этики. 

Тема 9. Оценка 

результатов 

деятельности 

персонала организации 

Разноуровневые 

задачи, тест 

Тема 10. Оценка 

социальной и 

экономической 

эффективности 

управления персоналом 

Докдад  

 

 

 



Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу 

«Разноуровневые задачи и ситуационные задания» 

по темам смысловых модулей 1-3  
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Задачи и ситуационные задания выполнены на очень высоком уровне 

(даны правильные ответы на 90-100% вопросов/задач) 

4 Задачи и ситуационные задания выполнены на высоком уровне (даны 

правильные ответы на 75-89% вопросов/задач) 

3 Задачи и ситуационные задания выполнены на среднем уровне (даны 

правильные ответы на 60-74% вопросов/задач) 

2 Задачи и ситуационные задания выполнены на низком уровне (даны 

правильные ответы на 35-59% вопросов/задач) 

1 Задачи и ситуационные задания выполнены на очень низком уровне 

(даны правильные ответы на 20-34% вопросов/задач) 

0 Задачи и ситуационные задания выполнены на неудовлетворительном 

уровне (даны правильные ответы на 0-19% вопросов/задач) 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу «Тест» 

по темам смысловых модулей 1-3  
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерии оценивания 

5 Процент правильных ответов составляет 90-100% 

4 Процент правильных ответов составляет 75-89% 

3 Процент правильных ответов составляет 60-74% 

2 Процент правильных ответов составляет 35-59% 

1 Процент правильных ответов составляет 20-34% 

0 Процент правильных ответов составляет 0-19% 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному материалу «Доклад» 

по темам смысловых модулей 1-3  
Шкала 

оценивания 

(интервал баллов) 

Критерии оценивания 

6 

Доклад представлен на высоком уровне (студент полно осветил 

рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 

суждений, владеет профильным понятийным (категориальным) 

аппаратом и т.п.) 

4-5 

Доклад представлен на среднем уровне (студент в целом осветил 

рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 

суждений, допустив некоторые неточности и т.п.) 

2-3 

Доклад представлен на низком уровне (студент допустил существенные 

неточности, изложил материал с ошибками, не владеет в достаточной 

степени профильным категориальным аппаратом и т.п.) 

1 
Доклад представлен на неудовлетворительном уровне или не представлен 

(студент не готов, не выполнил задание и т.п.) 

 

 

 



Перечень оценочных материалов 
 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

материала 

Краткая характеристика оценочного 

материала 

Представление 

оценочного 

материала в 

перечне 

1 Разноуровневые 

задачи и 

ситуационные 

задания 

 а) репродуктивного уровня, позволяющие 

оценивать и диагностировать знание 

фактического материала (базовые понятия, 

алгоритмы, факты) и умение правильно 

использовать специальные термины и 

понятия, узнавание объектов изучения в 

рамках определенного раздела учебной 

дисциплины; 

б) реконструктивного уровня, позволяющие 

оценивать и диагностировать умения 

синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с 

формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных 

связей  

Задания для 

решения 

практических 

ситуаций 

2 Тест Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося 

Фонд тестовых 

заданий 

3 Реферат, доклад, 

эссе 

Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой публичное 

выступление по представлению полученных 

результатов решения определенной учебно-

практической, учебно-исследовательской или 

научной темы 

Темы докладов, 

сообщений 

 



Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков 

 

При изучении учебной дисциплины в течение 4-го семестра 

обучающийся максимально может набрать 100 баллов.  

Система оценивания всех видов работ по учебной дисциплине 

«Управление человеческими ресурсами» приведена в таблицах критериев и 

шкал оценивания по оценочным материалам. 

Текущий контроль знаний обучающихся осуществляется на основании 

оценки: систематичности и активности по каждой теме программного 

материала дисциплины; заинтересованного, творческого выполнения реферата. 

Текущий контроль знаний обучающихся осуществляется с помощью 

тестов, ситуационных заданий.  

Для выполнения ситуационных заданий обучающийся должен пройти 

предварительную теоретическую подготовку на лекционных занятиях, а также 

при самостоятельном изучении литературных источников.  

Выполненный доклад предполагает выступление перед аудиторией, 

подкрепленное презентацией с использованием мультимедийных средств.  

Одним из признаков высокого качества доклада при проведении анализа 

и обосновании предложенных мероприятий является применение прикладных 

компьютерных программ. 

Тестирование по темам смысловых модулей проводится согласно 

графику проведения модульного контроля. 

Промежуточная аттестация осуществляется в 4 семестре - в форме зачета 

с оценкой. 

Опираясь на знания обучающихся, преподаватель оставляет за собой 

право решающего слова во время оценивания знаний. 
 

 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 

МОДУЛЬ 1 

 

Текущее тестирование и самостоятельная работа 

Итоговый 

контроль 

(зачет) 

Сумма 

(в баллах) 

 

Смысловой модуль 

№1 

Смысловой модуль 

№2 

Смысловой модуль 

№3 

30 40 30 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 
100 100 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Примечание. Т1, Т2, ... Т10 – номера тем соответствующих смысловых модулей  

 

 

 

 

 

 

 



Соответствие государственной шкалы оценивания академической  

успеваемости  

 

Сумма баллов за все виды 

учебной деятельности 

По 

государственной 

шкале  

Определение  

60 – 100 «Зачтено» Правильно выполненная 

работа. Может быть 

незначительное количество 

ошибок.  

0 – 59 «Не зачтено» Неудовлетворительно, с 

возможностью повторной 

аттестации 
 


