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1. ОПИСАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Наименование показателей Наименование укрупненной группы 

направлений подготовки/специальностей, 

направление подготовки/ специальность,  

профиль/ магистерская 

программа/специализация,  программа 

высшего образования 

Характеристика учебной 

дисциплины 

Очная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

обучения 

Количество зачетных 

единиц – 4,0 

Укрупненная группа направлений 

подготовки 38.00.00 Экономика и 

управление 

Формируемая участниками 

образовательных 

отношений 

 Направление подготовки 38.03.02 

Менеджмент 

Модулей -1  

Профиль: Менеджмент организаций 

Год подготовки: 

Смысловых модулей -2 3-й 4-й 

 Семестр: 

Общее количество часов – 

144 

6-й 8-й 

Лекции 

Количество часов в неделю 

для очной формы обучения: 

аудиторных – 4 

самостоятельной работы 

обучающегося – 5 

Программа высшего образования –  

программа бакалавриата 

32 час. 16 час. 

Практические, 

семинарские занятия 

32 час. 16 час. 

Лабораторные работы 

- - 

Самостоятельная работа 

49 час. 81 час. 

Индивидуальные задания1: 

4 час. 2 час. 

2 ТМК  - 

Форма промежуточной 

аттестации:  

экзамен 

(27 час.) 

экзамен 

(27 час.) 

Соотношение количества часов аудиторных занятий и самостоятельной работы составляет:  

для очной формы обучения – 64:80 

для очно-заочной формы обучения – 32:112 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель учебной дисциплины: формирование у студентов специальности современного 

научного мировоззрения,  обучения студентов методологии маркетинговых исследований  и 

системы специальных знаний, выработки умений и навыков проведения маркетинговых 

исследований в предприятии: относительно управления маркетинговой деятельностью в 

предприятии / организации маркетинга, программированию маркетинговой деятельности, 

осуществлению маркетингового контроля  относительно товарной, ценовой, сбытовой, 

распределительной, коммуникативной политики в комплексе маркетинга предприятия; обеспечить 

заинтересованность студентов и создать условия для их активной познавательной и научно - 

опытной работы. 

Задачи учебной дисциплины: обеспечить теоретическую и практическую подготовку 

студентов к проведению маркетинговых исследований в торговом предприятии: 

- овладение методами сбора и обработки маркетинговой информации; 

- овладение средствами проведения маркетинговых исследований; 

- обучение технике проведения маркетинговых исследований рынка, потребителей, 

конкурентов, товара, цены, системы распределения и сбыта товаров, комплекса маркетинговых 

коммуникаций. 

 

3. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО 

Учебная дисциплина Б1.В.17 «Маркетинговые исследования» относится к части 

формируемой участниками образовательных отношений ООП ВО. 

Освоение  учебной дисциплины «Маркетинговые исследования»  основывается  на  

знаниях, приобретенных  при  изучении  предшествующих  дисциплин: «Маркетинг», «Экономика 

предприятий»,  «Микроэкономика», «Макроэкономика» и др. 

Знания и навыки, полученные при изучении учебной дисциплины «Маркетинговые 

исследования» будут востребованы при изучении курсов: «Логистика», «Менеджмент», 

«Маркетинг предприятий». 

 

4. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ  ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения изучения учебной дисциплины у обучающегося должны быть 

сформированы компетенции и индикаторы их достижения:  

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения  

компетенции 

ПК-5 Способен 

интерпретировать результаты 

финансово-экономических 

исследований для целей 

обоснования стратегических и 

тактических решений 

      ИДК-1ПК-5  Использует данные статистической и 

финансовой отчетности для оценки финансово-

хозяйственного состояния организации и ее  рыночной 

позиции 

 ИДК-2ПК-5 Применяет  результаты  анализа финансовой, 

бухгалтерской, управленческой отчетности при составлении 

стратегических планов, отборе проектов и принятии 

управленческих решений 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: основы экономических знаний в различных сферах деятельности; 

- методы анализа социально-значимых проблем; 

- нормативные и правовые документы; 

- составление финансовой отчетности, методов и способов финансового учета на основе 

использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных 

информационных систем; 

Уметь: моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-



 

процессов в практической деятельности организаций; 

- анализировать рыночных и специфических риски для принятия управленческих решений; 

- оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской 

деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели. 

Владеть: навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов 

в своей профессиональной деятельности; 

- навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий влияния различных 

методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации на 

основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных 

информационных систем; 

          - навыками количественного и качественного анализа информации при принятии 

управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-

управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления. 

 

5. ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

МОДУЛЬ 1. Маркетинговые исследования 

Смысловой модуль 1.  Маркетинговые исследования как функция маркетинга 

Тема 1. Содержание и виды маркетинговых исследований 

Тема 2. Формирование и реализация программы маркетингового исследования 

Смысловой модуль 2. Объекты и технология маркетинговых исследований 

Тема 3. Исследование рынка 

Тема 4. Исследование конкурентов 

Тема 5.  Исследование  товаров и цен. 

Тема 6. Анализ системы распределения и комплекса маркетинговых коммуникаций 

   
6. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Название смысловых 

модулей и тем 

Количество часов 

очная форма обучения 

полное обучение очно-заочная форма 

всего 
в том числе 

всего 
в том числе 

л1 п2 лаб3 инд4 СР5 л1 п2 лаб3 инд4 СР5 

МОДУЛЬ 1. Маркетинговые исследования 

Смысловой модуль 1.  Маркетинговые исследования как функция маркетинга 

Тема 1. Содержание и 

виды маркетинговых 

исследований 

23 6 6 - - 11 

24 2 

 

2 

- - 

20 

Тема 2. Формирование 

и реализация програм-

мы маркетингового 

исследования 

23 6 6 - - 11 

24 2 

2 - - 

20 

Итого по смысловому  

модулю 1 

46 12 12 - - 22 
48 4 

4 - - 
40 

Смысловой модуль 2. Объекты и технология маркетинговых исследований  

Тема 3. Исследование 

рынка 

21 5 5 - - 11 
26 3 

3 - - 
20 

Тема 4. Исследование 

конкурентов 

21 5 5 - - 11 
26 3 

3 - - 20 

Тема 5.  Исследование  

товаров и цен. 

21 5 5 - - 11 
26 3 

3 - - 20 



 

Название смысловых 

модулей и тем 

Количество часов 

очная форма обучения 

полное обучение очно-заочная форма 

всего 
в том числе 

всего 
в том числе 

л1 п2 лаб3 инд4 СР5 л1 п2 лаб3 инд4 СР5 

Тема 6. Анализ 

системы 

распределения и 

комплекса 

маркетинговых 

коммуникаций 

22,8 5 5 - - 12,8 

16 

3 3   10 

Итого по 

смысловому модулю2 

95,8 20 20 - - 45,8 
94 

12 12 - - 70 

Всего по смысловым 

модулям 

113 32 32 - - 49 
142 16 16 

- - 
110 

Катт 1,6    1,6  1,6    1,6  

СР      49       

Каттэк 0,4    0,4  0,4    0,4  

Контроль 27      27      

Всего часов 144 32 32  4,0 49 144 16 16  2,0 110 

Примечания: 1. л – лекции; 

                       2. п – практические (семинарские) занятия; 

                       3. лаб – лабораторные занятия; 

                       4. инд – индивидуальные задания; 

                       5. СР – самостоятельная работа; 
 

 

 

7. ТЕМЫ СЕМИНАРСКИХ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ  

Номер 

п/п 

Название темы Количество часов 

очная форма очно-заочная 

форма   

1 Содержание и виды маркетинговых исследований 6 2 

2 Формирование и реализация программы 

маркетингового исследования 
6 2 

3 Исследование рынка 5 3 

4 Исследование конкурентов 5 3 

5 Исследование  товаров и цен. 5 3 

6 Анализ системы распределения и комплекса 

маркетинговых коммуникаций 
5 3 

Всего: 32 16 
 

       8. ТЕМЫ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ-  учебным планом не предусмотрено 

N п/п Название темы Количество 

часов 

     

 

 

 

 

 

 



 

9. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА  

Номер 

п/п 

Название темы Количество часов 

очная форма очно-

заочная 

форма  

полная   

1 Содержание и виды маркетинговых исследований 11  20 

2 Формирование и реализация программы 

маркетингового исследования 
11  20 

3 Исследование рынка 11  20 

4 Исследование конкурентов 11  20 

5 Исследование  товаров и цен. 11  20 

6 Анализ системы распределения и комплекса 

маркетинговых коммуникаций 
12,8  10 

Всего: 90  110 

 

10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 

 

В ходе реализации учебной дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей:  

- для слепых и слабовидящих:  

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; 

возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом.  

1) для глухих и слабослышащих:  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен проводится в письменной форме на компьютере. 

2) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- экзамен проводится в устной форме или выполняются в письменной форме на 

компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий.  

 
11. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ  

Темы рефератов и эссе: 

1. Творческая работа на тему "Роль и значение маркетинговых исследований в работе 

менеджера" 

2. Конспект Международного кодекса маркетинговых и социальных исследований. 

3. Словарь из Международного кодекса маркетинговых и социальных исследований. 

4. Составить маркетинговую информационную систему для предприятия 

5.  Составить программу маркетинговых исследований для предприятия. 

6. Отчет о проведенном маркетинговом исследовании на предприятии во время 

управленческой практики. 

7. Сделать аналитический обзор состояния рынка деятельности предприятия по 

направлениям исследования рынка. 

8. Оценки привлекательность рынка для предприятия. 

9. Составить профиль деятельности предприятия. 

10. Составить профиль полярностей предприятия. 

11. Составить обзор потребителей предприятия-базы практики. 



 

12. Оценить конкурентоспособность товаров предприятия. 

13. Оценить состояние спроса на товары предприятия. 

14. Составить характеристику ценовой политики предприятия. 

15. Составить таблицу "Уровни каналов распределения предприятия" 

16. Составить карту поставщиков предприятия. 

17. Дать рекомендации относительно повышения целесообразности договорной политики 

предприятия. 

18. Провести исследования маркетинговых коммуникаций в предприятии.    

 

12. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

 

Система оценивания по учебной дициплине, используемой в очной форме обучения 

Форма контроля Максимальное количество 

баллов 

За одну работу Всего  

Текущий контроль   

-собеседование (устный опрос) (темы № 1-6)  3 18 

- решение разноуровневых задач и ситуационных заданий (темы 

№ 1-6)  
5 

30 

- тестирование (темы № 1-6)  3 18 

-реферат, доклад, эссе (темы № 1-6)  2     12 

- текущий модульный контроль  2 20 

Промежуточная аттестация Зачет 100 

Итого за семестр  100 

 

Система оценивания по учебной дициплине, используемой в заочной форме обучения 

Форма контроля Максимальное количество 

баллов 

За одну работу Всего  

Текущий контроль   

-собеседование (устный опрос)  1 10 

- решение кейс- задач  1 10 

- тестирование  1 10 

Контрольная работа  10 10 

Промежуточная аттестация экзамен 60 

Итого за семестр  100 

Вопросы для подготовки к экзамену: 

1. Маркетинговые исследования: сущность, цели, задачи, основные направления. 

2. Маркетинговые исследования: классификация и виды. 

3. Международный кодекс по практике маркетинговых и социальных исследований. 

4. Организация маркетинговых исследований. 

5. Проблемы маркетинговых исследований: определения, основные составляющие.  

6.  Характеристика этапов и процедур процесса маркетинговых исследований. 

7. Методы проведения отдельных видов маркетинговых исследований. 

8. Экономико - математические методы, используемые при проведении маркетинговых 

исследований. 

9. Основные типы маркетинговых исследований: сущность и характеристика. 

10. Выборка: сущность, единица, объем и структура. 

11. Разработка плана выборочного исследования. 



 

12. Исследование рынка: сущность, этапы процесса, направления. 

13. Характеристика путей организации маркетингового исследования рынка. 

14. Исследование рынка: сущность и характеристика процедуры выбора рынка. 

15. Анализ и оценка привлекательности рынка. 

16. Методы прогнозирования развития рынка. 

17. Характеристика основных этапов процесса исследования конкурентов.  

18. Основные направления исследования приоритетных конкурентов. 

19. "Профиль деятельности" и "профиль полярностей": сущность и методика разработки. 

20. Конкурентоспособность товаров: сущность и основные методы исследования. 

21. Оценка конкурентоспособности товаров на основе главных параметров продукции. 

22. Рейтинг товара: сущность и определение.  

23. Основные направления  изучения цен.  

24. Анализ ценовой чувствительности  потребителей  основные задачи и направления. 

25. Направления маркетингового исследования факторов ценовой чувствительности 

потребителей. 

26. Диагностика сбытового потенциала предприятия: сущность, основные этапы. 

27. Характеритиска комплексной системы сбытового потенциала. 

28. Оценка эффективности системы сбыта 

29. Оценка деятельности поставщиков и их конкурентной силы. 

30. Оценка целесообразности договорной политики предприятия. 

31. Изучение потенциальных посредников 

32. Исследование интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

33. Исследование рекламы. 

34. Исследование стимулирования сбыта. 

 

13. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ  

Для экзамена 

Максимальное количество баллов за текущий контроль и 

самостоятельную работу 
Максимальная сумма баллов 

Смысловой модуль 

№ 1 

Смысловой  модуль № 2 
Текущий  

контроль 
Экзамен 

Все виды 

учебной 

деятельности 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 40 60 100 

6 6 8 6 7 7 

Примечание. Т1, Т2, ... Т10 – номера тем соответствующих смысловых модулей  

Для зачета 

Максимальное количество баллов за текущий контроль и самостоятельную 

работу 

Максимальная 

сумма баллов 

Смысловой модуль N 1 Смысловой модуль N 2  

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6  100 

16 17 16 17 17 17  

Примечание. Т1, Т2, ... Т5 – номера тем соответствующих смысловых модулей  

 

 

 

 



 

Соответствие государственной шкалы оценивания академической  

успеваемости и шкалы ECTS 

По 

шкале 

ECTS 

Сумма баллов за 

все виды учебной 

деятельности 

По государственной 

шкале 
Определение 

А 90-100 «Отлично» (5) 
отличное выполнение с незначительным 

количеством неточностей 

В 80-89 

«Хорошо» (4) 

в целом правильно выполненная работа с 

незначительным количеством ошибок (до 

10%) 

С 75-79 

в целом правильно выполненная работа с 

незначительным количеством ошибок (до 

15%) 

D 70-74 
«Удовлетворительно» 

(3) 

неплохо, но со значительным количеством 

недостатков 

E 60-69 
выполнение удовлетворяет минимальные 

критерии 

FX 35-59 
«Неудовлетворительно

» (2) 

с возможностью повторной аттестации 

F 0-34 
с обязательным повторным изучением 

дисциплины (выставляется комиссией) 
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16. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Минимально необходимый для реализации ООП ВО бакалавриата перечень материально-

технического обеспечения включает аудиторный фонд в соответствии с утвержденным 

расписанием с использованием мультимедийного демонстрационного комплекса кафедры 

маркетингового менеджмента (проектор, ноутбук). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ФИО 

педагогического 

работника, 

учавствующего в 

реализации 

образовательной 

программы 

Условия 

привлечени

я   

Должность, 

ученая степень, 

ученое звание 

Уровень образования, 

наименование 

специальности, 

направления 

подготовки, 

наименование 

присвоенной 

квалификации 

Сведенния о дополнительном 

профессиональном образовании 

 

Юзык  

Людмила  

Александровна 

По 

основному 

месту 

работы 

 Доцент 

кафедры 

маркетингового 

менеджмента 

 

Высшее 

"Экономика и 

управление в торговле и 

общественном питании", 

экономист-организатор 

Диплом кандидата наук 

ДК  № 003898 

1) Повышение квалификации, 

«Методика антикоррупцион-

ного просвещения и 

воспитания в организациях 

высшего образования (для 

педагогических 

работников)», ФГБОУ ВО 

«Тюменский 

государственный 

университет», г. Тюмень, 25- 

30.11.2024 г. Удостоверение о 

ПК 

 7220240340289, 30.11.2024 г. 

2) Повышение квалификации, 

«Предметно-методическая 

деятельность в организации 

высшего образования в 

условия реализации ФГОС 

ВО», ООО "МИПКИП", г. 

Липецк, 14.03.2025 - 

27.03.2025, Удостоверение о 

ПК 480031224684, 

№31/224684, 27.03.2025 г. 

 

    3) 2025 г. Образовательное 

учреждение профсоюзов 

высшего образования 

«Академия труда и 

социальных отношений», 

Институт экономики и права 

(филиал) ОУП ВО «АТиСО» 

в г. Севастополе. 

Переподготовка по 

дополнительной 

профессионально программе 

профессиональной 

переподготовки 

«Юриспруденция» (530 

часов). С 2611.2024 г. по 

28.02.2025 г.  

Диплом о про-

фессиональной подготовке 

770400036856  

Рег.номер 2302 г. Москва 

12.03.2025 г. 

 

 



 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ Б1.В.1.16   Маркетинговые исследования 
                                                                                         (шифр и название учебной дисциплины) 

Направление подготовки __38.03.02 Менеджмент___________ 
                                                                 (код и наименование) 

Профиль: _Менеджмент организаций___________________ 
                                             (наименование) 

Трудоемкость учебной дисциплины: 4,0 з.е. 

 

Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине: 

знать: основы экономических знаний в различных сферах деятельности; - методы анализа 

социально-значимых проблем; нормативные и правовые документы; составление финансовой 

отчетности, методов и способов финансового учета на основе использования современных 

методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем; 

уметь: моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-

процессов в практической деятельности организаций; анализировать рыночных и 

специфических риски для принятия управленческих решений; оценивать экономические и 

социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые 

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели. 

обладать компетенциями:  способен интерпретировать результаты финансово-

экономических исследований для целей обоснования стратегических и тактических решений 

(ПК-5). 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения  

компетенции 

ПК-5 Способен 

интерпретировать результаты 

финансово-экономических 

исследований для целей 

обоснования стратегических и 

тактических решений 

      ИДК-1ПК-5  Использует данные статистической и 

финансовой отчетности для оценки финансово-

хозяйственного состояния организации и ее  рыночной 

позиции 

 ИДК-2ПК-5 Применяет  результаты  анализа финансовой, 

бухгалтерской, управленческой отчетности при составлении 

стратегических планов, отборе проектов и принятии 

управленческих решений 

 

Смысловые модули и темы учебной дисциплины: 

Смысловой модуль 1.  Маркетинговые исследования как функция маркетинга. Тема 1. 

Содержание и виды маркетинговых исследований. Тема 2. Формирование и реализация 

программы маркетингового исследования 

Смысловой модуль 2. Объекты и технология маркетинговых исследований.  Тема 3. 

Исследование рынка. Тема 4. Исследование конкурентов. Тема 5.  Исследование  товаров и цен. 

Тема 6. Анализ системы распределения и комплекса маркетинговых коммуникаций 

 
 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 
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(ФИО, ученая степень, ученое звание)                                                                             (подпись) 
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