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IHacnopt

OLICHOYHBIX MATEPHAJIOB 110 Y1eOHOil JHCIHUILINHE
CTAHIAPTBHI KAYECTBA BAHKOBCKOH AEATEJIBHOCTHU

(HauMmeHOBaHUE Y4eOHOH AMCIUIITHHBI)

[lepeuenp KomMmeTeHUUH, (POPMUPYEMBIX B pe3ybTaTe OCBOCHUS YUEOHON NHCUMUIUIMHBI

(Momyns)
Orarbl
Kon n HaumenoBanue
Ne N Konrtponupyembie dhopMupoBaHUs
KOHTPOJIUPYEMOM .
/I pasnensl (TeMbl) y4eOHOW JUCITUTUIAHBI (cemectp
KOMITETECHIIUN
W3YYCHHS)
Tema 1. OCHOBBI yIIpaB/I€HUSI KAYECTBOM B
TIK-1. Criocoben OaHKOBCKOH cepe. 7
OCYILECTBIISITH MOJrOTOBKY,
1 |sakmouenne u Tewma 2. CTaHmapThl KauecTBa OAaHKOBCKOM 7
IIPOBOXICHU K
COTIPOBOAVICHHC CAICIIO JIeSITEIIbHOCTH.
HIIOTCYHBIX KPCAUTOB U
3aiiMOB Tema 5. YpaBieHue ka4eCTBOM KPEAUTHOTO 7
nopt¢ens KOMMEepUYeCKoro OaHka.
I1K-2. Crocoben .
Tema 2. CtangapThel KauecTBa OaHKOBCKON
OCYILECTBIISITH MOJrOTOBKY, 7
B ——— JIeSATEITBHOCTH.
2 | compoBOXIEHHE CICTOK
KPEINTOBAHHS Tema 5. YipaBieHre Ka4eCTBOM KPEIUTHOTO 7
KOPIIOPATUBHBIX 3a€MILMKOB | IOPT(esss KOMMEpPYECKoro OaHKa.
Tema 2. CranmapThl KadecTBa OAHKOBCKOM 7
JICATEILHOCTH.
[IK-3. Criocoben Tema 4. YnpasieHue KauecTBOM BKJIaJI0B 2
Opranmn30oBath 3PPEKTUBHYIO (br3MHECKuX THIL.
JIeSTeIILHOCTD
nojpasjiesienns Oanxa, Tema 5. YpaBieHne Ka4eCTBOM KPEJUTHOTO 7
3 | OCYIUCCTBILOMIETO nopTdens KOMMepYecKoro OaHKa.
HOTPEOUTETBCKOE
KpeIUuTOBaHUE Tema 6. MupoBOiil OIIBIT UCTIONB30BAHNS CTAHIAPTOB 7
KauecTBa B 0aHKOBCKO# cepe.
I1K-5. Criocoben Tema 2. CtaHgapThl KauecTBa OaHKOBCKON 7
00€ecCIIeYnTh MMPOABUIKCHUEC JCATCIIbHOCTH.
4 | YCIYT WMCTAHUKOHHOrO
0anKOBCKOro o0cmyxuBanus | Tema 3. YpaBieHue KaueCTBOM OaHKOBCKO# 7

(ABO) ans ropuanyYecKux u
(bU3NYECKUX JIUT]

JACATCIIBHOCTHU 110 JACTIO3UTHBLIM OII€palysaM.




[Tokazarenu u KpUTEPUU OLICHUBAHUS KOMIIETEHIIMM, ONTUCAHUE KAl OL[CHUBAHUS
Ilokazarenu olieHUBaHUS KOMIIETCHIIUHN

Kon Kona u HaumeHoBaHue Kontponupyembie HanmenoBanue
KOHTPOJIHPYEMOH WHJUKATOpa JOCTUXKEHUS paziesnbl (TEMBbI) OLICHOYHOT'O
KOMIIETEHIINH KOMIIETEHIIUU yueOHoI cpezAcTBa
JUCIUTUTAHBI
Tema 1. OcHOBBI
cobeceroBaHMe,
yIpaBJICHUS
pa3HOYpOBHEBbBIE

IIK-1. Crmocoben
OCYIIIECTBIISATh
MOATOTOBKY,
3aKJIIOYCHUE U
CONIPOBOXKJICHUE
CIIEJIOK MITOTCYHBIX
KPEIUTOB U 3aiIMOB

WJIK-3nk-1 Paspemaer
KOH(JIMKTHBIC U HECTAHIAPTHBIC
CUTyalluH IIpU MMOATOTOBKC U
3aKIJTIOYCHUH CIIETIOK

KaueCTBOM B
OaHKOBCKOM cepe.

3aJa44 1 3aaHus

Tema 2. CtangapTsl
KauecTBa

cobece0BaHuE,
Pa3HOYPOBHEBHIC

0aHKOBCKOM 3a7a4M 1 3aJJaHHUS,

JICATCIIBHOCTH. KOHTpOJIbHAs paboTa
(TMK 1)

Tema 5.

Ynpasienue cobecenoBanue,

Ka4eCTBOM Pa3HOYPOBHEBBIC

KPEIUTHOTO 3a/1a4u U 3aJaHus

noptdens

KOMMEPYECKOI'0

OaHKa.

IIK-2. Criocoben
OCYIIECTBIISTH
IIOATOTOBKY,
3aKJIFOYEHUE U
COIIPOBOXICHHE
CHCIIOK
erI[I/ITOBaHI/ISI
KOPHOPaTHUBHBIX
3aCMIIIMKOB

NJK-3nk-2 Paspemaer
KOH(JIMKTHBIEC U HECTAHIAPTHBIC
CUTyalluM IIPpU MMOATOTOBKEC 1
3aKJTFOYCHHUH CIICTIOK

Tema 2. CtaHmapThl
KayecTBa

cobecenoBaHue,
pa3HOYPOBHEBBIE
3a7a4M U 3aJJaHHs,

0aHKOBCKOI

KOHTpOJIbHAsI paboTa
JeSTEIIbHOCTH. (TMK 1)
Tema 5.
VYnpasnenue cobeceioBaHue,
Ka4eCTBOM Pa3HOYPOBHEBEIE
KPEIUTHOTO 3aJlauy U 3aJ[aHus
nopTdens
KOMMEPYECKOTo
OaHKa.

I1K-3. Cnocoben
OpraHHu30BaTh
3pPEKTUBHYIO
JeATENIbHOCTh
NoJpa3aeIeHus
Oanka,
OCYILECTBIISIONIETO
MOTPEOUTENHCKOE
KpEeIUTOBaHUE

NJK-1nk-3 Pa3pabareiBaer
JOJPKHOCTHBIE MHCTPYKLIUH,
KOHTPOJIUPYET COOTIOICHUE
MEPCOHAJTIOM MpaBUJI

Tema 2. Ctrannaptbl
KayecTBa

cobecenoBanue,
pPa3HOypPOBHEBbIE
3aa491 U 3aaHus,

MOTPEOUTETHCKOTO 0aHKOBCKOI
KOHTpOJIbHAsI paboTa
KPEIUTOBAHUS, CTaHIaPTOB eI TELHOCTH. (TMK 1)
MTOBE/ICHUS U B3aHMMOJICHCTBHS
C 3aCMITHKAMHU
Tema 4. YrpaBnenue|  coOeceqoBaHue,
KaueCTBOM BKJIQJIOB | Pa3HOYPOBHEBBIC

NJK-2nk-3 Opranuzyer
paboTy MO peleHuto CIOPHBIX
1 KOHQIIMKTHBIX CUTYaIHi,
CBSI3aHHBIX C
MOTPEOUTENHCKUM
KpPEIUTOBAHUEM

(bU3NYECKUX JUII.

3aga4u 1 3aJJaHus

Tema 5.
Ynpasnenue
KA4eCTBOM
KpEAUTHOIO
nopTdens
KOMMEPUYECKOI 0

OaHka.

cobOeceloBaHMeE,
Pa3HOYPOBHEBBIE
3a/1a49d U 3aJaHUs




Kon Kon u HanMeHoBaHMe KonTtponupyemsie HaunmenoBanue
KOHTPOJIHPYEMOMH WHIUKATOpa JOCTHKECHUS paznensl (TEMBI) OIICHOYHOT'O
KOMITCTCHITUI KOMITCTCHITUH yaeOHOoI cpencTBa

JUCITUTUTHHBI
Tema 6. MupoBoii
cobecen0BaHue,
OIIBIT
pa3HOypPOBHEBHIE
HCITOJTH30BaHUS
3a/1a4y U 3a7aHus,
CTaH/IapTOB
KAYCCTEA B KOHTPOJIbHAS
. pabota (TMK 2)
0aHKOBCKOM cdepe.
[IK-5. Cnioco6en cobecenoBanue,
00ecIeYnTh Tema 2. Ctanmaptsl | Pa3sHOYPOBHEBBIC
MIPOJIBUKCHHEC I/II[K 3 v KadyecTBa 3aJa4u U 3aJaHUA,
yeyr TKS Mec:,; paspemarb GAHKOBCKOIA KOHTpOJIbHAsA paboTa
CIIOPHBIC U KOH(JIUKTHBIE TMK 2
AMCTAHIHOMHOTO CI/ITpa WU C KIIMCHTAMHU B ACTTCTLIOCTL ( :
0aHKOBCKOTO (1?, 1 Tewma 3. YpasneHue
MH()OPMAITMOHHOM
o0cTy)KMBaHUS KauyeCTBOM
Y npocrpanctse J{BO BAHKORCKOR coOecenoBaHue,
(ABO) s Pa3HOyPOBHEBBIE
IOPUMYCCKUX H ACATCIPHOCTH 110 3a/1a4M U 3a0aHUs
JICTIO3UTHBIM

(DU3UYCCKUX JIHIT

OIICpalusM.




Kputepuu 1 nikasga olieHMBaHusI 110 OLEHOYHOMY MatepHraiy «CobeceoBaHue)

[IIxana orieHUBaHUs
(uHTEpBaAT OAJIIOB)

Kputepuu onieHuBanus

OTBEThI Ha IOCTABJIECHHBIE BOIPOCHI U3J1aratoTcs JOTMYHO, OCIEI0BATENBHO
1 He TpeOYIOT JOMOJIHUTENbHBIX MosicHeHuit. [ToHo packpbiBatoTcs
[IPUYUHHO-CJICICTBEHHBIC CBSI3H MEXK/TY SIBICHUSIMHU U COOBITHAMU. Jlenatorcs
000CHOBaHHBIE BBIBOJIBI. JIeMOHCTPUPYIOTCS TITyOOKHE 3HaHUS Oa30BBIX
HOPMAaTUBHO-TIPABOBBIX aKTOB. COOIIOAAIOTCS HOPMBI JTUTEPATYPHOU peun
(KOJIMYEeCTBO NPAaBHIILHBIX OTBETOB > 90%)

(OTBETHI HA TTOCTABJICHHBIE BOIIPOCHI M3JIATAIOTCS CHCTEMAaTU3UPOBAHO U
MoCIieI0BaTeIbHO. ba3oBbIe HOPMATHBHO-TIPABOBBIE AKTHI UCIIOJIB3YIOTCS, HO
B HEIOCTaTOYHOM 0O0beMe. MaTepualt u3j1araeTcsi yBepeHHo. PacKpbITh
[IPUYMHHO-CJICICTBCHHBIC CBS3H MEXY SIBJICHUSMHU M COOBITHUSMHU.
/leMOHCTpHpYyETCS YMEHHE aHAIIM3UPOBATh MaTEPHAJl, OJTHAKO HE BCE BBIBOIBI
HOCSIT apryMEHTHPOBAHHBIN U JIOKa3aTenbHbINA XapakTep. CoOironatores
HOPMBI JIUTEPATYPHOM peur (KOJHIECTBO MPAaBUIbHBIX OTBETOB >70%)

JlommycKaroTcst HapyIICHHs B TOCIIEA0BATEIbHOCTH H3NI0KeH . MMeroTces
yIIOMUHAHHSI 00 OT/ICNBHBIX 0a30BbIX HOPMATHBHO-IIPABOBBIX aKTaX.
HeroHO pacKpbIBAIOTCS PHYUHHO-CIICAICTBCHHBIC CBS3U MEXKTY SIBICHUSAMHU
U COOBITHSIMU. JIeMOHCTPUPYIOTCSI TIOBEPXHOCTHBIC 3HAHHSI BOTIPOCA, C
TPYIIOM PEIIAOTCS KOHKPETHbIE 3a7a4un. IMEIOTCs 3aTpy THEHUS C BHIBOJAAMH.
JlomycKaroTcst HapyIICHHs] HOPM JIUTEPATypPHOM peur (KOIHYECTBO
paBUIHHBIX OTBETOB >50%)

Marepuan uznaraercs Helocje10BaTeIbHO, COMBUMBO, HE IIPEACTaBIISET
OIIPEIETICHHON CUCTEMBI 3HaHUM 10 qucuuIuimHe. He packpsiBaroTcs
[IPUYMHHO-CJIEICTBEHHBIE CBSA3U MEKIY SIBICHUAMU U coObITUsIMU. He
[IpoBOAUTCS aHAIN3. BbIBO/IBI OTCYTCTBYIOT. OTBETHI Ha JOIIOJHUTEIbHBIE
BOIIPOCHI OTCYTCTBYIOT. MIMer0TCs 3aMeTHBIE HApYILIEHNs HOPM JIMTEPATYPHOU

peun (KOJIMYECTBO MPABMIIbHBIX OTBETOB <50%)

KpI/ITepI/II/I U [KajJla OUCHHBAHUA I10 OIICHOYHOMY MaTcpuaily ((PaSHprOBHeBLIe 3agadyu Hu

3aJTAaHHSD)
[Ikana orieHUBaHUS
(wHTepBAN 6aIOB) Kpurepuu oniennBanus
9-11 3amaun U 3aJaHUS BBIIOJIHEHBI HAa BHICOKOM YPOBHE (JIaHbI MpaBUIIbHbBIE
oTBeTHI Ha 75-100% Bompocos/3axaq)
7.8 3amaun W 3aJaHUA BBIMOJIHEHBl HA CPEIHEM YpPOBHE (JIaHBl TPABHIbHBIC
oTBeTHl Ha 50-74% BompocoB/3a1a4)
3.6 3amaun ¥ 3a7aHKsI BHITIOTHEHBI HA HU3KOM YPOBHE (JJaHbI TPABUIIbHBIE OTBETHI
Ha 25-49% Bompocos/3a1aq)
0-2 Bamaun W 3a7aHUsS BBITOJHEHBI HA HEYOBJIECTBOPUTEIIFHOM YPOBHE (IaHBI

npaBuiIbHbBIE OTBETHI Ha 0-24% Bonpocos/3a1a4)

Kputepuu u mkasia orieHMBaHUS 110 OlIeHOYHOMY MaTeprany «KoHTponsHas paboTay

[Ikana oreHUBaHUs
(WHTepBAN 6aIOB) Kputepuu oniennBanus
5 KoHnTponbHast paboTa BBIIIOJIHEHA HA BBICOKOM YPOBHE (TIpaBUJIbHbIE OTBETHI
mansl Ha 90-100% BompocoB/3anay)
3-4 KoHnTposbHast paboTa BBIIIOJIHEHA HA CPEAHEM YPOBHE (TpaBUIIbHBIE OTBETHI
Imanbl Ha 75-89% BompocoB/3a/1a4)
2 KoHnTponbHast paboTa BBIIIOJHEHA HAa HU3KOM YpOBHE (IIPABHJIbHBIE OTBETHI
manbl Ha 60-74% BompocoB/3a/1a4)
1 KoHntposnbHas paboTa BBINOJHEHA HA HEYJOBJIETBOPUTEIBHOM  YpPOBHE

(mpaBHJIbHBIE OTBETHI IaHbl MeHee 4eM 60%)




[lepeueHp OLIEHOYHBIX MaTEpPHAJIOB

[IpencraBnenue
HamMenoBanme
No OILICHOYHOTI'O
OIICHOYHOTO Kpartkas xapakTepucTrka OlleHOYHOTO CPEJICTBa
/1 CpelcTBa B
cpencTBa
donme
CpencTtBo  KOHTpPOJS,, OPraHU30BaHHOE  Kak
crienuaabHas Oecena MIpero1aBaTeiIst c
! A penolt N Bonpocsr 1o
00ydJaromuMcsl Ha TEMBI, CBSI3aHHBIC C H3y4aeMOi
N > TeMam/paszenam
1. | CobecenoBanue y4eOHOM AMCIMIUIMHOM, W pacCUMTaHHOE Ha 4eGHoi
BBISICHEHHE 00beMa 3HaHUM OoOydaromierocs o M
o JUCIATUINHBI
y4eOHOH JUCHUIUIMHE WM  OINpEaeICHHOMY
pazneny, TeMe, mpodieMe H T.11.
PazauuaroT 3a7aum 1 3a0aHU:
a) PENpOAYKTUBHOIO YPOBHS, IO3BOJISIFOIINE
OLICHHBATh n JIMarHOCTUPOBATH 3HaHHUE
(dakTrueckoro Marepuana (0a30BbIC IOHSTHS,
aIropuT™Mbl, (aKTbl) W yMEHHE MPABHIBHO
WCIIONB30BaTh  CIEUMAIbHBIE  TEPMHUHBI U
MOHATHSI, Y3HaBaHHE OOBEKTOB U3Y4YEHHS B
paMKax  OINpeNeleHHOro  pasiena  y4eOHOH
HWCIUAIINHEI,
ACIL ’ Kowmrmrext
Pa3HoypoBHEBBIE 0) PEKOHCTPYKTHUBHOTO YPOBHS, ITO3BOJISIOIINE
2. Pa3HOYPOBHEBBIX
3aJIa4M U 3aJIaHUS OLIEHUBATh n JIMarHOCTUPOBATH yMEHUs .
3aJ1a4 U 3aJIaHui
CUHTE3UPOBATh, aHaJIM3UPOBATh, 000011aTh
(bakTUYECKUd W TEOPETHYECKUH MaTepuan ¢
(dhopMyIHpOBaHHEM KOHKPETHBIX BBIBOJIOB,
YCTaHOBJICHUEM MPUYUHHO-CIIEACTBEHHBIX
CBsI3CH;
B) TBOPYECKOTO YPOBHH, TTO3BOJISIOIINE
OIICHWBaThb W  JUArHOCTUPOBATh  yMEHHS,
WHTETpUPOBATh 3HAHUS PaA3NUYHBIX O0JacTel,
apryMEHTHPOBATh COOCTBEHHYIO TOUYKY 3pEHUS
CpencTtBo  HpOBEpKM  yMEHUW  NPUMEHSTH Kommnext
3 KonTponbHas MOJyYEHHBbIE 3HAHWS JJIA  pEIIeHUus  3ajad KOHTPOJIbHBIX
" | pabota OMpENIEJICHHOT0 THUIA MO TeME, pa3lely WId 3aJIaHHH 110
y4eOHOM AUCIUTUTUHE BapHaHTaM




[TIpumepsbl TUITOBBIX KOHTPOJIBHBIX 3aaHUIN
1) mo ouenoynomy matepuaiy «CodeceroBanue

. Uro Takoe cTaHJapThl Ka4eCcTBa B OAHKOBCKOH JIESATENBHOCTH?

. KakoBbI OCHOBHBIE L1e/IM CTaHAAPTH3ALMU B 0AHKOBCKOM ceKTope?

. Kak cranapTel kauecTBa BIHAIOT HAa JOBEPUE KIMEHTOB K OaHKam?

Kakue MexmyHapoIHbIe CTaHAAPTHI KauecTBa HanboJsiee Moy IsspHbl B 0aHKOBCKOH chepe?
KakoBbI KITFOUEBbIE 2JIEMEHTHI CUCTEMbI YIIPABJICHUSI KA4YeCTBOM B OaHKe?

. Uro Takoe I1SO 9001 u kak oH mpuMeHsIeTCsl B 0AaHKOBCKOW JEATEIILHOCTH?

. Kak 6aHKM MOTYT U3MEPATH Ka4eCTBO CBOUX yCITyT?

. B uem 3akitogaercs posiab 0OpaTHOM CBSI3U OT KJIMEHTOB B CTaHIapTaxX KauecTBa?

. Kakyro oTBETCTBEHHOCTh HeceT OaHK 3a KaueCTBO MPEI0CTABISAEMbIX YCIyT?

10. Kaxue MeTo1bI MOKHO MCTIOJIB30BATH JJIsl MTOBBIIICHUS KauecTBa 00CITy)KUBAaHUS KIMEHTOB?
11. Kak cranmapThl KayecTBa IOMOTAIOT B yIIPaBJIEHUHN pUCKaMH OaHka?

12. Yro Takoe MEHEKMEHT KauecTBa U €ro pojb B OAHKOBCKOH JIESATENbHOCTH?

13. Kak BHyTpeHHHI ayAHUT CIIOCOOCTBYET COOJIIO/ICHHUIO CTAHIapPTOB KayecTBa B OaHke?

14. Kaxossl ocHoBHbIe nmpuHnuibl Total Quality Management (TQM) B 6ankax?

15. Yto takoe Six Sigma u kak OH MOKET ObITh IPUMEHEH B OaHKOBCKO# cdepe?

©Co~NOUTAWNR

2) 1o olleHOYHOMY MaTepuaiy «Pa3HOypoBHeBbIe 3a1a4H U 3aJaHUS

3apaua 1. bank «IIporpecc» pemmn BHeapuTh ctanaapt kadectBa ISO 9001 mna ynydmienus
CBOUX IIPOLIECCOB U MOBBIIMIEHUS JOBepUs KIMEHTOB. Ha Tekymuii MoMeHT OaHK paOoTaeT Hal
peopraHu3aImei mpomecca 00CITy)KHBaHMSI KJIMEHTOB 1 00YYCHHEM COTPYTHHUKOB.
Curyarus:
e Dbank Bbeimenui 6 MecsdleB Ha BHEIPEHHE CTaHIAPTa, BKIOYas OOy4YeHHE IepcoHaa,
nepecMoTp padoueil TOKYMEHTALUHU U MOJTyYeHHE CEePTHPHKAIHH.
e B xone moxaroroBku 0aHk oOHapyxmi, uro 30% COTpYyIHUKOB HE 3HAKOMBI C OCHOBAaMH
YIPaBJIEHUSI KAYECTBOM.
Bompocsr:
e PazpabotaiiTe njaaH MeponpusTUii, KOTOpble HEOOXOIUMO MPOBECTH B TEUEHHE 6 MECALIEB
Ui ycremHoro BHeapenus cranaapra [ISO 9001.
e Kakue mepwl cieayer TpPEANPHUHSTH JJs TOBBIIIEHUS YpPOBHS 3HAHHWHA COTPYIHUKOB O
crangaprax kauectBa 10 90% Kk MOMEHTY cepTU(UKAIIIH?

3agaua 2. B 6ank «®Punanc» obpartunoch 500 KIMEHTOB s MOTYYSHHS Pa3IHUHBIX OAHKOBCKHX
ycayr (KpeauThl, AETO3UTHBIE cueTa, KoHCynbTamum). [locie okazanus yciayr ObUT IPOBEACH OMPOC,
B KOTOPOM KJIMEHTHI OLIEHUBAJIN KayecTBO OOCIyXKMBaHUs 10 1miKaie oT 1 1o 5, rae 1 — 310 oueHb
IJI0X0, a 5 — oTinuHO. Pe3ynbTaTsl onpoca nokasaiu Cieayrolee:

e Oruenka 1: 50 k1neHToB

e Orenka 2: 80 KIHEHTOB

e Ounenka 3: 150 xineHToB

e Oruenka 4: 120 xkinreHTOB

e Ounenka 5: 100 ximenToB
Bormpocsr:

e PaccuuraiiTe cpenHee 3HaUCHHUE OIIEHKH Ka4eCcTBa 0OCITY KHUBAHMS.

e OrmpenenuTte NPOICHTHBIA YPOBEHb yIOBJIECTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB (CyMMa OLIEHOK 4 U 5)

10 UTOTaM OMpoca.

3) mo oueHouHomy maTtepuaiy «KoHTposibHasi padoTa»

Kak o6cmyxrBaeMble CErMEHTHI KJIMEHTOB BIMSIOT Ha CTaHAapThl KayecTBa B OaHke?
Kak nHHOBaIMM BAMSIOT Ha CTaHIAPThl Ka4ecTBa YCIyT B OaHKax?

Yto Takoe «KauecTBO 0OCITYy)KMBaHUS» U KaKU€ €ro XapaKTepUCTUKU?

Kak 6aHK MOET CTaHIapTUPOBATh MIPOLECC MPEAOCTABICHHS KPETUTOB?

Kak nnoreunsie mpogyKThl MOI'YT COOTBETCTBOBATH CTaHAApTaM KauecTBa?

ogrwnE



KakoBsI mociescTBUs HECOOTBETCTBHSI CTaHAApTaM KauecTBa A1t OaHKOB?

Kak npoBoauTcst 00ydueHue coTpyITHUKOB JJIsl OOecrieueHusl CTaHJapTOB KauecTBa?

Kakue cymecTByIOT METOI0JIOTUH [Tl OLIEHKH KaueCcTBa OAaHKOBCKHX YCITyT?

Kak ctangapThl KauecTBa BIUSIOT Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHka?

10. Kak BakeH KOPIOPATUBHBIN KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIN MMOAXOJ /I KauecTBa yciayr?

11. Kaxk 6aHKM MOTYT KCITIOJIb30BAaTh TEXHOJIOTUHU JJIs IOBBIIICHUS KauecTBa 0OCITYKUBAHUS?

12. Kak coOmrofieHue CTaHIapTOB Ka4eCTBA CIIOCOOCTBYET YBEIIMUCHHUIO KJIUEHTCKON 0a3bI?

13. Yro BKIIOUaET B cebs mporiecc cepTudukanuy 6aHKOB 10 CTaHIapTaM KayecTBa?

14. Kak KIMeHTbI MOTYT BJIMSTH Ha pa3pabOTKy CTaHIapTOB KayecTBa B OaHKax?

15. Kaxkue npoOaembl MOTYT BOZHUKHYTh MPU BHEAPEHUU HOBBIX CTaH/IapTOB KadecTBa?

16. Kak ynpapieHre U3MEHEHUSMH BIMSET HA CTAaHAAPThHI KauecTBa B 0aHKOBCKOM cepe?

17. Kak oueHuBaTh yCIEHIHOCTh BHEIPEHUS CTaHAApTOB KauecTBa B OaHK?

18. Kak crangapThl KauecTBa [IOMOIalOT B YIIPaBACHUH OTHOMCHUIMH ¢ KiueHntamu (CRM)?

19. Kak crangapTamMu peryaupyercs Ipo3pauHOCTh OAHKOBCKUX OTeparuii?

20. Kaxk ynoBieTrBopeHre NOTpeOHOCTEH KIIMEHTOB BIUSAET HAa CTAHAAPThI KauecTBa?

21. Yro takoe Benchmarks u kak OHU HCTOJIB3YIOTCS B OLIEHKE KayecTBa OAHKOBCKHX YCIyT?

22. Kak 6aHKH MOTYT MPOBOAMTH UCCIICIOBAHUS JJIsl OLIEHKH KauyecTBa yCIIyr?

23. Kak crannapthl KauecTBa pabOTalOT B yCIOBUSAX HKU(poBU3anuu 0aHKOBCKHUX YCIyT?

24. KakoBBl KIIOYEBBIC OTIMYUS MEXKIy CTaHAapTaMH KadecTBa B KOMMEpPYECKHX U
WHBECTUIIMOHHBIX OaHKax?

25. Kak crapmapTuzanus MpoLEcCOB B OaHKE MOXKET IMOBIHATH HAa €ro pe3yJbTaThl

EeSITEILHOCTH?

©o~No

MeTtoauyeckue MaTepuaJibl, ONpeae/sionIie NPpoueaypbl OLeHUBAHUS 3HAHUIA,
YMEeHHi, HABBIKOB

OneHouHbsle Marepuanbl 1o guciumuinHe «CTaHzapThl  KauecTBa  OAHKOBCKOM
nesiTeabHOCTHY paspaboranbl B cooTBercTBUM ¢ OIIOII BO mo HampaBieHHIO MOATOTOBKHU
38.03.01 Dxonommka, u paboueil mporpamMmoi y4eOHOW nucHuIIHMHbI «CTaHIapThl KavyecTBa
OaHKOBCKOM IESTETLHOCTH.

Jloruka noctpoenust paboyeil mporpamMmsbl TUCHUIUIMHBI «CTaHAapThl KayecTBa OAHKOBCKOM
NesTeIbHOCTH» OPHEHTHpPOBaHAa Ha (OPMHPOBAHUE CHCTEMBbl NPOPECCHOHATBHBIX 3HAHUU U
HaBBIKOB B 0OJIaCTH H3YYEHMsI MAacCCOBBIX COIIMAIbHO-DKOHOMHYECKHX SIBICHUHW M IPOLIECCOB,
KOTOpblE OTBeYaJd Obl HOBBIM TEHJEHIMSAM M MEPCHEKTHUBHBIM TPEOOBAHUSAM IOATOTOBKH
BBICOKOKBIM(PUIIMPOBAHHBIX CIIELUATUCTOB.

Crpykrypa aucuuiuinHbel « CTaHAapThl KadecTBa OAHKOBCKOW JESATETLHOCTH MpeAcTaBieHa
JIBYMsI CMBICIIOBBIMH MOJYJISIMU: CMbICIoBOW Moaynb 1 «Teopernueckue OCHOBBI CHCTEMBI
YOpPaBJIEHUSI KaueCTBOM B OAHKOBCKOM JAEATEIbHOCTHU.»; CMBICIOBON Monynb 2 «OcoOeHHOCTH
3¢ (HEeKTUBHOIO yNpaBICHUS KA4€CTBOM B OAaHKOBCKOMW JIESITEIEHOCTHY.

[Tpu n3yyeHun yueOHOW AMCUMILIMHBI B TEUEHUE CEMeCTpa 00ydJaromuiics MOKeT Ha0paTh
MakcumanbHO 100 6anos.

Cucrema onieHMBaHMs BCEX BHJIOB paboT mo y4deOHoH aucuumiauHe «CTaHIapThl KayecTBa
0aHKOBCKOM JesTeIbHOCTH» MpUBeieHa B Tabaulle 1.

Tabmnma 1

CucreMa HaYuCIIeHUs OAJIIOB IO TEKYIIEMY KOHTPOIIO 3HAHUI

MaxkcrMaabHO BO3MOKHBIN 0l 1o BUAY yueOHOU paboThI
Tekymias arrecraus

CwmpicnoBeie Moy | CobecenoBanue| Pa3sHoypoBHEBBIE KonTtponbHas Hroro

(ycTHbIl onipoc)| 3amauu u3amanus| padborta (TMK)

CwmbIc0BOM MOTYIIb 1.
TeopeTnyeckre OCHOBBI 8 22 5 35
CHUCTEMBI YIIPaBICHUS
KaueCTBOM B OAHKOBCKOM
JESITEIIbHOCTH.




CMBICTIOBOM MOAYJTH 2.
OcobeHHOCTH 16 44 5 65
3 PeKTUBHOTO
YIPaBJICHUS KAYeCTBOM
B 0OAaHKOBCKOH
JIEATEIbHOCTH

Uroro: 24 66 10 100

J11s BBIMOJTHEHMS 3a/laHUl, IPElyCMOTPEHHBIX OLICHOYHBIMU MaTepHallaMu, 00yJaroIuncs
JOJDKEH MPONTH MPEIBAPUTEIbHYIO TEOPETUUECKYIO U MPAKTUYECKYIO TOJATOTOBKY Ha JEKIMOHHBIX
U IPAKTUUYECKUX 3aHATHUSX, a TAKKE [IPU CAaMOCTOSATEILHOM M3YYCHHUU JIUTEPATYPHBIX HCTOUHHUKOB.

Texkyuuii KOHTPOJb 3HAHUN OOYYaIOIIMXCA OCYIIECTBIISIETCS HA OCHOBAaHUU OLIGHKH
CUCTEMAaTUYHOCTU M aKTUBHOCTH IO KaXKJOM T€Me MPOrpaMMHOI0 MaTeprasa JUCIUIUIUHBL.

Texymuii KOHTPOIb 3HAHUN OOYYAIOMIMXCS OCYMIECTBISIETCS C TIOMOIIBIO cOOECe0BaHMsI,
pellIeHrs pa3HOYPOBHEBBIX 3a/1a4 U 3a/1aHui, KOHTPOJIbHOM pabOTHL.

CobecenoBanrie (YCTHBI OMPOC) — 3TO MPOU3BOJBHAS Oecela WM IIeJiCHANpaBICHHOE
co0eceoBaHne, TO3BOJISIONIEE OLIGHUTh YPOBEHb 3HAHUW MO TeMe, pasfely Wid Yy4eOHOM
TucHuIiMHe B 1enoM. I[lpencraBiieHHble BOMpOCHl isi cobecemoBanusi (YCTHOTO OIPOCa)
MO3BOJISIIOT OLIEHUTh YPOBEHb 3HAHUU CTYJEHTOB, IMOJYYEHHBIX MPH HM3YyYEHUH JIEKIIMOHHOTO
MaTepuaia 1o Kaxa0il TeMe IUCUUIUIMHBL. MaKcuMalbHOE KOJIMYECTBO OaioB 3a cobeceJoBaHKe
o TeMaM 1-5 coctaBnser 24 6anna.

PasHoypoBHEBbIE 3a7jaun U 33JaHUS, NPUMEHSEMbIE JUIsI OLIEHKM 3HAHUN OOydaroluxcs,
MOTYT OBITH CIEAYIOUINX YPOBHEH:

a) PpenpoAyKTHUBHOTO YpPOBHsSI, IIO3BOJISIOLIME OLEHUBAaTh M JUarHOCTUPOBAaTh 3HAHUE
(bakTuueckoro wmarepuana (0a3oBble MOHATHS, aNTOPUTMbI, (GAKThI) M yYMEHHE MPAaBUIBHO
HCIIOJIb30BaTh CHELMAIbHbIE TEPMUHBI U MOHSTHUS, y3HABaHUE OOBEKTOB HM3Y4YEHHS B pPaMKax
OTIpeIeTIEHHOTO pa3/ielia yueOHONW AMCHIUIIINHBL

0) PEKOHCTPYKTHBHOTO YPOBHS, IO3BOJISIIOIIME OIICHWBATh W JAMArHOCTHPOBATH YMEHUS
CHUHTE3UPOBaTh, aHAIM3UPOBaTh, 0000IIaTh (AKTUYECKHMI U TEOpEeTHYECKUl Marepuan ¢
(hopMyIHpoBaHNEM KOHKPETHBIX BBIBOJIOB, YCTAHOBJICHHEM NIPUUYUHHO-CIIEACTBEHHBIX CBSI3€H;

B) TBOPYECKOTO YypPOBHS, TMO3BOJSIONIME OICHUBAaTh M JUArHOCTHPOBATh YMEHHS,
MHTErpUPOBATh 3HAHUS PA3JIMYHBIX 00JIacTel, apryMEHTUPOBAaTh COOCTBEHHYIO TOUKY 3pEHUSI.

MaxkcruManbHOE KOJMYECTBO OANIJIOB 3a BHITIOJHEHHE Pa3HOYPOBHEBBIX 33aJaHUl U 3a7ad 1o
TeMaM 1-5 cocTaBisier 66 6aioB.

B koHIle M3yuyeHHS KaKOTO CMBICIIOBOTO MOMAYJS OOYyYaroIIUicsS BBHIMOIHIET TEKYIIYIO
MOJIYJIbHYIO KOHTPOJIbHYIO paOOTy MO 3aKperieHHOMY BapHaHTy. MakcHMajibHO BO3MOXKHOE
KOJIMYECTBO MOJYYEHHBIX OayIoB MO pe3yJibTaTaM pEIIeHHUs] KOHTPOJbHOW paboThl COCTaBISET
5 6anos.

[TpomexyrouHass arrectauus 1o jaucuuiuinHe «CTaHzapThl KadecTBa OaHKOBCKOM
NeSTeNbHOCTH» OCYIIeCTBIsieTCs B (¢dopMe 3aueTa. 3adeT, YCTAHOBJICHHBIH YTBEP:KIECHHBIM
y4eOHBIM IJIAHOM 10 AucuuIiinHe «CTaHIapThl KayecTBa OAHKOBCKOM JI€ATENbHOCTH, MIPECIeayeT
LeJb OLEHUTh [OJYYEHHBbIE CTYJAEHTOM TEOPETUYECKHE 3HaHUs, HMX YPOBEHb, pa3BUTHE
TBOPUYECKOT'O MBILUICHUS], CTENEHb MPUOOPETEHHs] HABBIKOB CAMOCTOSITENbHON pPabOTHI, yMEHUE
CUHTE3UPOBATh MOJTYYCHHBIC 3HAHUS W MPUMEHSITh WX K PEIICHUIO MPAKTUYECKUX 3aad. 3HAHUS
CTYJI€HTa OLIEHUBAIOTCS B XO/I€ MIPOBEICHUS MPAKTUUECKUX U CEMUHAPCKUX 3aHITUH.



Tabmauma 2
Pacnipenenenue 6amioB, KOTOpPBIE MOTYYalOT 00YJArOIIHECS

MaxkcumManbHOe KOJIH4YeCTBO 0aJ10B 32 TEKYIHid KOHTPOJIb U
CaMOCTOSITEIbHYI0 padoTy

CMHCHOB;)H MOAYIT CMBICTIOBO MOAYIIb 2 MaxkcumanbHasi cyMmMma 0aJJI0B
35 65
Tl T2 T3 T4 T5 T6
15 20 15 15 15 20 100

[Ipumeuanue. T1, T2, ... T6 — HOMepa TeM COOTBETCTBYIOLIMX CMBICIOBBIX MOAYJIEN

Tabmnua 3

CooTBeTcTBHE rOCYJapCTBEHHOM IIKAIbl OLEHUBAHMS AKaJEMUYECKON yCIIEBAEMOCTH
CymMa 0aJL10B 32 Bce

BH/bI Y4eOHOMH IIo rocynapcTBeHHOM MIKaTe Omnpenenenue
AesiITeJIbHOCTH
OTJIIMYHOE BBIIIOJHEHUE C
90-100 5 «oriuuHO» / «3a4TECHO» HE3HAYUTEIbHBIM KOJTHYECTBOM
HETOYHOCTEN
B IICJIOM ITPABUJIBHO BBITTIOJIHCHHAA
75-89 4 «xopomioy / «3a4TeHO» paboTa ¢ He3HAYUTETHHBIM

KOJIMYECTBOM OLIMOOK
YIOBJICTBOPHUTEHLHOE BBIMOIIHEHHE CO

3 «YIOBIICTBOPUTEIHLHOY /

60-74 GAUTOHOY 3HAYUTEIHLHBIM KOJINYECTBOM
HEJIOCTATKOB
2 «HEYIOBIICTBOPUTEIBLHO» [ «HE | C BO3MOXKHOCTBIO TOBTOPHOM
menee 60

3a4TCHO» aTTCCTalluH




