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1. ОПИСАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ 

Наименование показателей Наименование укрупненной 
группы направлений 

подготовки, направление 
подготовки, профиль,  
программа высшего 

образования 

Характеристика 
практической подготовки при 

проведении практики 
очная форма 
обучения 

заочная 
форма 
обучения 

Количество зачетных 
единиц –  6 

Укрупненная группа 
направлений подготовки 
43.00.00 Сервис и туризм  

                   (код и название) ___Обязательная____ 
 Направление подготовки  

43.04.03 Гостиничное дело 
(код,  название) 

Общее количество 

часов –   216 

Магистерская программа: 
 

 Гостиничное и ресторанное  
дело 

(название) 
 

Год подготовки 
1-й 1-й 

Семестр 
2-й 2-й 

Количество часов в неделю 
для очной формы обучения: 

54 часа 

Программа высшего 
образования - 

программа магистратуры  

Индивидуальные задания  

По варианту По варианту 
Форма промежуточной 

аттестации (зачет, экзамен):   
Зачет с 
оценкой 

Зачет с 
оценкой 

 
 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ 
ПРАКТИКИ 

 
  Цель учебной (ознакомительной) практики: закрепление и углубление теоретической 
подготовки обучающегося, конкретизации сведений, полученных при изучении дисциплин 
учебного плана, приобретение им практических навыков и компетенций, необходимых для 
успешного внедрения полученных знаний, а также получение опыта самостоятельной 
профессиональной деятельности на выбранном месте прохождения практики.  

Задачи: 
- формирование общего представления о деятельности гостинично-ресторанного комплекса; 
определение цели и задач гостиничного предприятия; 
- ознакомление с работой основных структурных подразделений гостиницы, всех 
составляющих инфраструктуры гостиничного предприятия;  
- выявление особенностей предоставления основных и дополнительных услуг на предприятии; 
- анализ деятельности гостиничного предприятия и определение ее качества; 
- изучение системы управления человеческими ресурсами в гостинице и исследование кадровой 
политики предприятия;  
- изучение организации стратегического управления на предприятии; 
- изучение бизнес-процессов гостиничного предприятия; 
- исследование инновационных процессов на гостиничном предприятии; 
- анализ инновационной деятельности гостинично-ресторанного комплекса. 



3. МЕСТО ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ В 
СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

Практическая подготовка при проведении Б2.О.01(У) Учебной (ознакомительной) 
практики относится к обязательной части ОПОП ВО по направлению подготовки 43.04.03 
Гостиничное дело магистерская программа Гостиничное и ресторанное дело.  

Практика связана с нормативными дисциплинами практической подготовки: 
«Методология и методы научных исследований», «Инновационные гостинично-ресторанные 
технологии», «Стратегический маркетинг», «Исследование бизнес-процессов гостиничного 
хозяйства», "Моделирование инновационных процессов в гостинично-ресторанном хозяйстве", 
«Методы системного анализа в гостинично-ресторанном хозяйстве».  Практика является 
важнейшей составляющей обучения. Во время практики обучающийся осуществляет проверку 
своих знаний и повышает их уровень, общаясь с профессионалами, проводит исследование 
уставных, учредительных документов, осуществляет знакомство с принципами ведения 
хозяйственной деятельности, учета и контроля на предприятии гостиничной индустрии,  
исследование ресурсных рынков, на которых активно действует предприятие гостиничной 
индустрии и анализирует факторы влияния на его производственно-хозяйственную 
деятельность. 

 
4. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРАКТИЧЕСКОЙ 

ПОДГОТОВКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С 
ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 
             

В результате прохождения практики у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции и индикаторы их достижения:  
  
Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 
1 2 

УК-1. Способен осуществлять 
критический анализ проблемных 
ситуаций на основе системного 
подхода, вырабатывать стратегию 
действий 

ИДК-1УК-1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, 
выявляя ее составляющие и связи между ними. 
ИДК-2УК-1. Определяет пробелы в информации, 
необходимой для решения проблемной ситуации, и 
проектирует процессы по их устранению. 
ИДК-3УК-1 Разрабатывает и содержательно аргументирует 
стратегию решения проблемной ситуации на основе 
системных и междисциплинарных подходов. 

УК-2. Способен управлять проектом 
на всех этапах его жизненного цикла 

ИДК-1УК-2 Формулирует на основе поставленной 
проблемы проектную задачу и способ ее решения через 
реализацию проектного управления. 
ИДК-2УК-2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках 
обозначенной проблемы: формулирует цель, задачи, 
обосновывает актуальность, значимость, ожидаемые 
результаты и возможные сферы их применения. 
ИДК-3УК-2 Разрабатывает план реализации проекта  с 
учетом возможных рисков реализации и возможностей их 
устранения, планирует необходимые ресурсы. 
ИДК-4УК-2 Осуществляет мониторинг хода реализации 
проекта, корректирует отклонения, вносит 
дополнительные изменения в план реализации проекта, 
уточняет зоны ответственности участников проекта. 
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УК-3. Способен организовывать и 
руководить работой команды, 
вырабатывая командную стратегию 
для достижения поставленной цели 

ИДК-1УК-3 Вырабатывает стратегию командой работы и 
на ее основе  организует отбор  членов команды  для 
достижения поставленной цели. 
ИДК-2УК-3Организует и корректирует работу команды, в 
том числе на основе коллегиальных решений. 
ИДК-3УК-3 Разрешает конфликты и противоречия при 
деловом общении на основе учета интересов всех сторон; 
создает рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный 
климат в команде. 

УК-4. Способен применять 
современные коммуникативные 
технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального 
взаимодействия 

ИДК-1УК-4 Осуществляет академическое и 
профессиональное взаимодействие, в том числе на 
иностранном языке. 
ИДК-2УК-4 Переводит академические и профессиональные 
тексты (рефераты, аннотации, обзоры, статьи и т.д.) с 
иностранного языка или на иностранный язык. 
ИДК-3УК-4 Способен выстраивать стратегию общения с 
партнерами, в том числе с зарубежными в соответствии с 
нормами межкультурной коммуникации. 

УК-5. Способен анализировать и 
учитывать разнообразие культур в 
процессе межкультурного 
взаимодействия 

ИДК-1УК-5 Анализирует важнейшие идеологические и 
ценностные системы, сформировавшиеся в ходе 
исторического развития; обосновывает актуальность их 
использования при социальном и профессиональном 
взаимодействии. 
ИДК-2УК-5 Выстраивает профессиональное социальное 
взаимодействие с учетом особенностей основных форм 
научного и религиозного сознания, деловой и общей 
культуры представителей других этносов и конфессий, 
различных социальных групп. 
ИДК-3УК-5 Обеспечивает создание недискриминационной 
среды взаимодействия при выполнении  
профессиональных задач. 

УК-6. Способен определять и 
реализовывать приоритеты 
собственной деятельности и способы 
ее совершенствования на основе 
самооценки 

ИДК-1УК-6 Оценивает свои ресурсы и их пределы 
(личностные, ситуативные, временные), целесообразно их 
использует. 
ИДК-2УК-6 Определяет образовательные потребности и 
способы совершенствования (в том числе 
профессиональной) деятельности на основе самооценки. 
ИДК-3УК-6 Выстраивает гибкую профессиональную 
траекторию с учетом накопленного опыта 
профессиональной деятельности, динамично 
изменяющихся требований рынка труда и стратегии 
личного развития. 

ОПК-1. Способен формировать 
технологическую концепцию 
организаций размещения и 
общественного питания, организо-
вывать внедрение технологических 
новаций и программного обеспечения 
в деятельность организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИДК-1ОПК-1  Формирует технологическую концепцию 
организаций размещения и общественного питания 
ИДК-2ОПК-1  Организует внедрение технологических 
новаций и программного обеспечения в деятельность 
организаций сферы гостеприимства и общественного 
питания 
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ОПК-2. Способен осуществлять 
стратегическое управление 
деятельностью организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИДК-1 ОПК-2 Формулирует направления деятельности по 
разработке и реализации системы стратегического 
управления организациями сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ИДК-2 ОПК-2 Использует основные методы и приемы 
анализа, моделирования и стратегического планирования 
деятельности организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ИДК-3 ОПК-2 Осуществляет контроль за реализацией 
стратегии деятельности организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ОПК-3. Способен разрабатывать и 
внедрять системы управления 
качеством услуг в деятельность 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИДК-1ОПК-3 Разрабатывает системы менеджмента 
качества в соответствии с национальными и 
международными стандартами качества в организациях 
сферы гостеприимства и общественного питания 
ИДК-2ОПК-3 Внедряет системы менеджмента качества в 
деятельность организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ИДК-3ОПК-3 Контролирует качество оказания услуг в 
сфере гостеприимства и общественного питания в 
соответствии с требованиями нормативно-правовых 
актов, профессиональных стандартов, а также с учетом 
мнения потребителей и других заинтересованных сторон 

ОПК-4. Способен разрабатывать и 
внедрять маркетинговые стратегии и 
программы организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИДК-1ОПК-4 Разрабатывает маркетинговые стратегии и 
программы организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ИДК-2ОПК-4 Внедряет маркетинговые стратегии и 
программы в деятельность организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИДК-3ОПК-4 Проводит оценку результатов реализации 
маркетинговых стратегий и оценку их эффективности в 
организациях сферы гостеприимства и общественного 
питания 

ОПК-5. Способен обеспечивать 
обоснование, разработку и внедрение 
экономической стратегии 
предприятия, приоритетных  
направлений его деятельности и 
уметь оценивать эффективность 
управленческих решений 

ИДК-1ОПК-5 Определяет основные факторы внешней и 
внутренней среды, оказывающие влияние на состояние и 
перспективы развития организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИДК-2ОПК-5 Обосновывает и осуществляет основные 
направления работ по разработке и внедрению 
экономической стратегии организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИДК-3ОПК-5 Оценивает экономическую эффективность 
управленческих решений по разработке и внедрению 
экономической стратегии организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ОПК-6. Способен планировать и 
применять подходы, методы и 
технологии научно-прикладных 
исследований в сфере 
профессиональной деятельности 

ИДК-1ОПК-6 Планирует научно-прикладные исследования 
в сфере профессиональной деятельности 
ИДК-2ОПК-6 Применяет подходы, методы и технологии 
научно-прикладных исследований в избранной сфере 
профессиональной деятельности 
ИДК-3ОПК-6 Представляет результаты научно-прикладных  
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 исследований в сфере профессиональной деятельности в 

виде научных статей, докладов на научных конференциях 
ОПК-7. Способен осуществлять 
педагогическую деятельность по 
основным профессиональным 
образовательным программам и 
дополнительным профессиональным 
программам 

ИДК-1ОПК-7 Осуществляет педагогическую деятельность 
по основным образовательным программам бакалавриата 
и дополнительным профессиональным программам, 
ориентированным на подготовку кадров для сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИДК-2ОПК-7 Выбирает формы и методы подготовки к 
проведению занятий по основным профессиональным 
образовательным программам и дополнительным 
профессиональным программам 
ИДК-3ОПК-7 Планирует результаты обучения, проводит 
текущий контроль знаний и промежуточную аттестацию 
по дисциплинам 

ПКО-1. Способен осуществлять 
планирование, организацию и 
контроль деятельности предприятий 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИДК-1ПКО-1 Проводит стратегический анализ и оценку 
результатов деятельности предприятий сферы 
гостеприимства и общественного питания, выявляет 
факторы успеха 
ИДК-2ПКО-1 Осуществляет управление деятельностью 
предприятий сферы гостеприимства и общественного 
питания 
ИДК-3ПКО-1 Обеспечивает стратегический контроль 
деятельности предприятий сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ИДК-4ПКО-1 Осуществляет эффективное взаимодействие с 
собственниками и партнерами по бизнесу для достижения 
целей стратегического управления предприятий сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ПКО-2. Способен разрабатывать и 
реализовывать  проекты в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания с учетом отраслевых новаций 

ИДК-1ПКО-2 Обосновывает необходимость разработки 
проектов в сфере гостеприимства и общественного 
питания 
ИДК-2ПКО-2  Проектирует объекты профессиональной 
деятельности с учетом современных технологий и новаций 
на предприятиях сферы гостеприимства и общественного 
питания 
ИДК-3ПКО-2 Организует, координирует и контролирует 
деятельность по разработке бизнес-планов в сфере туризма  
как технологии обоснования проектов и принятия 
предпринимательских решений 

ПКО-3. Способен управлять 
реформированием и 
реструктуризацией деятельности 
предприятий сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИДК-1ПКО-3 Обосновывает планы и проекты по 
реформированию и реструктуризации деятельности 
предприятий сферы гостеприимства и общественного 
питания 
ИДК-2ПКО-3 Организует работу планированию и разработке 
проектов реформирования и реструктуризации 
деятельности предприятий сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ИДК-3ПКО-3 Оценивает социально-экономические 
последствия реформирования и реструктуризации 
предприятий сферы гостеприимства и общественного 
питания 
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ПКО-4. Способен управлять 
внедрением инновационных техно-
логий и информационно-
коммуникативных инноваций для 
обеспечения конкурентоспособности 
предприятий сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИДК-1ПКО-4 Определяет перспективность инноваций, 
оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия 
по их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства 
и общественного питания 
ИДК-2ПКО-4 Внедряет передовые технологии при 
разработке услуг (продуктов) организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИДК-3ПКО-4 Применяет современные информационно-
коммуникативные технологи для обеспечения 
конкурентоспособности предприятий сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ПКО-5. Способен применять научные 
концепции исследования и 
моделирования для обоснования 
стратегических решений по развитию 
предприятий сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ИДК-1ПКО-5 Обосновывает выбор  научных концепций и 
методов исследования и моделирования развития 
предприятий сферы гостеприимства и общественного 
питания 
ИДК-2ПКО-5 На основе использования научных методов 
проводит обоснование стратегических решений по 
развитию предприятий сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ПКО-6. Способен организовывать и 
проводить профессиональное 
обучение и образование, повышение 
квалификации в образовательных 
организациях по программам 
профессионального обучения в сфере  
гостеприимства и общественного 
питания 

ИДК-1ПКО-6 Проводит занятия лекционного и семинарского 
типа по учебным курсам, дисциплинам (модулям) по 
программам бакалавриата, дополнительным 
профессиональным программам в области гостиничного и 
ресторанного дела 
ИДК-2ПКО-6 Организует научно-исследовательскую, 
проектную и учебно-профессиональную деятельность 
обучающихся по программам бакалавриата, 
дополнительным профессиональным программам 
гостиничного и ресторанного профиля 

ПК-1. Способен оценивать 
экономические последствия и 
эффективность управленческих 
решений по выбору концепции, 
разработке и реализации стратегии 
развития предприятий сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

ИДК-1ПК-1  Демонстрирует навыки проведения анализа и 
оценки сильных и слабых сторон управленческих решений 
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии 
развития предприятий сферы гостеприимства и 
общественного питания  
ИДК-2ПК-1  Осуществляет выбор методов оценки эффектов 
и эффективности управленческих решений по 
стратегическим направлениям деятельности предприятий  
сферы гостеприимства и общественного питания 
ИДК-3ПК-1  Проводит оценку эффективности 
управленческих решений по разработке и реализации 
стратегии развития предприятий сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-2. Способен разрабатывать 
проекты по управлению изменениями 
и реализовывать меры по 
преодолению сопротивления 
персонала предприятий сферы 
гостеприимства и общественного 
питания изменениям 

ИДК-1ПК-2  Осуществляет анализ российской и зарубежной 
практики внедрения изменений на предприятиях сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИДК-2ПК-2  Понимает и обосновывает перед 
собственниками бизнеса виды работ по разработке и 
реализации проектов по управлению изменениями на 
предприятиях сферы гостеприимства и общественного 
питания 
ИДК-3ПК-2  Разрабатывает и реализует комплекс мер по  
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 преодолению сопротивления персонала предприятий 

сферы гостеприимства и общественного питания 
изменениям 
ИДК-4ПК-2  Проводит оценку эффективности 
управленческих решений по внедрению изменений на 
предприятиях cферы гостеприимства и общественного 
питания. 

ПК-3. Способен разрабатывать и 
внедрять маркетинговые инновации 
на предприятиях сферы  
гостеприимства  и общественного 
питания и реализовывать их с 
использованием информационно-
коммуникационных технологий 

ИДК-1ПК-3  Осуществляет выбор и обоснование перед 
собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций 
для внедрения на предприятиях сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ИДК-2ПК-3  Разрабатывает стратегический план внедрения  
маркетинговых инноваций на предприятиях сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИДК-3ПК-3  Использует современные информационно-
коммуникационных средства для внедрения 
маркетинговых инноваций на предприятиях сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ПК-4. Способен осуществлять научно-
аналитическое обоснование выбора 
организационно-управленческих 
инноваций для их применения на 
предприятиях сферы гостеприимства 
и общественного 
питания 

ИДК-1ПК-4  Осуществляет научно-аналитическое 
обоснование выбора организационно-управленческих 
инноваций для их применения на предприятиях сферы 
гостеприимства и общественного питания 
ИДК-2ПК-4  Применяет научные методы исследования при 
проведении экспертизы организационно-управленческих 
инноваций, планируемых к применению на предприятиях 
сферы гостеприимства и общественного питания 

ПК-5. Способен управлять и/или 
участвовать в разработке программы 
стратегического развития системы 
подготовки кадров для формирования 
кадрового потенциала сферы 
гостеприимства и общественного 
питания в регионах и/или туристских 
кластерах 

ИДК-1ПК-5  Проводит анализ передового российского и 
зарубежного опыта разработки программ стратегического 
развития системы подготовки кадров и формирования 
кадрового потенциала сферы гостеприимства и 
общественного питания в регионах и/или туристских 
кластерах 
ИДК-2ПК-5  Оценивает потребность в подготовке кадров в 
регионе для формирования конкурентоспособного 
кадрового потенциала сферы гостеприимства и 
общественного питания 
ИДК-3ПК-5  Проводит анализ материально-технических и 
педагогических ресурсов, необходимых для организации 
повышения квалификации персонала предприятий сферы 
гостеприимства и общественного питания в регионах 
и/или туристских кластерах за счет использования 
передовых технологий обучения, разработки 
рекомендаций по совершенствованию этого обеспечения 
ИДК-4ПК-5  Определяет формы и методы подготовки 
кадров для формирования кадрового потенциала сферы 
гостеприимства и общественного питания в регионах и 
туристских кластерах 

 
 
 
 



В результате практической подготовки при проведении практики обучающийся  должен: 
знать:  
- цели и задачи гостиничного предприятия; 
- организация работы основных структурных подразделений гостиницы, методы ведения 
хозяйственной деятельности предприятий гостеприимства; 
- организацию системы управления человеческими ресурсами в гостинице; 
- организацию и внедрение действенных стратегических направлений работы предприятия; 
- управленческие процессы, происходящие на предприятии; 
- классификацию бизнес-процессов и их составляющих; 
- современные направления в организации инновационной деятельности гостинично-
ресторанного комплекса; 
- основные социально-культурные принципы и технологии организации и планирования 
деятельности предприятий гостиничного бизнеса. 
уметь: 
- выполнять определенные виды работ в основных структурных подразделениях гостиничного 
предприятия, связанные с организационной и управленческой деятельностью; 
- исследовать, анализировать и разрабатывать рекомендации и предложения по внедрению 
инноваций на предприятиях гостинично-ресторанного хозяйства; 
- исследовать, анализировать и разрабатывать рекомендации и предложения по повышению 
эффективности и качества внедрения и реализации стратегических направлений работы 
предприятия;  
- решать задачи, поставленные руководителем практики от предприятия;  
- исследовать, анализировать и разрабатывать рекомендации и предложения по повышению 
эффективности  управленческой деятельности на предприятии. 
- исследовать, анализировать и разрабатывать рекомендации и предложения относительно 
бизнес-процессов гостинично-ресторанных комплексов; 
- применять методы и средства познания для совершенствования и развития своего 
интеллектуального и общекультурного уровня; 
- использовать методы и методологию проведения исследовательской деятельности на 
гостиничном предприятии. 
владеть:  
- навыками по выполнению управленческих видов работ на предприятиях гостинично-
ресторанного хозяйства; 
- навыками по сбору, обработке и систематизации информации, выбору методов и средств 
решения задач исследования; 
- навыками по подготовке данных для составления обзора и отчета о деятельности предприятия; 
- навыками организации и проведении практических исследований, оценки и интерпретации 
полученных результатов; 
- навыками разрешения проблемных ситуаций, возникающих в процессе гостиничной 
деятельности; 
- навыками по организации работы в компаниях гостиничного бизнеса. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. ПРОГРАММА ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ 
ПРАКТИКИ 

Этап практики Описание содержания работы на каждом 
этапе (теме) 

1.Организационно-
технологическая 
характеристика предприятия 

1.1. Организационные вопросы прохождения практики: 
оформление на практику, получение пропусков, инструктаж 
по технике безопасности, охране труда, правил 
противопожарной безопасности; составление графика 
прохождения практики от предприятия. Ознакомительная 
экскурсия по предприятию 
1.2. Общие сведения о предприятии: наименование 
предприятия, режим работы, специализация, форма 
собственности, правовой статус, реквизиты 
1.3. Состав служб на предприятии, их краткая характеристика 
1.4. Состав инфраструктуры гостиничного предприятия. 
Особенности оказания основных и дополнительных услуг 
1.5. Сервисная деятельность предприятия гостинично-
ресторанного хозяйства 
1.6. Исследования процессов обслуживания рекомендации по  
усовершенствованию услуг гостиничного предприятия 

2. Управление человеческими 
ресурсами на предприятии 

2.1. Система управления человеческими ресурсами в 
гостинице: графическое представление в организационной 
структуре предприятия, составление и анализ баланса 
рабочего времени 
2.2. Кадровая политика гостиничного предприятия: средства 
кадровой политики предприятия; кадровое планирование на 
предприятии; принципы создания эффективной команды; 
составление профессиограммы 
2.3. Анализ эффективности управления человеческими 
ресурсами в гостиничном предприятии 
2.4. Рекомендации по совершенствованию организации 
процесса управления человеческими ресурсами в 
гостиничном предприятии 

3. Анализ внедрения 
стратегического менеджмента  
на предприятии 

3.1. Организация стратегического управления на   
предприятии 
3.2. Стратегическое планирование в системе стратегического 
менеджмента предприятия  
3.3. Управление реализацией стратегии 

4. Организация инновационной 
деятельности на предприятии 

4.1. Общие сведения о внедрении системы управления 
качеством услуг на предприятии 
4.2. Организационная структура и функции персонала 
службы качества 
4.3. Характеристика документации системы управления 
качеством услуг, которые внедрены на предприятии. 
4.4. Анализ организации работ по управлению качеством 
услуг на предприятии и предложения по их 
усовершенствованию 

5. Индивидуальное задание Выполнение индивидуального задания полученного от 
научного руководителя 

6. Оформление результатов 
практики 

Написание отчета и его защита 



6. СТРУКТУРА ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ 
 

Название  
Количество часов/дней 

очная форма 
обучения 

заочная/очно-заочная  
форма обучения 

1 2 3 
1.Организационно-технологическая характеристика предприятия 
1.1. Организационные вопросы прохождения 
практики: оформление на практику, получение 
пропусков, инструктаж по технике 
безопасности, охране труда, правил 
противопожарной безопасности; составление 
графика прохождения практики от предприятия.  

6/0,5 6/0,5 

1.2. Общие сведения о предприятии: 
наименование предприятия, режим работы, 
специализация, форма собственности, правовой 
статус, реквизиты 

8/1 8/1 

1.3. Состав служб на предприятии, их краткая 
характеристика 8/1 8/1 

1.4. Состав инфраструктуры гостиничного 
предприятия. Особенности оказания основных и 
дополнительных услуг 

12/1,5 12/1,5 

1.5. Сервисная деятельность предприятия 
гостинично-ресторанного хозяйства 12/1,5 12/1,5 

1.6. Исследования процессов обслуживания 
рекомендации по  усовершенствованию услуг 
гостиничного предприятия 

12/1,5 

12/1,5 
 
 
 

2. Управление человеческими ресурсами на предприятии 
2.1. Система управления человеческими 
ресурсами в гостинице: графическое 
представление в организационной структуре 
предприятия, составление и анализ баланса 
рабочего времени 

12/1,5 12/1,5 

2.2. Кадровая политика гостиничного 
предприятия: средства кадровой политики 
предприятия; кадровое планирование на 
предприятии; принципы создания эффективной 
команды; составление профессиограммы 

12/1,5 12/1,5 

2.3. Анализ эффективности управления 
человеческими ресурсами в гостиничном 
предприятии 

12/1,5 12/1,5 

2.4. Рекомендации по совершенствованию 
организации процесса управления 
человеческими ресурсами в гостиничном 
предприятии 

11/1,5 11/1,5 

3. Анализ внедрения стратегического менеджмента  на предприятии 
3.1. Организация стратегического управления 
на   предприятии 11/1,5 11/1,5 

3.2. Стратегическое планирование в системе 
стратегического менеджмента предприятия  11/1,5 11/1,5 



3.3. Управление реализацией стратегии 11/1,5 11/1,5 
4. Организация инновационной деятельности на предприятии 
4.1. Общие сведения о внедрении системы 
управления качеством услуг на предприятии 11/1,5 11/1,5 

4.2. Организационная структура и функции 
персонала службы качества 11/1,5 11/1,5 

4.3. Характеристика документации системы 
управления качеством услуг, которые внедрены 
на предприятии. 

11/1,5 11/1,5 

4.4. Анализ организации работ по управлению 
качеством услуг на предприятии и предложения 
по их усовершенствованию 

11/1,5 11/1,5 

5. Индивидуальное задание 16/2 16/2 
6. Оформление результатов практики 16/2 16/2 
7. Защита работы 2/0,5 2/0,5 
Итого 216/28 216/28 
 
 

7.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ 
ПРАКТИКИ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

И ИНВАЛИДОВ 
 
В ходе реализации практической подготовки при проведении учебной 

(ознакомительной) практики для лиц с ограниченными возможностями применяется 
индивидуальный подход в период всех этапов производственной практики, начиная с 
организации и на протяжении всего периода, до промежуточной аттестации,  в зависимости от 
их индивидуальных особенностей: 

- создание специальных рабочих мест в соответствии с характером ограничений 
здоровья и с учетом характера выполняемых трудовых функций на предприятии; 

- доступность образовательных ресурсов для прохождения практической подготовки для 
инвалидов и лиц с учет индивидуальных особенностей лиц с ОВЗ или инвалидностью: 
состояния здоровья, физического развития и уровня социальной и профессиональной 
подготовленности; 

- использование в ходе практики индивидуальной организационной формы; 
- разработка индивидуальной программы практики с индивидуальным графиком 

посещения предприятия; 
- обеспечение доступа к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 
восприятия информации: 

1) для слепых и слабовидящих:  
- методические рекомендации оформляются в виде электронного документа, доступного 

с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом. 

2) для глухих и слабослышащих:  
- разъяснения и рекомендации подаются в виде электронного документа, либо 

предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 



- защита отчета по практике проводится в письменной форме на компьютере; возможно 
проведение в форме тестирования. 

3) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- разъяснения и рекомендации оформляются в виде электронного документа, доступного 

с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением;  
- защита отчета по практике проводится в устной форме или выполняется в письменной 

форме на компьютере. 
При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 
проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 
обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 
использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 
дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 
восприятия информации: 

1) для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа. 

2) для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 

3) для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 

 
8. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ 

 
Программа практической подготовки при проведении практики   предусматривает 

выполнение индивидуального задания, тематика которого приведена ниже: 
1) Разработка фрагмента типового устава акционерного общества в ГРК. 
2) Формирование  реестра акционеров корпорации. 
3) Проведение мониторинга авторских методик оценки финансового состояния 

гостиничной корпорации. 
4) Обеспечение конкурентоспособности персонала в гостинично-ресторанном бизнесе, 

определение особенностей ее формирования.  
5) Исследование основных мотивационных теорий и определения степени их 

действенности в современных условиях хозяйствования. 
 6) Установление эффективности мероприятий по управлению человеческими ресурсами 

предприятий гостинично-ресторанной сферы: основные подходы. 
7) Систематизация методов принятия управленческих решений по повышению 

эффективности и действенности функционирования систем корпоративного управления.  
8) Исследование организации конкретных процессов обслуживания  потребителей 

гостиничного продукта на предприятии. 
 



9) Разработка мер по повышению уровня качества конкретного вида услуг гостиничного 
предприятия. 

10) Предложение новых технологий, эффективных  методов и приемов  ведения 
гостиничного бизнеса. 

11) Исследование процесса организации и внедрения стратегического менеджмента на 
предприятии. 

12) Проведение SWOT - анализа исследуемого предприятия. 
13) Разработка предложений относительно совершенствования процесса внедрения и 

реализации стратегии. 
14) Анализ организации обслуживания на предприятии питания ГРК. 
15) Исследование и анализ осуществления сервисной деятельности службы питания 

гостинично-ресторанного комплекса. 
16) Разработка мероприятия по улучшению услуг службы питания гостинично-

ресторанного комплекса. 
17) Организация предоставления услуг относительно новейших форматов обслуживания. 
18) Предложение новейшие методов обучения персонала в гостинично-ресторанном 

комплексе, исходя из возможностей и потребностей предприятия. 
19) Исследование инноваций в функционировании и предоставлении услуг службы 

Room Service. 
20) Разработка инновационных мероприятий по экономному использованию 

энергоресурсов на предприятии. 
21) Организация рабочего места одного из сотрудников гостинично-ресторанного 

комплекса и его анализ. 
22) Исследование эффективности функционирования службы Room Service в 

гостиничном предприятии. 
23) Исследование организации труда руководителя отеля. 
24) Исследование степени удовлетворенности потребителей относительно уровня 

качества сервиса службы ... отеля. 
25) Разработка плана мероприятий относительно нововведений в обслуживании 

потребителей в одном из инфраструктурных подразделений  гостиницы. 
26) Разработка плана мероприятий относительно нововведений в обслуживании 

потребителей заведения ресторанного хозяйства при гостинице. 
 

9.  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Оценочные средства детализируются по видам работ в оценочных материалах по 

практической подготовке при прохождении практики, которые утверждаются на заседании 
кафедры. 
 

Система оценивания практической подготовки при прохождении практики  
 

Форма контроля Макс. количество баллов 
За одну работу Всего 

Текущий контроль:    
  - содержательная часть отчета 60  
  - индивидуальное задание 
Защита работы 

20 
20 

 

Промежуточная аттестация  Зачет с оценкой 100 
Итого за семестр  100  
Примечание. В соответствии с утвержденными оценочными материалами по 
практической подготовке при проведении практики. 



10. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ,  КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 

Государственная шкала оценивания академической  
успеваемости  

 
 

Сумма баллов за 
все виды учебной 
деятельности 

По государственной 
шкале 

Определение 

90-100 «Отлично» (5) отлично – отличное выполнение с 
незначительным количеством неточностей 

75-89 «Хорошо» (4) хорошо – в целом правильно выполненная 
работа с незначительным количеством 

ошибок ( 10 -25%) 
60-74 «Удовлетворительно» (3) удовлетворительно – неплохо,  но со 

значительным количеством недостатков, 
выполнение удовлетворяет минимальные 

критерии 
0-59 «Неудовлетворительно» 

(2) 
неудовлетворительно – с возможностью 
повторной аттестации, с повторным 

изучением дисциплины  

 

14. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Основная: 
1 Сафронова, Т. Н. Инновации в гостиничной деятельности: учебное пособие / Т. 

Н.Сафронова. — Красноярск: Сибирский федеральный университет, 2018 — 156 c. — ISBN 
978-5-7638-3948-7. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: 
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деле : учебное пособие / Т. Н. Третьякова. — Челябинск : ЮУрГУ, 2020 — 92 с. — Текст : 
электронный //Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/197831 

2 Мглинец, А. И. Технология приготовления ресторанной продукции: учебное пособие / 
А. И. Мглинец. — 2-е изд. — Санкт-Петербург: Троицкий мост, 2018 — 208 c. — ISBN 978-5-
6040327-6-3. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. 
— URL: http://www.iprbookshop.ru/75698.html 

http://www.iprbookshop.ru/84355.html
http://www.iprbookshop.ru/86289.html
https://e.lanbook.com/book/197831
http://www.iprbookshop.ru/75698.html


3. Кравченко, А. В. Моделирование бизнес-процессов: учебное пособие / А. В. 
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43.04.03 «Гостиничное дело» специализации «Гостинично-ресторанное дело» оч. и заоч.форм 
обучения / И.В. Кощавка ГО ВПО Донец. нац. ун-т экономики и торговли им. М.Туган-
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URL: http://catalog.donnuet.education (дата обращения: 01.01.2023). – Текст : электронный. 

16. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ 
ПОДГОТОВКИ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 

ООО «Атлас Донбасса», г. Донецк 
ООО «ДИС», г. Донецк 
ООО» РУСЬ», г. Донецк 
ООО «РВС», кафе «Гуси-лебеди», г. Донецк 
 
 
 
 
 
 
 

https://e.lanbook.com/
https://seb.e.lanbook.com/
https://polpred.com
https://bookonlime.ru
https://elibrary.ru
http://cyberleninka.ru
https://rusneb.ru/
http://liber.rea.ru/login.php
http://library.fa.ru/
https://biblioclub.ru/
http://catalog.donnuet.education


17. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Фамилия, имя, 
отчества 

Условия 
 привлечения 

(по основному  
месту работы, 
на условиях  
внутреннего/ 
внешнего  

совместительства; 
на условиях 
договора  

гражданско-
правового 

 характера (далее – 
договор ГПХ) 

Должность, 
ученая  
степень,  

ученое звание 

Уровень  
образования, 
наименование 
специальности, 
направления 
подготовки, 
наименование 
присвоенной 
квалификации 

Сведения о дополни-
тельном профессио-
нальном образовании* 

Топольник  
Вера 

Григорьевна 

По основному виду 
работы 

Должность - 
профессор,  
д-р техн. наук, 
профессор  

Высшее, 
Д-р техн. наук, 
05.18.12 – 
Процессы и 
оборудование 
пищевых 
производств, 
профессор 
кафедры 
холодильной и 
торговой техники, 
 

ООО «Институт 
дополнительного 
образования» 
(г. Краснодар) 
по программе 
«Гостиничный 
менеджмент» 
в объеме 300 час 
с 11.1 по 2.12 2021 г. 
Диплом о 
профессиональной 
переподготовке 
№ 231200135371 

Кощавка  
Ирина 

Владимировна 

По основному виду 
работы 

Должность - 
старший 

преподаватель 

Высшее, 
Донбасская 
государственная 
академия 
строительства и 
архитектуры, 
2000г., 
гостиничного 
«Промышленное и 
ВПО 
гражданское 
строительство», 
инженер-
строитель 
 

  1.Сертификат о 
повышении 
квалификации № 0338, 
14-15.02.19г., 
«Комплексное 
сопровождение 
образовательного 
процесса обучения 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья», 16 ч., ГО 
ВПО «ДонНУЭТ 
Имени Михаила 
Туган-Барановского», 
Школа педагогического 
мастерства 

2. Удостоверение 
о повышении 
квалификации № 32-19 от 
04.03.19г., 
«Проектирование 
образовательного 
процесса в высшей 
школе на деятельностной 
основе. Модули: 



интернет-технологии в 
организации проектно-
исследовательской 
деятельности студентов», 
22 ч., 
01.03.19 – 04.03.19 г., 
ФГБОУ ВО «Ухтинский 
государственный 
технический 
университет», г.Усинск 

3. Диплом о 
профессиональной 
переподготовке RB 
0519207083 от 
20.06.2019г. по 
программе «Гостиничное 
дело 
(Профиль: 
Гостиничное дело)», 
1476ч., ГО ВПО 
«ДонНУЭТ имени 
Михаила Туган- 
Барановского» 

4. Удостоверение 
о повышении 
квалификации 
23000726 номер  БАА/193 
по программе 
«Базовые сервисы 
цифрового образования: 
инструменты и методики 
обучения с 
применением 
электронных 
дистанционных 
технологий», 72 часа, 
20.09.21 – 12.12.21г., 
Автономная 
некоммерческая 
организация ДПО 
«Центр дополнительного 
образования 
«Просвещение», г.Сочи 

 
 

 
 
 
 

 


