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1. ОПИСАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование 
показателя 

Наименование укрупненной 
группы направлений 

подготовки, направление 
подготовки,  

профиль, программа 
высшего образования 

Характеристика учебной 
дисциплины 

очная 
форма 

обучения 

заочная 
форма  

обучения 

Количество зачетных 
единиц - 3 

Укрупненная группа 
направлений подготовки 

43.00.00 Сервис и туризм 

 
Часть, формируемая участниками 

образовательных отношений 
Направление подготовки  

43.03.03 Гостиничное дело 
Модулей - 1 Профиль: 

Гостинично-ресторанное 
дело 

Год подготовки: 
Смысловых модулей - 3 III - й IV - й 
Общее количество часов 

-  108 
Семестр 

6-й 8-й 
Лекции 

Количество часов в 
неделю для очной формы  
обучения:   

 
аудиторных – 2 час. 
самостоятельной работы 
обучающегося – 4,8 час. 

Программа высшего 
образования – программа 

бакалавриата 

16 час. 12 час. 
Практические, семинарские 

 занятия 
14 час. 12 час. 
Лабораторные работы 

- - 
Самостоятельная работа 

76,95 час. 79,95 час. 
Индивидуальные задания: 

3 ТМК 3 ТМК 
Форма промежуточной 

аттестации: 
Недифференци-
рованный зачет  

Недифференци-
рованный зачет 

* для очной формы обучения указывается количество проводимых текущих модульных контролей 
(например, 2ТМК), при наличии – курсовая работа/проект (КР/КП) 

для заочной формы обучения указывается, при наличии, аудиторная письменная работа/контрольная работа 
(АПР), курсовая работа/проект (КР/КП) 
 
Соотношение количества часов аудиторных занятий и самостоятельной работы составляет:  

     для очной  формы обучения – 30/76,95           

    для заочной формы обучения – 242/79,95 

 
 

 



 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Цель учебной дисциплины:  
заключается не только в усвоении студентами теоретических основ организации 
функционирования предприятия гостиничного хозяйства, но и восприятии ими гостиничного 
хозяйства как неотъемлемой части сферы туризма. Практическое применение приобретенных 
теоретических знаний поможет студентам овладеть навыками организации предприятий 
гостиничного хозяйства, и отрегулировать его успешную деятельность на рынке гостиничных 
услуг. 

Задачи учебной дисциплины:  
теоретическая и практическая подготовка студентов по следующим вопросам: организация 
процесса обслуживания на предприятиях гостиничного хозяйства; организация предоставления 
дополнительных услуг в гостинице; цифровые технологии на предприятиях гостиничного 
хозяйства; технологии управления лояльностью клиентов; автоматизированные системы 
управления предприятиями гостиничного хозяйства; организация обслуживания с помощью 
программного комплекса «Парус – Гостиничное хозяйство». 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО 
 
Учебная дисциплина Б1.В.19 “Технологии гостиничной деятельности” относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений ООП ВО.  
Изучение данной учебной дисциплины базируется на знаниях таких учебных дисциплин: 

«Организация гостиничного хозяйства», «Инфраструктура гостинично-ресторанного 
хозяйства». Для успешного овладения материалом студент должен знать особенности 
гостинично-ресторанной деятельности, формы и методы обслуживания, а также знать 
технологический цикл обслуживания клиентов в гостинице. 

Учебная дисциплина является основополагающей для изучения таких учебных дисциплин: 
«Гостиничный и ресторанный менеджмент», «Управление качеством продукции и услуг в 
гостиничной индустрии». 

 
4. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 
РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

В результате освоения изучения учебной дисциплины у обучающегося должны быть 
сформированы компетенции и индикаторы их достижения:  

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

ПКО-2.Способен 
обеспечивать контроль 
и оценку 
эффективности 
деятельности 
департаментов (служб, 
отделов) гостиниц и 
предприятий питания 
 

ИДК-1ПКО-2Осуществляет координацию и контроль деятельности 
департаментов (служб, отделов); 
ИДК-2ПКО-2Определяет формы и методы контроля бизнес-процессов 
департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса и 
предприятия питания; 
ИДК-3ПКО-2Обеспечивает организацию и функционирование службы 
внутреннего контроля; 
ИДК-4ПКО-2Организует контроль за функционированием системы 
внутреннего распорядка; 
ИДК-5ПКО-2Осуществляет выявление проблем в системе контроля и 
определение уровня эффективности деятельности департаментов 
(служб, отделов) гостиничного комплекса и предприятия питания 

ПКО-3. Способен 
применять 

ИДК-1ПКО-3 Участвует в формировании гостинично-ресторанного 
продукта на основе современных технологий. 



 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

современные 
технологии для 
формирования и 
предоставления 
гостинично-
ресторанного продукта 

ИДК-2ПКО-3 Осуществляет проведение мероприятий по 
предоставлению гостинично-ресторанного продукта потребителям, 
наиболее отвечающего их требованиям по срокам, цене и уровню 
качества обслуживания. 
ИДК-3ПКО-3 Разрабатывает предложения по изменению состава 
гостинично-ресторанного продукта с учетом индивидуальных и 
специальных требований потребителя. 

 
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен:  
знать: терминологию, связанную с технологиями гостиничной деятельности; 

технологии предоставления дополнительных и сопутствующих услуг; цифровые технологии; 
технологии управления лояльностью клиентов; 

уметь: организовывать обслуживание клиентов в подразделениях по предоставлению 
дополнительных и сопутствующих услуге учетом правил и норм международного сервиса, 
современных технологий, форм и методов; вести документацию, связанную с данным 
обслуживанием; принимать оптимальные решения в процессе выбора цели, стратегий и 
решения задач, возникающих в процессе обслуживания; оценивать и осуществлять контроль 
качества предоставления услуг; применять цифровые технологии в деятельности предприятия 
гостиничного хозяйства; применять автоматизированные системы управления предприятиями 
гостиничного хозяйства; 

владеть: навыками работы в программном комплексе «Парус-Гостиничное хозяйство»; 
методами оценки и осуществления контроля качества предоставления дополнительных и 
сопутствующих услуг в средствах размещения. 

5. ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Смысловой  модуль І. Технологии гостиничной деятельности 

Тема 1. Технологии гостиничной деятельности: понятийный аппарат 

Тема 2. Организация и технология предоставления дополнительных услуг 

Тема 3. Цифровые технологии на предприятиях гостиничного хозяйства 

Тема 4. Технологии управления лояльностью клиентов 

Смысловой  модуль ІІ.  Автоматизация технических процессов предприятий 

гостиничного хозяйства 

Тема 5. Автоматизированные системы управления предприятиями гостиничного хозяйства 

Тема 6. Организация гостевого цикла в программном комплексе «Парус – Гостиничное 

хозяйство» 

 



 

6. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Название смысловых модулей и 

тем 
Количество часов 

очная форма обучения заочная форма обучения 
всего в  том числе всего в том числе 

л1 п2 лаб3 инд4 срс5 л п лаб. инд. срс 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Модуль 1. Технологии гостиничной деятельности 
Смысловой  модуль 1. Технологии гостиничной деятельности 

Тема 1. Технологии 
гостиничной деятельности: 
понятийный аппарат 

17 2 2 - - 13 17 2 2 - - 13 

Тема 2. Организация и 
технология предоставления 
дополнительных услуг 

17 2 2 - - 13 17 2 2 - - 13 

Тема 3. Цифровые технологии 
на предприятиях гостиничного 
хозяйства 

21 4 4 - - 13 17 2 2 - - 13 

Тема 4. Технологии управления 
лояльностью клиентов 19 4 2 - - 13 17 2 2 - - 13 

Итого по смысловому модулю 1 74 12 10 - - 52 68 8 8 - - 52 
Смысловой модуль 2.  Автоматизация технических процессов предприятий гостиничного 

хозяйства 
Тема 5. Автоматизированные 
системы управления 
предприятиями гостиничного 
хозяйства 

16 2 2 - - 12 17 2 2 - - 13 

Тема 6.  Организация гостевого 
цикла в программном комплексе 
«Парус – Гостиничное 
хозяйство» 

16,95 2 2 - - 12,95 18,95 2 2 - - 14,95 

Итого по смысловому модулю 2 32,95 4 4 - - 24,95 35,95 4 4 - - 27,95 
Всего по смысловым модулям: 106,95 16 14 - - 76,95 103,95 12 12 - - 79,95 
Катт 0,8 - - - 0,8 - 1,8 - - - 1,8 - 
СРэк - - - - - - - - - - - - 
ИК - - - - - - - - - - - - 
КЭ - - - - - - - - - - - - 
Каттэк 0,25 - - - 0,25 - 0,25 - - - 0,25 - 
Контроль - - - - - - 2 - - - 2 - 
Всего часов 108 16 14 - 1,05 76,95 108 12 12 - 2,05 79,95 
Примечания: 1. л. – лекции; 

2.  п. – практические (семинарские) занятия; 
3.  лаб. – лабораторные работы; 
4.  инд. – индивидуальные задания; 
5.  срс – самостоятельная работа.  

 



 

7. ТЕМЫ СЕМИНАРСКИХ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

№ 
п/п Название темы 

Количество часов 
очная 
форма 

заочная 
форма  

1 Технологии гостиничной деятельности: понятийный аппарат 2 2 
2 Организация и технология предоставления дополнительных услуг 2 2 
3 Цифровые технологии на предприятиях гостиничного хозяйства 4 2 
4 Технологии управления лояльностью клиентов 2 2 
5 Автоматизированные системы управления предприятиями 

гостиничного хозяйства 2 2 

6 Организация гостевого цикла в программном комплексе «Парус – 
Гостиничное хозяйство» 2 2 

Всего: 14 12 
 
 
8. ТЕМЫ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ – не предусмотрены 

№ 
п/п Название темы 

Количество часов 
очная 
форма 

заочная 
форма  

     
 
 
9. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ 
п/п Название темы 

Количество часов 
очная 
форма 

заочная 
форма  

1 Технологии гостиничной деятельности: понятийный аппарат 13 13 
2 Организация и технология предоставления дополнительных услуг 13 13 
3 Цифровые технологии на предприятиях гостиничного хозяйства 13 13 
4 Технологии управления лояльностью клиентов 13 13 
5 Автоматизированные системы управления предприятиями 

гостиничного хозяйства 12 13 

6 Организация гостевого цикла в программном комплексе «Парус – 
Гостиничное хозяйство» 12,95 14,95 

Всего: 76,95 79,95 
 

10.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 

 
В ходе реализации учебной дисциплины используются следующие дополнительные 

методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 
в зависимости от их индивидуальных особенностей:  

1) для слепых и слабовидящих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа;  
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом или заменяются устным 

ответом;  



 

2) для глухих и слабослышащих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа;  
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен проводится в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования с использованием дистанционной системы Moodle; 
3) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа;  
- письменные задания заменяются устным ответом;  
- экзамен проводится в устной форме. 
При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 
проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 
обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 
использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 
дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 
восприятия информации: 

1) для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа. 
2) для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
3) для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 

 
 

11. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ 
Вопросы для текущего модульного контроля (ТМК) 

Смысловой  модуль І. Технологии гостиничной деятельности 
1. На какие этапы делят технологический цикл обслуживания клиентов? 
2. Дайте характеристику базовым технологиям обслуживания 
3. Дайте характеристику ключевым технологиям обслуживания 
4. Дайте характеристику ведущим технологиям обслуживания 
5. Виды технологических процессов в гостинице 
6. Типы производства гостиничных услуг 
7. Принципы рациональной организации производственного процесса в гостиничном 

предприятии 
8. Виды гостиничного продукта, их характеристика 
9. Предоставление дополнительных услуг 
10. Технология работы бизнес-центра 
11. Технология работы сервис-бюро 
12. Оказание гостиницей транспортных услуг 
13. Оказание гостиницей торговых услуг 
14. Организация в гостинице анимационной деятельности 
15. Специальные услуги для животных 



 

16. Технология оказания спортивно-оздоровительных услуг 
17. Технология оказания телекоммуникационных услуг 
18. Digital-инструменты в гостиничном бизнесе, их характеристика 
19. Ошибки при использовании digital-инструментов 
20. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: контекстная реклама 
21. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: поисковые сервисы 
22. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: SEO или поисковая 

оптимизация 
23. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: тематические форумы и 

блоги 
24. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: видеоконтент на сайте отеля 
25. Маркетинг лояльности  
26. Создание программ лояльности, основные этапы 
27. «12 законов клиентской лояльности» 

 
Смысловой модуль 2.  Автоматизация технических процессов предприятий 

гостиничного хозяйства 
1. Назначение модуля «Парус - Гостиничное хозяйство»? 
2. Какие процессы включает технологический цикл обслуживания клиентов отеля с 

помощью программного модуля «Парус - Гостиничное хозяйство»? 
3. Дайте характеристику словарю «Номенклатор товаров и услуг». 
4. Дайте характеристику словарю «Номерной фонд». 
5. Какие виды отчетов можно получить с помощью программного комплекса «Парус - 

Гостиничное хозяйство»? 
6. Назовите основные требования гостиниц к системам автоматизации 
7. Наиболее распространенные автоматизированные гостиничные системы 
8. Структура автоматизированной системы управления гостиницей 
9. Дайте характеристику системе бронирования Amadeus 
10. Дайте характеристику системе бронирования билетов Sabre 
11. Дайте характеристику системе бронирования билетов Galileo 
12. Дайте характеристику системе бронирования билетов Worldspan 
 
 

12.  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Оценочные средства детализируются по видам работ в оценочных материалах по 
учебной дисциплине, которые утверждаются на заседании кафедры 

 
Система оценивания по учебной дисциплине по очной форме обучения* 

Форма контроля Макс. количество баллов 
За одну работу Всего 

Текущий контроль:    
  - тестирование 1-го модуля 30  
  - тестирование 2-го модуля 20  
 - индивидуальное задание 30  
 - индивидуальное задание 20  
Промежуточная аттестация  зачет  100  
Итого за семестр  100  

* в соответствии с утвержденными оценочными материалами по учебной дисциплине  
 



 

Система оценивания по учебной дисциплине на заочной форме обучения 
Форма контроля Макс. количество баллов 

За одну работу Всего 
Текущий контроль:    
  - тестирование 1-го модуля 30  
  - тестирование 2-го модуля 20  
 - индивидуальное задание 30  
 - контрольная работа 20  
Промежуточная аттестация  зачет  100  
Итого за семестр  100  

 

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ: 

1. На какие этапы делят технологический цикл обслуживания клиентов? 
2. Дайте характеристику базовым технологиям обслуживания 
3. Дайте характеристику ключевым технологиям обслуживания 
4. Дайте характеристику ведущим технологиям обслуживания 
5. Виды технологических процессов в гостинице 
6. Типы производства гостиничных услуг 
7. Принципы рациональной организации производственного процесса в гостиничном 

предприятии 
8. Виды гостиничного продукта, их характеристика 
9. Предоставление дополнительных услуг 
10. Технология работы бизнес-центра 
11. Технология работы сервис-бюро 
12. Оказание гостиницей транспортных услуг 
13. Оказание гостиницей торговых услуг 
14. Организация в гостинице анимационной деятельности 
15. Специальные услуги для животных 
16. Технология оказания спортивно-оздоровительных услуг 
17. Технология оказания телекоммуникационных услуг 
18. Digital-инструменты в гостиничном бизнесе, их характеристика 
19. Ошибки при использовании digital-инструментов 
20. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: контекстная реклама 
21. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: поисковые сервисы 
22. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: SEO или поисковая 

оптимизация 
23. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: тематические форумы и 

блоги 
24. Современные каналы продвижения гостиничных услуг: видеоконтент на сайте отеля 
25. Маркетинг лояльности  
26. Создание программ лояльности, основные этапы 
27. «12 законов клиентской лояльности» 
28. Назначение модуля «Парус - Гостиничное хозяйство»? 
29. Какие процессы включает технологический цикл обслуживания клиентов отеля с 

помощью программного модуля «Парус - Гостиничное хозяйство»? 
30. Дайте характеристику словарю «Номенклатор товаров и услуг». 
31. Дайте характеристику словарю «Номерной фонд». 
32. Какие виды отчетов можно получить с помощью программного комплекса «Парус - 

Гостиничное хозяйство»? 
33. Назовите основные требования гостиниц к системам автоматизации 
34. Наиболее распространенные автоматизированные гостиничные системы 



 

35. Структура автоматизированной системы управления гостиницей 
36. Дайте характеристику системе бронирования Amadeus 
37. Дайте характеристику системе бронирования билетов Sabre 
38. Дайте характеристику системе бронирования билетов Galileo 

12. Дайте характеристику системе бронирования билетов Worldspan13.  

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 
Текущее тестирование и самостоятельная работа, балл Сумма, балл 
Смысловой модуль N 1 Смысловой модуль N 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 100 15 15 15 15 20 20 
Т1 … Т6 – номера тем соответствующих смысловых модулей 

 
 

Соответствие государственной шкалы оценивания академической  
успеваемости  

Сумма баллов за 
все виды учебной 

деятельности 

По государственной 
шкале 

Определение 

60-100 «Зачтено»  Правильно выполненная работа. Может быть 
незначительное количество ошибок 

0-59 «Не зачтено»  Неудовлетворительно, с возможностью 
повторной аттестации 
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17. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Минимально необходимый для реализации ООП бакалавриата перечень материально-
технического обеспечения включает аудиторный фонд в соответствии с утвержденным 
расписанием с использованием мультимедийного демонстрационного комплекса кафедры 
сервиса и гостиничного дела (проектор, ноутбук).  
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наук, ученое 

звание – доцент 

Высшее, технология 
питания, 

магистр по технологии 
питания; экономика 

предприятия, 
экономист, 

диплом кандидата 
экономических  наук 

КА № 000117 
 
 

1. Удостоверение о 
повышении квалификации 
№23000728 от 12.12.2021 г., 
«Базовые сервисы 
цифрового образования: 
инструменты и методики 
обучения с применением 
электронных дистан-
ционных технологий», 72 
часа, Автономная  
некоммерческая организа-
ция дополнительного 
профессионального 
образования 
«Просвещение», г. Сочи 
2. Удостоверение о 
повышении квалификации 
№612400026950 (22.09.2022 
г. - 24.09.2022 г.), 
«Актуальные вопросы 

http://liber.rea.ru/login.php
http://library.fa.ru/
https://biblioclub.ru/
http://catalog.donnuet.education/


 

преподавания в образова-
тельных учреждениях 
высшего образования: 
нормативно-правовое, 
психолого-педагогическое и 
методическое сопровож-
дение», 24 часа, ФГБОУ ВО 
"ДГТУ", г. Ростов-на-Дону 
3. Удостоверение о 
повышении квалификации 
№ 612400039974 
(14.11.2023 г. - 17.11.2023 
г.), «Организационно-
методические аспекты 
разработки и реализации 
программ высшего 
образования по 
направлениям подготовки 
Экономика и управление», 
36 часов, ФГБОУ ВО 
"ДГТУ", г. Ростов-на-Дону 
4. Диплом о 
профессиональной 
переподготовке % 
800400000646 от 
25..01.2024 г., по 
дополнительной 
профессиональной 
программе "Гостиничное 
дело (Профиль: 
Гостиничное и ресторанное 
дело)" с 18.09.2023 г. по 
15.12.2023 г., 256 ч. ФГБОУ 
ВО "ДОННУЭТ" 

 
 
 
 
 
 
 


