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IHacnopr
OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB M0 YUEOHOM TN CIUIIUHE
Tamo:xeHHBIH MEeHEeIKMEHT

HaMMEHOBaHME Y4€OHOM IUCIUITIIMHBI)

[lepeyeHb KOMIIETEHLIUM, (POPMUPYEMBIX B peE3yJibTaTe OCBOCHUS Yy4eOHOM

JTUCUUTUIAHBI (MOIYJIS)

®opmupyembIe HaumeHoBaHHE KOHTPOJIMPYEMBIX Pa3le/o0B U
pMupy HNHaukaTopbl 10CTHAKEHUS p py pasa
KOMIeTeHIuH . TeM
KOMIeTeHIu i
(k00 u naumenosanue
(k00 u naumenosanue unouxamopa)
KOoMnemenyuu)
VYK-3. Cmocoben|MJI-1 YK-3 Ilonumaer u 3uaer| Tema I. CymHOCTS, pOJb U METOIONOTHYECKHE
OpPraHU30BBIBAaTh M | 0COOCHHOCTH bopmupoBanus | OCHOBPI MCHE/LKMCHTA
o Tema 2. MicTopust pa3BUTHS MEHEIKMEHTA
PYKOBOJIUTH 3P PEKTUBHON KOMaH/IbI
. Tema 3. 3aK0HBI, 3aKOHOMEPHOCTHU M MIPHUHITUIIBI
paboroii komanuel, |MI-2  YK-3  JIeMOHCTPUDPYET | yepemxmenta
BEIpa0aThIBAS MOBEJICHUE 3P PEKTUBHOTO | Tema 4. DyHKIMM ¥ TEXHONOTHS TAMOYKEHHOTO
KOMAaH/IHYIO OpraHu3atopa M KOOPJAMHATOpA| MCHEKMEHTA
CTPATETHIO JUIS | KOMAaHJIHOT'O B3aMMOJICHCTBHUS Tema 5. TIpouece ynpasnenus
Tema 6. [InmannpoBanue Kak o0mas GpyHKIUSL
JOCTHIXXCHUA
. TaMO>KEHHOTO MEHEKMEHTA
NOCTABJICHHOU Tema 7. Opraanzanun Kak o0mias GyHKIHS
e TaMOXKE€HHOT'O MEHEDKMEHTA
T1K-6 Cnocoben | M]1-1 TIK-6 IMpumensier | Tema 8. MotuBHpoBaHHe Kak 00mas QyHKINA
YIPaBJIATH HPUHIIATIBI u METO IpI | TAMOKCHHOTO MCHCUKMCHTA
Tema 9. KonTponb kak obmast GpyHKIHs
ACATCIIBHOCTBIO YIIpaBJICHUA ACATCIIBHOCTBIO TAMOYKEHHOT'O MCHEKMEHTA
TaMOXKCHHBIX TaAMOXCHHBIX OpPraHoOB W HX| Tema 10. PerynupoBanue Kak oomas GyHKIus
OpraHoB u HX | CTPYKTYPHBIX HOI[paSI[eJ'IeHl/If/'I. TaMO>XEHHOT'O MEHEPKMEHTa
CTPYKTYPHBIX NJI-3 T1K-6 Opraunusyer, Tema 11. IIpuHATHE yIPaBIEHYECKOTO PEMICHUSL
Opas3/eNeHuil. KOHTPOJUPYET W YIPABISET U MIPOIIECC YIPABJICHUS B TAMOXXCHHBIX OpraHax
Tema 12. Uadopmanus 1 KOMMYHUKAINH B
JACATCIIbHOCTBIO nepcoHala, TAMOKEHHOM MEHEKMEHTE
obecnieunBacT €TI0 | Tema 13. PyKoBOACTBO M JIHIEPCTBO B
HpO(i)eCCI/IOHaJIbHoe pa3BUTHC. OpraHu3aluu
Tema 14. DPPeKTHBHOCTH TAMOKEHHOTO
MEHEKMEHTa

1. METOANYECKHUE MATEPHUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE J3TAIIbI

®OPMHUPOBAHUS KOMIETEHIIUI
MEPEYEHb YUEBHBIX 3AJJAHUI HA AYIUTOPHBIX 3AHSTHUAX
(Muauxatopsl goctukenuss OIK-3, OIIK 3.2)

SAJAHUA U1l TEKYIIETI'O KOHTPOJISA.
HNEPEYEHDb BOITPOCOB JJIsI OBCYXIAEHUSI:

Tema 1. CyluHoCTb, p0oJib U METOA0J0THYeCKHEe OCHOBBI MEHE/I:KMEHTA

MeHemxMeHT Kak crienududeckas chepa gemoBedeckon aesareabHocTd. CucreMa OTHOIEHUH B
OpraHu3aly Kak MpeaMeT U3YYeHHUs MEHEKMEHTa. MEeHEeIKMEHT KaK CHCTeMa HAay4YHBIX 3HaHUM.
MeHeKMEHT KaK UCKYCCTBO YIIPABIICHHUS.

Meroabl uccneqoBaHUM : UAJEKTUUYECKUI, KOHKPETHO-UCTOPUUYECKUM, CUCTEMHBIA MOJIXOI;
MOJIeTTUpOBaHue: BepOabHOe, (PU3NYECKOE, aHATIOTUYHOE, MaTeMaTUUeCKOe; HayUHbIH, SKCIEPTHBIMH,
COLIMOJIOTUYECKUE METO/Ibl: aHKETUPOBAHUE, UHTEPBBIOMPOBAHNE, TECTUPOBAHUE.

Tema 2. UcTopust pa3BUTHSI MEHEIKMEHTA

[Ipeanocbiiki  BO3HUKHOBEHMsSI  Hayku  ympaBieHus.  CymlecTByrolue
MeHeDKMeHTa. Kilaccuyeckne U HEOKJIaCCUYECKUE TEOPUM MEHEIKMEHTA.

OcobenHoctr (hOpMHUPOBAHHSI COBPEMEHHON MOJIEIA MEHEKMEHTA.

Tema 3. 3ak0oHbI, 3AKOHOMEPHOCTH U NIPUHUMIIBI MEHEIKMEHTA

XapakTepucTuka HHTETPUPOBAHHBIX IMOAXOAOB K YIPABICHHUIO: TMPOLIECCHBIA MOIXO;
CUCTEMHBIN MOIXO0/I; CHTYallMOHHBIN MOAX0/. 3aKOHBI U 3aKOHOMEPHOCTH MEHEIKMEHTA.

rapagurMbl



CymHocTb, npupoJa U poJib NPUHIMUIIOB MEHEKMEHTA B JTIOCTH)KEHUU LEJIH OpraHU3alliu.
Knaccudukanus npuHIKUIOB MEHEIKMEHTa. B3auMOCBsA3b MeXly IPUHLIUIIAMUA MEHE/DKMEHTA.

Tema 4. ®yHKIMH M TEXHOJIOTUSI TAMOKEHHOI'0 MEeHe/IXKMEHTAa

[lonatue ¢yukauu MeHempxkMeHTa. @OYHKIMM TaMOXEHHOTO MEHEKMEHTa KakK BUJ
yIpaBlieHYeCKO# aearenbHocTH. OcoOeHHOCTH (OPMHUPOBAHUS (PYHKIMI TaAMOKEHHOTO MEHEHKMEHTA.
Knaccudukanmss n xapakTepuctuka (QyHKIUNA TaMOXEHHOTO MeHeKMeHTa. OO0mue (OCHOBHBIEC),
KOHKpETHbIE (CHEelUalIbHbIE) (PYHKIMM MEHeIKMeHTa. J[MHaMuyeckash B3aUMOCBSI3b KOHKPETHBIX U
o0mux (YHKIUH TaMOXXEHHOTO MEHEIPKMEHTa. MexXaHM3M pealu3aly KOHKPETHBIX (YHKLUH
TaMO>KEHHOT'O MEHEJKMEHTA Ha IPUHLIMUIIAX UCIIOJIb30BAHUS OOLIUX.

CymHocTh U KJIacCU(UKaLKsg METOJI0B TaMOXXEHHOTO MEHEKMEHTa. MeToJibl TAMO>KEHHOI'0
MEHE/KMEHTa KaK COBOKYIMHOCTh CHOCOOOB BIUSHHS YIPABIISAIOUICH CHCTEMBl YIpaBICHHS Ha
ylpaBisieMyt0. MeToJbl TaMOXXEHHOTO MEHE/DKMEHTa KakK pe3yJIbTaT BBINOJHEHHs (YHKUHUN
MEHEIPKMEHTa. DKOHOMUYECKHE METO/Ibl MEHEPKMEHTA. AJIMUHUCTPATUBHBIE METOAbl MEHEKMEHTA.
ConuaibHO-IICUXOJIOTUYECKUE METOABl MEHEIKMEHTa. MexaHu3M B3aUMOACHUCTBHUS METOMOB,
MPUHIUIIOB U (PYHKIIUI MEHEKMEHTA.

Tema S. IIpouecc ynpasieHus

[Iponecc ympaBieHusi Kak COBOKYIHOCTh B3aUMOYBSI3aHHBIX B3aMMOACHUCTBYIONINX (DYHKIIHIA,
METOJIOB, YNPABICHUYECKUX PEUICHWH M APYTUX KaTeropui MeHepkMeHTa. llenb ympaBieHUecKoro
mpouecca, €ro y4JaCTHUKHM, IPEIMET, CpEeACTBa OCYILECTBICHHUS. YTNPABICHUYECKUM LMK
VYnpaBieHyeckre MpoLeaAyphl: LieJenoyaranne, MH(GOpMalMOHHOE obecreueHne, aHaTIUTHYeCcKas
NesITeIbHOCTh, BHIOOP BapWaHTa NEUCTBHUH, peanu3amus pelieHus, ooparHas cBsizb. OCOOEHHOCTH
Ipolecca yNpaBlI€HUs : HENPEPBIBHOCTb, HEPABHOMEPHOCTb, LIMKIMYHOCTB, I10CJIEIOBATEIbHOCTD,
IIEPEMEHYUBOCTD, CTOMKOCTB.

CyIIHOCTh  YIPaBJIEHYECKUX PpELICHUH. YIPaBJIEHYECKOE pEIIEHHE KaK pe3yJbTaT
yIpaBleH4YeCKON neATenbHocTH. Kiaccudukanus ynpaBieHYECKHX PpEHIeHUH. YCIOBHSI HMPUHATHS
yIIpaBJIEHYECKUX PELICHUH: TPaBo, HOJTHOMOYHS, OTBETCTBEHHOCTh, 00513aTEIbHOCTh, KOMIIETEHTHOCTb.
@daxTophl, KOTOPbIE BIUSAIOT HAa MPOLECC MPUHATUS YNPaBICHUECKUX peleHuil. Moaenu npuHATUSA
YIPaBIEHUYECKUX pelleHui. B3aumozaBucuMmocTts pemieHuil. [logxoapl [0 NPHUHATHS PELICHUM.
PasHoBMOHOCTM  TEXHOJNIOTMM MNpUHATHS  pemeHuil. KadecTBO  ynpaBleHYECKHMX — pEUICHUH.
Knaccudukanus MeTo10B 000CHOBaHUS U MIPUHATHS YIIPABICHYECKUX PEIICHUH.

Tema 6. [InanupoBanue kaxk 001asi QyHKIUS TAMOKEHHOT0 MEeHe:KMEHTAa

CyIHoCTh U coiep)KaHue MIaHUPOBAHUS KaK (QYHKIIMM TaAMOXXEHHOTO MEHEKMEHTA, €r0 BUIbI
U UX B3aUMOCBSI3b. OCHOBHBIE AJIEMEHTHI CUCTEMBI IJIAHUPOBAHUSA. DTallbl Mpoliecca MIaHUPOBAHUS.
[TonmuTuka, npaBuia npouenypsl. Knaccudukamus neneit opranuzanuu. Ilpouecc moctaHoBKy 1emnei.

Tema 7. Opranuszanum Kaxk o01mas GyHKIUS TAMOKEHHOT0 MEeHe:KMEeHTa

CymHocTh (QYHKIIMM OpraHuzanmuss MU e€ MecTo B cucreMe ynpasieHus. llonstue u
COCTABJIAIOLINE OPraHU3allMOHHON JeaTenbHOCTU. [losHOMOuMs, 00sS3aHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTb.
[Ipouecc nenerupoBaHHsl NOJHOMOYMM M OTBETCTBEHHOCTH. THIIBI TMOJHOMOYHWN: JIMHEHHBIE,
(GyHKIMOHANbHBIE. BepTukanbHas M TOPU3OHTAIbHAS CTPYKTypu3auus yrnpaieHus. CKalspHbIiA
mpouecc. BepTukanbHasg KoOpAMHAUUA: MpsMOW KOHTPOJb, CTaHAapTHU3anus. [ opu3oHTanbHas
KOOpJIWHAIMS:  B3aUMHBIE  KOMMYHHUKallMM, BpeMEHHble  paboyue  Ipymdmnbl, KOMHUCCHHU.
Jenapramentanuzanuus. BzaumozaeicTBue CTpyKTyp OpraHu3aluy.

Tema 8. MoTuBupoBaHue Kak 001ast GyHKIUS TAMOKEHHOI0 MeHeI:KMEeHTAa

3HayeHue dYenoBeyeckoro (axkropa B ympaBieHMH opraHuzauueil. [lcuxomornyeckue u
¢usnonoruuHpie 0cobeHHOCTH paboTHuKA. [loHATne MoTuBHMpOBaHUA. [IpUHIMIBI BBICUYUTHIBAHUS
MHTEPECOB B MOTHBAIMHM. B3auMocBA3b MOTpeOHOCTEH, MOOYXISHWH, Lieied M BO3HArpaXkKaeHUi
paboTHMKAa B IMpoLlECCE MOTUBHUPOBAHMS. TEOPUHM M MOJEIM MPOLECCOB MOTHUBUPOBAHUSA:
COJIEpKaTENIbHBI M TpoLecCHbI mnonaxonel. ComocraBieHue Teopuil MoTuBHpoBaHMs. CpeacTsa
MOTHBAIMOHHOTO BAUsHUA. CTUMYJIMpPOBaHKUE TPYyAa : LI, IPUHIUIIBI, BUJbI, POPMBI.

Tema 9. KonTpoab kak 001masi GyHKIUSI TAMOKEHHOT0 MEHeIKMEHTAa

[loHATHE KOHTpOJIA M €ro MecTo B cucTeMe ympapieHus. [IpyuHUIuNBl ¥ uenble GyHKIUU
KOHTPOJUPOBAHUA. ITalbl Ipolecca KOHTPOIUPOBAHUS: (OPMHUPOBAHUE CTAaHIAPTOB H3MEPEHHUS,



cpaBHEHHS (DaKTUYECKOTO BBITIOJIHEHHUS CO CTaHAapTaMu, OLIEHKA U peryinupoBanue. Mojens npouecca
koHTpoJs. [Iponece koHTposs. O6paTHas CBA3b IPU KOHTpoJe. Buapl ynpaBieHUecKOro KOHTPOJIS.

Tema 10. PeryaupoBanue Kak o01mas GyHKIUSI TAMOKEHHOT'0 MEeHeI>KMEHTAa

IlonsTHEe peryaupoBaHus U €r0 MECTO B CUCTEME yIpaBiieHUsA. Buabl perynupoBaHus. JTalbl
polrecca peryjJupoBaHusl.

Tema 11. llpuHsiTHE yNIPaBJIE€HYECKOr0 pPelIeHNs] U MPOLECC YNPABJEHUSI B TAMOKEHHbIX
opraHax

VYnpaBieHyeckoe pelieHHe: MOHATHE M KiaccuUKanus. OTanbl pa3pabOTKH W MPUHATUS
pewenuii. Kpurepuu 3¢p(heKTUBHOCTH pelIeHni, IPUHUMAEMBIX COTPYIHUKAMH TaAMOKEHHBIX OPTraHOB.
HNudopmanronHoe odbecnieueHue mpouecca IpuHATHs pelieHH B TAMOXKEHHOM OpIaHe.

Tema 12. Undopmanusi 1 KOMMYHMKAIUM B TAMOKEHHOM MEHe/KMEHTe

Wndopmanus, ee BUABI U pojb B TaMOXEHHOM MeHelxkMmeHTe. Hocutenu wundopmarmm.
Knaccudukanus wunpopmanuu. TpeboBanus k wuHpopmanuu. [loHsTHE W XapaKTepUCTUKA
KOMMYHMKalui. Pa3HOBUIHOCTH «BHYTPEHHUX» M «BHEIIHMX» KOMMYHUKauui. [IpensarcrBus B
KOMMyHHKausax. OOpaTHas cBs3b B Ipouecce KOMMYyHHKanuu. CpeacTBa KOMMYHUKALUMN, HX
IIPEUMYIIECTBAa U HenocTaTku. KOMMYHMKallMOHHBIM IPOLIECC, €ro 3JEeMEHThl M 3Tanbl. Mopenu
KOMMYHMKAIIMOHHOTO Iponecca. Opranusanusi KOMMYHUKaLHOHHOTO polecca. KoMMyHUKallMOHHbIE
IIEPETPY3KHU.

Tema 13. PykoBoacTBO U JIMIEPCTBO B TAMOKEHHbBIX OPraHax

[lonatne u oOmas XapakTepUCTHKA PYKOBOJACTBA. PyKOBOJICTBO Kak OOBEAMHUTEIbHAS
¢byHkus MeHemkMeHTa. OCHOBHbIE (DAaKTOPbI M OMNPEEINSAIONINE acHeKThl pyKoBOJCTBA. OCHOBBI
PYKOBOJICTBA: BIUSHUE, JIMAEPCTBO, BJACTb. AJANTUBHOE PYKOBOACTBO. BilacTe Kak 3JI€MEHT
NpuHYy)JeHns. POpMbI BIMSHUA U BiacTu. Teopuu nuaepcra. Tumnonorus auaepos. [lonarue ctus
yIpaBJIeHUs] M KOHTUHYyMa CTWJIEH yIpaBlieHUs. XapaKTepUCTHKa M Kiaccudukauus cTuiiei
ynpasieHus. @akTopbl ¥ MPEANOCHIIKA (OPMUPOBAHUS CTUIIEH pyKoBoicTBa. Kprutepuu olleHKH CTHIIS
MeHekepa. O01as XapakTepucTHKa MOJIENTd COBPEMEHHOTI'O MEHEKEPA.

Tema 14. D¢ deKTUBHOCTH TAMOKEHHOT0 MEHEIKMEHTA

Bunosas xiaccudukanus 3((EeKTHBHOCTH OpraHu3alui: WHAWBUAYaAJbHAs, TPYIIOBas,
oOmieopranu3anuonHas. OCOOEHHOCTH OLEHKH pa3HOBUAHOCTEH s(dextuBHOCTH. KoHUEnuuu
ornpeneneHuss 3PGHEKTUBHOCTH TaMOXKEHHOTO MEHEIKMEHTa B opraHuzanuu. [loaxoasl K OLEeHKe
3¢ (HEKTUBHOCTH TaMOKEHHOTO MEHEKMEHTAa B OpraHM3alli. DKOHOMUYECKasi, OpraHU3allMOHHas U
corpanbHas 3¢ (HeKTUBHOCTh yrpaBieHus. Cuctema rmokasaresieil 5KOHOMHUUECKOM, OpraHu3alMoOHHOM
U couuanbHOM 3(PQPEKTUBHOCTH YIPaBIEHMs, UX COCTaB M METOJbl ompexaeneHus. Hampasnenus
NOBBINIEHUS  3(QPEKTUBHOCTH  ympaBieHUs opraHuzanueid. CymHOCT U Pa3HOBUIHOCTH
OTBETCTBEHHOCTH M O3THUKH B TaMOXEHHOM MeHemkMeHTe. CouManbHas OTBETCTBEHHOCTh Kak
J0OpOBOJIbHAS PEAKIIMS HA COLMANIbHBIE TPOOJIEMbI 00IECTBAa CO CTOPOHBI opranu3anuu. CymHOCTb U
3HAYEHHUE COLMAIBHOIO IIOBEICHUS TAMOKEHHOTO MeHeKMeHTa. KynpTypa MeHeKMeHTa.

Kpurepun onenku (B 6aax):

- 2 Gayuta BBICTABIIACTCS CTYJEHTY, €CITU CTYJEHT MOJIHO OTBETHJI Ha OJIUH BOTIPOC B XOJI€ TPOBEICHUS
OIIpoca M apryMEHTHPOBAJ CBOIO TIO3HIIUIO;

- 1,5 68..]1)13. BBICTABJIACTCA CTYACHTY, CCJIIM CTYACHT IIOJIHO OTBCTHUJI HA OJJUH BOIIPOC B XO€
MIPOBEICHUS OPOCa, HO HEIOCTATOYHO apryMEHTHPOBAI CBOIO MO3UIIHIO;

- 1 GaJ1 BBICTABIISIETCS CTYACHTY, €CITU CTYICHT HE TIOJTHO OTBETHJI Ha OJIMH BOIIPOC B XOJI€
MIPOBEJICHUS OIPOCa;

- 0,5 Ganna BeICTaBISIETCS CTYIEHTY, €CJIM CTYIEHT CAaMOCTOSITENTFHO HEe OTBETHUII HM Ha OJIUH BOTIPOC B
XO0JIe TPOBEICHUS OITPOCa, HO MIPUHUMAIT Y4acTUE B OOCYKICHUU;

- 0 GaJIOB eciu CTYJIEHT HE OTBETHUII

3agaHus 1J1si TBOPYECKOI0 PedTHHIa

Tembl pedepaToB
0 JUCUUIUINHE «TaMOKEHHBIM MEHEDKMEHT)
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. TamoxeHHOE Je710 KaK OOBEKT U CyOBEKT yIpaBJIeHUS.

. TaMOKE€HHBII MEHEDKMEHT KaK TEOpHUsl YIPaBICHUS TAMOXKEHHBIM JIEJIOM.

. Knaccudukanus meTonoB ynpaieHus.

. DBOJIONNS YIIPABJIEHUYECKUX MAPaUrM.

. O0miye 1 YacTHbIE IPUHIUIIBI YIIPABICHHUS.

. [lonxozp! K ynpaBiIeHHIO B TAMOXKEHHBIX OpraHax.

. TaMo’xeHHBIE OpraHbl B rOCYIapCTBEHHON cucTeMe peryanposanust BOJI.

. Bo3aMoXkHOCTH IPUMEHEHUS COLIUATIBHO-TICUXO0JI0TMYECKUX METOJIOB YIIPABJIEHUS B TAMOXKEHHBIX

raHax.
PykoBoauTens TaMOKEHHOTO OpraHa ¥ OCOOEHHOCTH €T0 MOJI0KEHHS.

. YIpaBieHUYeCKHe PEeLIeHUs: CYLIHOCTh, KJIacCU(UKALKs, METOIbI IPUHATHSL.
. OTUYECKHE IPUHLIUIIBI U HOPMBI B JIEATENBHOCTH PYKOBOJUTENS B TAMOKEHHBIX OpraHax.
. [IpunsaTue, pa3paboTKa 1 peaar3aiys ynpaBIeHYeCKUX PEIICHUH B TAMOKEHHBIX OpraHax.

. MeXXITUIHOCTHEBIE KOH(i)J'II/IKTI)I B TAMOXKCHHBIX KOJIJICKTHUBAX: IIOHATHUEC, UICTOYHHUKHU, MCTO/IbI

paspeleHus U NpeaynpeskIeHusl.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

Moienb KIaccu4ecKoro aIMHHUCTPUPOBAHUSL.

MapkeTHHroBast MOJIeJb yIpaBJIeHHs.

NHTerpatuBHas MOJEIb YIIPABICHUS.

OcoOeHHOCTH yNIpaBJEHUs B CHCTEME TOCYJapCTBEHHOM CITYKOBI.

3aKOHBI yIpaBIICHHS TOCYIaPCTBEHHON CITYKOOH.

CTpyKTypHO-OpraHU3alMOHHOE MIPEACTaBICHHE O0bEKTOB CHCTEMHOTO aHAIN3A.

CucrtemMHOE MpeICTaBICHIE TAMOKEHHOM CITY>KOBI KaK KOMIIOHEHTA TOCYAapCTBEHHOM MOTUTHKH

P®.

21.
22.
23.
24,

25.
26.
217.

28

®enepasibHasg TaMOKEHHas Clly»k0a Kak MeTacucTema.
OYHKIIMOHAIBHO-TEXHOJIIOTHYECKOE MPEJICTaBIEHNE TAMOXKEHHOTO OOBEKTA.
Mopddonoruueckas Mosieib TAMOKEHHOTI'O JIeNa.

@YHKIMY yIPaBICHUS B CUCTEME TAMOYKEHHBIX OPTaHOB: o01IMe, creupUuIecKHe.

HpI/IMeHeHI/IG B TaMOXXCHHBIX OpraHax ME€TOJO0B IIPAMOIr0 BOSHCﬁCTBHH Ha ynpaBJICHUC.
[IpyMeHeHre B TAMOKEHHBIX OpTaHaX METO/I0B KOCBEHHOT'O BO3/IEHCTBUS Ha YIpaBIIEHUE.
CuTyalmOHHBINA NOJXO0/ K PELICHUIO IPOOJIeM yrpaBiieHus.

. LlerocTHO-3BOMIOIIMOHHBIN [TOAX0/1 K PEIIEHUIO TPOOJIEM yIIpaBICHHUS.

Kpurepun onenku (B 6anax):

- 10- GanioB BbICTaBIISETCS CTYJIEHTY, €CIIM pedepar HalMcaH CaMOCTOSTENIFHO U TeMa
pacKphITa;

- 7- 0ayIoB BBICTABIISIETCS CTYJEHTY, €Cl pedepaT HalmrcaH cCaMOCTOSATEIbHO, HO TeMa He

pacKpbITa IOCTATOYHO;
- 5- 0a/I0B BBICTABIIICTCS CTYAEHTY, €ClM pedepaT HamucaH C UCIOJIb30BaHNEM MaTepuala u3
WHTEPHET — UCTOYHUKA.

O© 00 NO O bk W NP

IlepeyeHb TUCKYCCHOHHBIX TEM
0 IUCILHUIUINHE ««TaMOKEHHBII MEHEKMEHT»

. Paznuums mexay oOImM 1 crieiaibHbIM MEHEPKMEHTOM.
. OYHKIIUU ¥ METO/IBI O0IIEro MEHEKMEHTA.
. OYHKIIUHM U METObI CIENUAIBHOTO MEHEIKMEHTA.

. MeHemKMEHT B KOMMepUYecKor (prpMe U B TOCYJapCTBEHHOM CITykOe€.
. Tpancdopmariust Moenu yrpasjieHHs B TOCYAapCTBEHHOM ciyxkoe.

. TamOxk€eHHOE 1€710 KaK CUCTEMa YIIPaBJICHUS.
. TaMOX€EHHBII MEHEIP)KMEHT KaK TEOPHS YIIPABICHUS TAMOXKXEHHBIM J1€JI0M

. bazoBble TOHATHS U OMpeeIeHUs] TAMOKEHHOT'O MEHEPKMEHTA.
. OOBEKT ¥ MpeaMeT TaMOKEHHOTO MEHEIPKMEHTA.



10. OcobennoctH HU3Yy4YCHUS TAMOKCHHOI'O MCHCI’KMCHTA.
11. :‘)BOJ'IIOI_II/IH IIOHATHA «TaMOXXCHHOC ACTIO».

12. Uepapxusi TAMO>KEHHBIX CHCTEM.
13. TamoxeHHas ciryk0a Kak 00bEKT CHCTEMHOT'O HCCIIEJOBAHUSI.

14. TpeGoBaHMs K OTIMCAHUIO TAMOYKCHHOM CHCTEMBI.

15. Ocob6eHHOCTH CUCTEMHBIX ITPOLIECCOB TAMOXKCHHOM JIEATEIbHOCTH.
16. Cneunduveckre 0COOCHHOCTH TAMOXEHHOU JIEITEIBHOCTH, OIPEALIISIONINEe 0COOCHHOCTH
TaMO>KEHHOTO MEHEPKMEHTA.

17. IlpuHUHMIIBI yIIpaBIE€HUS TAMOKEHHBIMH OpraHaMu: OOIME U YaCTHBIE.
18. IIpuHIUNIBI yIpaBiIeHUS TAMOKXEHHBIMUA OPTaHAMH: OPTaHNU3alMOHHO-TEXHOJIIOTHYECKHUE.

19. Mertoab! ynpaBieHus: B TAMOKEHHBIX OpraHax: MOHATHE, KilacCH(pUKanus.
20. MeTopI IPSIMOTO ¥ KOCBEHHOTO BO3/ICHCTBUS: TIOHSATHE, OCHOBHBIC BH/IBI, IPUMECHECHHUE B
TaMOYKEHHBIX OPTaHaX.

21. CyObeKThI 001Iero pyKOBOJICTBA TAMOYKEHHBIM J1eJIoM B PD 1 nX XapakTepuCcTHKa.

22. YPOBHU yIpaBieHUs U UX QYHKIUU.
23. Opransl ynpaBlieHUs] B TAMOXKEHHOH cucTeMe.
24. Oco0eHHOCTH OpPraHU3allMOHHBIX CTPYKTYpP OPTaHOB yIpPaBJICHHUS.

Kputepun onenku (B 6annax):
- 5 0aioB BEICTaBIISIETCS CTYJEHTY, €CJIH OH BBICKA3bIBACTCS 110 BCEM IPEUIOKECHHBIM BOIIPOCAM;

- 4 Oanna BBICTABISAETCS CTYJCHTY, €CJIM OH BBICKa3bIBaeTCs MO 2-3 BOIpOCcaM;
- 3 Oana BBICTABIISETCS CTYJCHTY, €CJIM CTYAEHT OTBEYaeT TOJIbKO Ha 1 Bompoc

TeMbl HHAUBHAYAJIBbHBIX TBOPYECKUX 3aJaHUM 110 JUCHUIUINHE « TaMOKEHHBIA MEHEIKMEHT»

. [lonsiTHe npouecca yrnpaBieHHUs.
. TexHonornueckue CTauK Mpolecca yrpaBieHUs B TAMOKEHHBIX OpraHax.

1
2
3. YpaBieHYeCKUH UK.

4. ConeprkaHue Tpolecca yupaBieHUsl B TAMOKEHHBIX OpraHax.

5. Opranu3zarus mpoliecca yrupaBieHHs: TOHSATHE, DJIEMEHTHI.

6. YnpaBieHuecKkoe pelieHue: MoHsITHE.

7. Knaccudukanus pemeHuii, I(puHUMAeMbIX B TAMOKEHHBIX OpraHax.

8. TpeboBaHUs K peLICHUSM, IPUHUMAEMBIM B TAMOXKEHHBIX OpTraHax.

9. Dramnbl pa3pabOTKU U MPUHATHUS PEIICHUI.

10. Ycayra: nonstue. [lonsTre u onpeaeneHnst TAMOXEHHOM YCIyTH.

11. AAMUHHCTPATUBHBIN periiaMeHT Kak HHCTPYMEHT YIPaBJIECHUSI TAMOKEHHBIMU yCIyraMHu.
12. DBosro1ust MapKETHUHTA YCIIYT.

13. IIpo6Gyiembl MapKeTHHTa TAMOXKEHHBIX YCITYT.

14. TTo3unMoHNpPOBAaHNE TAMOKEHHBIX YCIYT.

15. T'ocynapcTBeHHBIE YCIIYTH, OKa3bIBa€Mble TAMOKEHHBIMU OpraHaMH.

16. TeopeTnueckue MOI0KEHUS MAPKETHHTA YCITYT.

17. Ponp 1 HanpaBiieHMsI BOJIIOIIMM MAPKETUHIA YCIIYT.

18. Mecto u poiib MapKEeTHHTA B Chepe TaMOKEHHBIX yCIYT.

19. [To3unmoHUpOBaHNE TAMOKEHHOU YCIIYTH.

20. AnTOpUTM pelIeHus 3a/1a4i CTPATETHIECKOT0 MapKETUHTa TAMOKEHHBIX YCIIYT.

21. AAMUHHCTPATUBHBIN PETJIAMEHT B CUCTEME TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT.

Kpurepun onenku (B 6ayax):

- 10- GanioB BBICTaBIAETCS CTYIEHTY, €CIIM MHAMBHUIYATbHOE TBOPUYECKOE 33JaHNE BHITIOTHEHO
CaMOCTOSITEITLHO U TeMa PaCKpPhITa;

-7- 6aJIJIOB BBICTABJIACTCA CTYACHTY, CCJIM HHANBUAYAJIbHOC TBOPUCCKOC 3a1aHUC BBITIOJIHCHO



CaMOCTOATCIIBHO, HO TEMA HC PACKPBLITA JOCTATOYHO,
- 5- 0ayI0B BBICTABIIAETCS CTYACHTY, €CJIM NHANBUAYAJIbHOC TBOPUCCKOC 3a/IaHUC BBIITOJIHCHO C
HCIIOJIb30OBAHHUECM MaTCpUuaia u3 UHTCPHCT — UCTOYHUKA.

3apanus AJ1s1 TEKYIero KOHTPOJIst
KommniekT TecToB (TECTOBBIX 3aJaHUI1)

mo qucuuiiniae «TaMoKeHHBIH MeHeIKMeHT»

MeHeKMEeRT —

BapuanTtsl 0TBETOB:

a)IOCTIDKEHUE TeJIeH MPEANPUATHS TTOCPEACTBOM CKOOPIUHUPOBAHHBIX YCHIUH PabOTAIONIUX B HEM
mroaen

0)caMOCTOSITEBHBIN BHUI TPO(PECCHOHATIBHO OCYIIECTBIISIEMON JEATEILHOCTH, HAaNpaBJIEHHON Ha
JOCTUKEHHE HAMEUCHHBIX 11eJIeH MOCPEICTBOM PAIlOHATIBHOTO UCIIOIB30BAHUS PECYPCOB
B)yIpaBJCHUE, KOTOPOEC OCHOBAaHO HA Yy4YeTe OOBCKTUBHBIX OJKOHOMHYCCKHX 3aKOHOB W WX
UCIOJIb30BaHUU B KaXJ10M KOHKPETHOM MPEAIPUITUN

r)Bce BollenepeuncieHHOe

DneMeHTHI, Ha KOTOpbIE HaIlpaBJICHHAs yIIpaBiIeHUECKas NesTeIbHOCTD -

BapwuaHnTs! 0TBETOB:

a)yIpaBJIEHYECKUE OTHOIICHUS

0)cyOBeKT ynpaBieHUs

B)OOBEKT yIpaBICHUS

T')BCE BBINICTIEPEUUCTICHHOE

JInio, KOTOpOE OCYIIECTBISIET YIIPAaBIEHIECKOE BIUSHHE -

BapuanTtsl 0TBETOB:

a)CyObEeKT ynpaBlieHUs

0)00BEKT yrnpaBiIeHUs

B)paOOTHUK NPEaNpUATHS

T')Balll BAPUAHT OTBETA

CyOBeKT U OOBEKT YIpPaBJICHUS B COBOKYITHOCTH BMECTE C CHCTEMOW MPSAMBIX M OOpATHBIX CBs3eH
00pa3yroT:

BapwnaHnTsl 0TBETOB:

a)yIpaBJIEHYECKUE OTHOIICHUS

0)cucremy yrnpaBiaeHUs

B)KOHILICTIIIUIO YIIPABIICHUS

T')Balll BApPUAHT OTBETA

Opranuzanus — 310:

BapuaHTbl OTBETOB:

a)rpyrira JiroJiei, paboTaronmx BMecTe

0)rpyrira, paboTalmuX I TOCTUKEHUS O0IIEH 1IETH VI MO IEITH

B)TpYIIIA JIFOJICH, IeATETHHOCTh KOTOPBIX CO3HATENLHO KOOPMHHUPYETCS ISl TOCTHKEHUS OOIIeH 1eNn
WJIH LieJIEd

r)rpynmna JitoieH, NeaTeTbHOCTh KOTOPBIX CO3HATEIHHO KOOPAMHUPYETCS

TpebGoBaHUs K OpraHU3AIHH:

BapuaHTbl OTBETOB:

a)HaJIM4Me JBYX JII0JIed, KOTOPbIE CUUTAIOT CEOsl YaCThIO TPYIIIIbI

0)Hanu4uue 1eNu, KOTopasi MPUHUMAETCS KaK 00I1as YieHaAMH TPYTIIbI

B)WICHBI TPYIIIBI pa0OTAIOT BMECTE TSl TOCTHKEHHUS OOIIEH 1en



10.

11.

12.

13.

14.

I')BCE BBIIIECTIEPEUHUCIEHHOE

Crnenuanu3zanyst yrpaBjieHYeCKUX PaOOTHUKOB Ha BBIMOJIHEHUH ONPEIETICHHBIX BUI0OB JAESITEIbHOCTH,
pasrpaHrUYCHHE TTOJTHOMOYHIA, TIPaB U Chep OTBETCTBEHHOCTH, HA OCHOBE KOTOPBIE pemaeTcs npobiaema
MOBBIIIEHUS PE3yJIbTATUBHOCTU TPYy/a YIPABISIOMINX —

BapuaHTsl 0TBETOB:

a)paszieJieHue Tpy1a MEHEIKEPOB

0)cnienManu3anus TpyJaa MEHEIKEPOB

B)crneruduka Tpyaa MEHEIKEPOB

I')Balll BAPUAHT OTBETA

Paznenenue Bcex paboT Ha COCTABIISIIOIME KOMIIOHEHThI MEX/y yJaCTHUKaMU TPYAOBOTO MpoLecca —
BapuaHTbl 0TBETOB:

a)BEpPTUKAJIbHOE pa3JielIeHue TpyAa

0)ropu30HTAIBFHOE pa3ielieHHe TPyaa

B)/I€JIETUPOBAHHUE TIOJTHOMOYMM

I')Balll BAPUAHT OTBETA

VYnpasieHuyeckas pabota — 3T0:

BapuaHTsl 0TBETOB:

a)BUJ OOLLECTBEHHOM pabOThl, OCHOBHOM 3a/1aueil KOTOPOi sABJsieTCs 0OecredeHre eJIeHapaBIeHHON
CKOOPAMHUPOBAHHOM J€ATEIbHOCTU

0)Buj 0011IECTBEHHOM pabOThl, OCHOBHOM 3a/1a4eil KOTOPOil siBIsieTcs oOecrneyeHre 1eaeHanpaBIeHHON
CKOOPAMHUPOBAHHOM JEATEIbHOCTU OTJENbHBIX YUaCTHUKOB OOIIET0 TPYI0BOTO Mpoliecca

B)BUJI OOIECTBEHHOM pabOThI, OCHOBHOHM 3ajaueil KOTOpOHl ecTh obecneueHue LeJeHarpaBIeHHON
CKOOPAMHUPOBAHHOM JI€ATEIbHOCTH KaK OTAEJbHBIX YYaCTHUKOB OOIIET0 TPYAOBOIO Mpoliecca, Tak U
TPYAOBBIX KOJUIEKTUBOB B LIEJIOM

I')Balll BAPUAHT OTBETA

K MeXIMYHOCTHBIM PYKOBOSIIUM poJisiM (yripaBieHue moapbmu) I'. Munnoepra oTHOCSATCS:
BapwnaHTbl 0TBETOB:

a)IJIaBHBIA PYKOBOIMTENb, JIUJEP, CBA3YIOLIEE 3BEHO

0)Habmro1aTeNb, pacpoCTpaHUTeNb HH(POpMaIMU, opaTop (MPeACTaBUTED)

B)IIpEANPUHUMATEIIb, «TIOKAPHBIHY», PacIpeeuTeNb PeCypcoB, YHaCTHUK IEPErOBOPOB

I')BCE BbIIIETIEPEUHUCICHHbIE

K nHpopManroHHbIM PYKOBOIAIIMM poisM (ynpasieHue mopMu) I'. MuHIGepra oTHocsTCS:
BapwnanTsl 0TBETOB:

a)IJIaBHBIA PYKOBOIMTENb, JIUJIEP, CBA3YIOLIEE 3BEHO

0)Habmro1aTeNb, pacpoCTpaHUTENb HH(OpMaIUU, opaTop (MIPEACTABUTEID)

B)IpeANPUHUMATEIIb, «TIOKAPHBIHY», PacIpeaeuTeNb PECypCcOB, YHaCTHUK IIEPErOBOPOB

I')BCE BBILIENIEPEUUCICHHbIE

K pykoBoasmmm posisiM, CBA3aHHBIM C NPUHSATHEM pelieHuil (ynpasienue moabmu) I'. Munnoepra
OTHOCATCS:

BapuanTs! 0TBETOB:

a)IJ1aBHBIA PYKOBOJIUTENb, TUAEP, CBA3YIOIIEE 3BEHO

6)Habmroarenb, pacupoCTpaHUTENNb HHPOPMALIUH, OpaTop (IIPEICTaBUTEID)

B)IIPEANPUHUMATEIIb, «II0KAPHBIHY», PACIPENEIUTENb PECYPCOB, YHACTHUK IIEPETOBOPOB

I')BCE BbIIIECNIEPEUHUCICHHBIE

[IpencraBuTeNsIMH IKOJIBI HAYYHOT'O YIIPABICHHUS SIBJISIOTCS:

BapuanTs! 0TBETOB:

a)®.Teiinop, JI.I'unbper, ®. I'mndper, I'.I'antT

0)A. ®@mitons, JI. YpBuk, . MyHu

B)D. Mbiio, M. I1. ®omner

r)/1. MakI'perop, Oyun

IIpencraBUTENI MU IIKOJIBI TOBEIEHYECKUX HAYK SBIISIOTCS:

BapuaHTbl OTBETOB:



15.

16.

17.

18.

19.

20.

a)®.Teitnop, JI.I'unbper, ®. I'undper, I'.T'antr

0)A. @mitons, JI. YpBuk, JI. MyHnu

B)J. Mbiio, M. I1. ®onner

r)/1. MakI'perop, Oyun

[IpeacraBuTensiMu aAMUHUCTPATUBHOMN (KJIACCUYECKON) IIKOJIbI SBJISIFOTCS:

BapuanTtsl 0TBETOB:

a)®.Teiinop, JI.I'unbper, ®. I'mnbper, ['.I'antT

0)A. daiionp, JI. YpBuk, . Mynu

B)J. Mbiio, M. I1. ®onner

r)/J. MakIperop, Oyun

LenenanpaBieHHOE BO3/ICHCTBHIE HA OTACIBHOTO PAOOTHUKA UM KOJIJICKTHB JIFOJICH C IIeTTbI0 BHECEHUS
W3MEHEHUH B UX MOBEJACHHUE, OTHOIICHHUS, OLYIIEHUS — TO:

BapuaHTbl 0TBETOB:

a)MOTHBAITUS

0)BIUsTHUE

B)BJIACTh

r)Bau Bapuant otBeTa

dopmalibHas BIACTh U3MEPSIETCS:

BapuaHTbl 0TBETOB:

a)KOJIMYECTBOM MOTYNHEHHBIX, KOTOPBIE MPSMO WJIM KOCBEHHO OO0S3aHbI OAYUHATHCS PACTIOPSKEHUAM
0)CTENEeHbIO BIUSHUS HA TOAYMHEHHBIX

B)OOBEMOM MaTepHUaIbHBIX PECYpCOB, KOTOPBIMH JIaHHOE JIMII0O MOXET pacmopsikarbes 0e3
COIJIACOBAHUS C IPYTUMH JIULAMU

r)Bam BapuaHT oTBeTa

YpoBeHb BIUSHUS 00JI€UEHHOTO BJIACThIO JiMla A Ha uio b paBe:

BapuaHnTs! 0TBETOB:

a)CTETICHU 3aBUCUMOCTH Julia A ot nuna b

0)cTenenu 3aBUCUMOCTH Jina b ot muma A

B)YPOBHIO BJacTH Jiniia A Haj juriom b

I)BCE BBIIIENEPEUUCICHHOE

[TonunHEeHHBIH BEPUT, YTO OTKAa3 BHIIOJHUTH TPEOOBAHMSI TOrO, B UYbUX PYKaX HAXOJUTCS BJIACTb,
MOBJICYET 3a cO00I pa3IMYHOro poja HeOIaronpUATHbIE OCIEACTBHS — 3TO

BapwnanTsl 0TBETOB:

a)BJIaCTh, OCHOBAHHAs Ha BO3HATPAXKACHUHU

0)BIaCTh, OCHOBaHHAsI Ha IPUHYKJICHUU

B)IKCIEPTHAs BIACTh

I')3aKOHHAs BJIACTh

HcnonHuTenb BEPUT, YTO PYKOBOAMTENb MMEET IPaBO OTAABATh IPUKA3aHUSA, U 4YTO €ro JOJI —
MOAYUHSATHCS UM

BapuanTs! 0TBETOB:

a)BJIaCTh, OCHOBaHHAs HA BO3HATPAXKICHUH

0)BiacTh, OCHOBaHHAs HA PUHYKICHUH

B)IKCIIEPTHAsI BJIACTh

I')3aKOHHAsl BJIACTb

21. Lenp ympaBieHus - 3T0...

a) pe3yJIbTaT, KOTOPOIro HENb3s JOCTUYD 33 IPUEMJIEMBI BpEMEHHON HHTEPBAJ

0) 7TO KemaemMoe, BO3MOXKHOE U HEOOXOJIMMOE COCTOSTHUE YIPABIIIEMOTO 00bEKTa, KOTOPOE TOJIKHO
OBITh JIOCTUTHYTO

B) MpEJCTaBIIEHNE PYKOBOJUTENS O TOM, KaKOH MOKET OBbITh yIpaBiisieMas CUCTeMa

I') COBOKYITHOCTb BCEX YCIIOBUI B KOHKPETHOH cpepe yrnpaBieHus

22. Kakoii Buj TOBapa cocTaBisieT HauOOJbIIIYIO T0JE0 3KcropTa Poccun?



a) TOBapbl CEJIbCKOI0 X03sIiicTBa

0) TOIUTMBHO-3HEPreTUYECKUE TOBAPHI
B) HENPO/I0BOJIbCTBEHHBIE TOBAPbI

I') MEXyHapOAHbIE YCIYTH

23. BepHbl 11 ceayomue CyaeHusI 00 MHTErPaTUBHOW MOJICIH YIIpaBIeHUs?

A. OOBEKTOM TaMOKCHHOTO MEHE/PKMEHTA SIBJISICTCS YIIPABJICHUE TAMOXKCHHBIM JICTIOM, Pealli3yeMoe
Y pa3BUBAaEMOE C y4ETOM PHIHOYHOM Npupo sl chepst BO/I.

b. IIpeameToM TaMOXEHHOTO MEHEIKMEHTA SIBJISIETCA TAMOKEHHOE JIEIIO.

a) BepHo tonpko A

6) Bepno Tosibko b

B) Bepubl 00a cyxaeHus

r) O0a cyx1eHus] HEBEPHBI

24. Kakuie U3 HIDKENIEPEUYHCIICHHBIX 3a/1a4 SIBIISTIOTCS IBYMS TJIaB.3a/1adaMu
TaMOKEHHOT0 MEHEHKMEHTA?

a) nHopMaIMOHHAs
0) TakTHYEeCKas

B) DKOHOMUYECKast

T') IPOU3BOJICTBEHHAS

25. Yto aBisiercs 00beKTaMu 00II1ero MeHeKMeHTa?

a) opraHu3aluu

0) JI0/IM B OpraHU3aIUsiaX

B) COBOKYITHOCTh OTHOIIICHHI MEXY JIF0JIbMU B OpTaHHU3aI[H, BOSHUKAIOIINE B MPOLIECCE HX
JeSATEIIEHOCTH

T') OpraHu3aius B yCJIOBHIX CBOEH crienupuku

26. O kakoi (YHKIMHM MEHEPKMEHTa TOBOPHUTCA B CIEAYIOLUIEM ONpENeNeHHH: «... — 3TO
yIpaBJIeHYeCKast JEATEIEHOCTh, HANPaBJICHHAs HA JMKBUAALMWIO OTKIOHEHHWH OT 33JaHHOTO PEXHMa
(GYHKIIMOHMPOBAHUS U MIPUBEJCHUE O0BEKTA YIIpaBIEHUs B TpeOyeMoe COCTOSIHUEY 7

a) MJIaHUPOBaHUE

0) perynupoBaHue

B) KOOPAUHALIHS

T') MOTUBAITUS

27.Kakue U3 HUXKeNepeyrCcIeHHbIX (YHKIUN SBISAIOTCS OCHOBHBIMH (DYHKIMSIMU MEHEKMEHTa?
a) aHaIIn3

0) IuIaHUpOBaHME

B) MOTHBAITUSA

I') KOHTPOJIb

28. Kakue MeTo/IpI ypaBleHUs MpeJHa3HAYCHBI ISl COIUATBHOTO CTUMYJI. TPYIOBOU AeSITENEHOCTH?
a) aIMUHUCTPATUBHBIC

0) PKOHOMHUYECKHE

B) COIMATBHO-TICUXOJIOTHYECKUE

T') OpraHu3alMOHHO-PACTIOPSTUTEIILHEIE.



29. YTO mpenacTaBisOT COOOW MEHEIKMEHT B TOCYAap. CIyKO0e M MEHEIKMEHT B KOMMEpPYECKOMH
bupme?

a) YIpaBJeHHE OpPraHU3alUeH, KOOPIUHHUPYIOUINX CBOM JIEHCTBHUS JUIS BBIPAOOTKH MU TOCTH)KECHUS
00IIUX LIENEl;

0) ocyiiecTBIeHIE KOHTPOJIS HAJl POU3BOACTBEHHBIM MPOIIECCOM OpPTaHU3aINH;

B) yIIpaBJICHUE IBIKEHHEM (PUHAHCOBBIX PECYPCOB U (PMHAHCOBBIX OTHOIICHHIA;

r) 3pPEKTUBHOE U PallMOHATIHLHOE YIPABICHNUE TIEPEMEIICHIEM TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB.

30. Kakumu aByMSI TEPMHUHAMH MOXHO 0003HAYHTh CICNU(UKY MEHEDKMEHTA B TOCYIapCTB.CITyX0e?
a) OIOPOKpATHS U MAPKETHHT;

0) aIMUHHCTPUPOBAHUE U OFOPOKPATHS,

B) CTaHJAPTU3AMMS U YHHPUKAIUS;

I') MAPKETUHT U aIMUHUCTPUPOBAHUE.

31. YkaxuTte OTIIMYUTEIbHEIE 4YCpThbl MCHCIPKMCHTA B FOCY,HapCTBeHHOﬁ CJ'Iy>K6eZ

a) CJIeZIOBAaHUE MHCTPYKIIMSIM U pa3JielIeHUE Ha TE€X, KTO BBIJIACT HHCTPYKIMH, U T€X, KTO UX
BBITIOJTHSIET;

0) oOecrnieueHEe PeHTA0CTbHOCTH MPEIPUATHUS;

B) KOHIICHTPAITUS BJIIACTH U TIOJTUTHYECKOMN BOJIM M aBTOPUTAPHBIN CTHIIb yIIPABJICHHUS,

') OTpaHUYCHUE CBOOOIBI M aJIMUHUCTPATHBHBIN KOHTPOJIb.

32. Kakumu 001IuMu 3aKOHOMEPHOCTSIMU 00J1aat0T Kak MEHEPKMEHT B TOCYIapCTBEHHOM CyK0e, Tak
Y MEHEJKMEHT B KOMMepueckon pupme?

a) popmupoBaHue 1emNel, onpeaeneHre MTPUHIIUIIOB U IPUOPUTETOB;

0) co3/laHne CUCTEMBI IIEHHOCTEH, CTUMYTUPYIOIINX JIFOJIEH AeMCTBOBATH COOOIIIA;

B) GOpMUPOBaHKE U PA3BUTHE OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYPHI;

I') IOCTPOEHUE MOTHUBALIMOHHON CUCTEMBI, OTPAOOTKA MPOLIETyphl pueMa Ha paboTy U MPOJBUKEHUS
o ciyxoe.

33.Uewm siBisieTcst TOCyapcTBEHHas Ciry»k6a?
a) MyOJIMYHBIM UHCTUTYTOM

0) KyJIbTYpHBIM HHCTUTYTOM

B) Ipo¢eCCHOHATBHON AESITETbHOCTHIO

I') COLUAIBHBIM HHCTUTYTOM

34. Kakue 1ienu npuCyIy UCKIIIOUUTENBHO TOCYIapCTBEHHOM cy:K0e?
a) peaM3alys rocy1apCTBEHHON BIIACTH

0) obecrieyeHre rocy1apCTBEHHOTO YIIPaBICHUS

B) noBbIIeHre ypoBHs BBII

I') HOBBIIIEHUE YPOBHSI HAIMOHAIBHOTO 0JIATOCOCTOSIHUS CTPaHBI.

35. Kakue cnenmduyeckre 4epThl OTIIMYAIOT MOAETH KIACCHYECKOTO aIMUHUCTPUPOBAHUS OT IPYTHUX
MoJiesIel YIpaBIeHHs TOCYIapCTBEHHOM ci1yk00ii?

a) KOMaH/1a €IMHOMBIIINIEHHUKOB

0) aBTOpUTapHOE YIIpaBJIECHUE

B) cOOJTI0O/ICHHE TTPABUJI U TIPOLIETYP

I') KOpIOpaTUBHAs KyJbTypa

36. BepHbl J1u crieayromue CyxIeHus: 00 MHTETPaTUBHOM MOJIENIN yIIPpaBIeHHs?



A. B uHTETpaTHBHOW MOJIEH YIPABIECHUS IPUCYTCTBYIOT AIEMEHThHI PRIHOYHBIX MEXaHU3MOB.
b. Tpaguumonnas OropokpaTuyeckass CHUCTEMa YIPABICHHUS IOCTEIIEHHO HAa4YMHAET 3aMellaThes
MHTETPaTUBHOM.

a) BepHo Tonpko A

6) Bepno Tosbko b

B) BepHbl 00a cyxnenus

r) O0a cyX1eHus1 HEBEPHBI

37. Kakue ypoBHH BKJIIOYAET B ce0sI cucTeMa yIpaBiIeHUs TAMOKEHHBIM J1eTI0M?

a) TAMOXHU

6) ®TC Poccun

B) IICHTPAJIbHAS SHEPTrEeTHIECKAst TAMOKHS

T') IPEeICTaBUTEIHCTBA TAMOKEHHOM cy»K0bl Poccun 3a pyoexxom

38. Kto aBnsercs pykoBoaurenem DenepaibHoi TaMOKeHHOM ¢y 061 Ha 2017 1.?

a) [laBeioB Pycnan BanentunoBud
0) bynaBun Bnagumup Banosuu

B) 'enenneeBa TaTbssna HukomaBHa
r) BacunseB Anekcannp BacuibeBuu

39. Kakumu TOKyMEHTaM¥ ONpEeNsieTCs CUCTeMa YIPABICHHUS TAMOXESHHBIM JIEJIOM B
P®?

a) Tamoxenubm kogexkcom TC

6) nocranoBieHussMu [IpaBurenscTea PO

B) yKa3amu npe3ujienta PO

r) @enepanbHbM 3akoHOM Ne311-D3 "O tamokeHHOM peryiupoBaHuu B PO"

40. TaMOXKEHHBIN MEHEIKMEHT B IITUPOKOM CMBICIE —3TO ...

a) popma opraHuzaluy Hay4YHOTO 3HAHMSI, JAroIIasl LEJIOCTHOE MPEICTaBICHUE O
3aKOHOMEPHOCTSIX U CYHIECTBEHHBIX CBS35IX B TAMOYKEHHBIX MHCTUTYTaX, OpraHu3alusix,
mpoleccax U yciayrax

0) TaMoOKeHHBIE OpraHbl Poccuu U UX CTPYKTYpPHBIE MOApa3IeTIeHH

B) JI€ATEIbHOCTD, HANPaBJICHHAsI HA IPUHSITHE PELLIEHUI 10 TaMOKEHHBIM BOIIpOCam
I) KOMIUIEKC B3TJISIOB, TMPEACTaBICHHM, HJeW, HAmpaBlIIEHHBIX Ha HMCTOJIKOBAHHE M OOBSICHEHHE
TaMO>KEHHOT0 JIeJla KaK COLIMaIbHO-3KOHOMMYECKOTO SIBJICHMUS
Kpurepuu ouenku (B Oannax):

-5 GajIOB BBICTABIISCTCA CTYACHTY, €CJIH JIaHbl TPaBUIIbHBIC OTBETHI Ha 9-10 3amanmuii;

-4 Gasta BBICTABIISACTCS CTYJIEHTY, €CIIU JaHbI PAaBUIbHBIC OTBETHI HAa 7-8 3a/laHUM;

-3 Gayia BBICTABJISIETCS CTY/ICHTY, €CJIA JIJaHbI MPAaBHJIBHBIC OTBETHI HA 5-6 3a1aHU;

-2 Garia BBICTABISETCS CTYJEHTY, €CIIM JaHbl IPAaBUIbHBIC OTBETHI Ha 3-4 3a1aHusl.

METOAUYECKUE MATEPUAJIbL, XAPAKTEPU3YIOIIUE JTAIIbI
POPMHUPOBAHNWSI KOMIIETEHIIMU BO BPEMS ITPOBEJTEHU A
ITPOMEXYTOYHOU ATTECTAIIUU

Cmpykmypa IK3AMEHAUUOHHO20 ounema

HanmeHnoBanue oneHOYHOTO CpeacTaa Makcumanbaoe
KOJIMYECTBO
0aJIoB

Bonpoc 1.006muii 1 cienuanbHblii MeHeKMEHT. DYHKIIUN U METOBI 15

cHernraIbHOro MeHeKMEHTA.




Bormpoc 2. [Ipenocrapnenue rocyJapCTBEHHOM YCIyTy MO BEACHUIO
peecTpa TAMOKEHHBIX MEPEBOZYNKOB

15

[IpakTueckoe 3ananue:

B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3aBojackas yi., 1. 11/5) oT nHOCTpaHHOTO
IOPUINYECKOTO JIUIA MOCTYIWIH CIEAYIOUINE JOKYMEHTHI U CBEICHUS:
CBUETEIHCTBO O MOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUET B HAJIOTOBOM OPTaHE;
JOKYMEHTBI, TIOITBEPKIAIOIINE ITPABO BIIAJICHUS U ITOJI30BAHUS 3asIBUTEIIS
TPAHCIIOPTHBIMU CPEACTBAMH MEXAYHAPOIHON MEPEBO3KU;

CBUJCTENLCTBA O JIOMYIICHHH TPAHCIOPTHBIX CPEACTB MEKIYHAPOTHOM
MEPEBO3KHU K MEPEBO3KE TOBAPOB I10/1 TAMOKEHHBIMHU IIJIOMOAMU U MeYaTsIMHU;
JOKYMEHTBI, moATBepxaaromue npenpoctaBienne TC Poccun obecrieueHus
yILIaThl TAMOKEHHBIX TOLUIMH, HAJIOTOB HA CyMMY, 3KBHUBalleHTHYIO 100 ThIC.
eBpo 1o kypcy Llenrpansunoro 6anka Poccuiickoii @enepanmu;
MOATBEPKICHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETaX 3asBUTEIS;

JIOTOBOPHI TIEPEBO3KU TPY30B, MMOATBEPKIAIONINE OCYIIECTBICHUE

3asiBUTEIIEM JIEITEILHOCTH IO MepeBO3Ke IPy30B B TeueHue 1,5 et Ha aary
obpamenust B ®TC Poccun.

JOKYMEHT, TOJTBEPKIAIONINi (aKkT BHECEHHUS 3allUCH O HEM B €JIMHBIH
TOCY/IapCTBEHHBIN PEeCTp FOPUIUICCKIX JIHII.

Kakux mOKyMEHTOB M CBelEeHUN HEe AOCTaéT U (WJIM) Kakue HOPMATUBHI HE
BBITIOJTHEHBI TIEPEBO3YMKOM IS TIOJIYYCHHS] TOCYIapCTBEHHOW YCIYTH
«BxiroueHne B peecTp TAMOKEHHBIX IEPEBO3YUKOBY?

10

DK3aMEHAIIMOHHBIA TECT

20

Hroro

60




3agaHus, BKJIOYaeMble B 9K3aMeHAIIHOHHBIH OMJIeT

Tunoeoii nepeuenv 60npocos K IK3AMEHY:

1. OOt u cnenuaIbHbIA MEHEIDKMEHT. DYHKIIUN U METO/IbI CIIEIIUATLHOTO
MEHEIHKMEHTA.

. MeHemKMeHT B KOMMEpPUYECKOM (prpMe U B rOCyAapCTBEHHOM cTyxKoe.
. Tpancdopmanus Moaenu ynpasieHHus B TOCYIapCTBEHHOM ciyx0e.

. MOI[CJ'IB KJIaCCUYCCKOI'o aAMUHHUCTPUPOBaHU.
. MapKeTI/IHFOBaH MOJCJIb YIIPAaBJICHUS.

. aTerpaTuBHas MOJEb yIIPaBJICHHUS.
. OCOOEHHOCTH yIIpaBIIEHUS B CUCTEME TOCYAAPCTBEHHOM CITYKOBI.

. 3aKOHBI yIIpaBJIEHUs FOCY1apCTBEHHOMN CITY>KOOH.

O© 00 NOoO O &~ Wi

. TaMOKe€HHOE J1eJ10 KaK CUCTEMA YIIPABJICHUS.

10. TamoxeHHas ciryk0a Kak 00BEKT CHCTEMHOTO HCCIIE/IOBAHUSI.

11. TpeboBanus K ONMCaHHUIO TAMOKEHHOM crcTeMbl. OCOOEHHOCTH CHCTEMHBIX MPOLIECCOB

TaMO>KEHHOH J1€ATEIbHOCTH.

13. CTpyKTypHO-OpraHu3alMOHHOE PE/CTAaBICHNE OOBEKTOB CUCTEMHOI'O aHAIN3a:
CHCTEMHOE Mpe/ICTaBIEHNE TAMOKEHHOM CITyObl KaK KOMIIOHEHTA roCy1apCTBEHHON MOJIUTUKU
PO.

14. ®yHKUMOHATBHO-TEXHOJIOTUYECKOE IPEICTABICHUE TAMOKEHHOIO 00BEKTA.

15. Mogenu ynpaBieHus B TOCYAapCTBEHHOM ciyxkoe.

16. CtpykTypa TE€OpEeTHIECKON MOIEIH BHEITHEAKOHOMHYECKOW U TAMOKEHHOMN
NesITeNIbHOCTH. BHENTHEAKOHOMUYECKast IeATENbHOCTh KaKk 00BEKT aHAJIN3a.

17. Teopetnyeckue 3ajjauu CHCTEMHOI'O HCCIEIOBAHUS TAMOXKEHHOTO JIeTa.

18. Cneuunduueckre 0coOOEHHOCTH TaAMOXEHHOM NesITeIbHOCTH, ONIPeIeIIole
0COOEHHOCTH

19. TaMOXXEHHOTO MEHE/KMEHTA.

20. TTpuHIHMIIB yTIpaBIIEHUS] TAMOKEHHBIMHI OpTraHaMHU.

21. Meto/bl yripaBieHHs B TAMOXEHHBIX OpraHax: MOHATHE, KJIacCu(UKaIus.

22. MeTobI IPSIMOTO U KOCBEHHOT'O BO3JICHCTBUS: TIOHSITHE, OCHOBHBIC BH/IbI, TPHUMEHEHNUE B 23.

TaMO>KEHHBIX OpraHax.

24. dyHKIMHY yIIpaBIEHHUS B CUCTEME TAMOXKEHHBIX OPraHoOB: 00IIne, CIIeIU(PHUECKHUE.

25. CyObeKThl 0011ero pyKoBOJICTBA TAMOXKEHHBIM J1eJIoM B PO.

26. YpoBHU yInpaBiieHUs TAMOKXEHHBIX OPTaHOB U UX (YHKITUH.

27. OpraHsl yripaBlieHUs] B TAMOXXEHHOH CHCTEMe.

28. EnuHas cuctemMa TaMOXKeHHBIX opraHoB Poccuiickoit @eaeparuu.

29. Ctpykrypa LlenTpansHoro anmnapara TaM0O>XeHHOU Ci1y>k0b1 Poccun.

30. Cnennanu3upoBaHHbIE TAMOKEHHBIE OPTaHbI.

31. Opranu3zamus nesTenbHOCTH LIeHTpaabHOM aKIM3HON TaMOYKHH.

32. Opranu3anus nestenbHocTH LlenTpanbHoil 6a30B0Oi TaMOXKHH.

33. Opranu3zanus nestenbHocTH LleHTpanbHO# SHepreTH4ecKkoil TaMOKHH.

34. PernonanbHOE OMEepaTUBHO-TIOMCKOBOE YIpaBeHue: (HYHKIINH, ITOTHOMOYHS,
OpraHu3aiys AesTeIbHOCTH

35. PerroHaibHOE TAMOXXCHHOE YIIPABJICHHE PAIMOICKTPOHHOMN 0€3011acCHOCTH 00BEKTOB
TaMOXXEHHOU MHPPACTPYKTYpPHI: PYHKINH, TOJTHOMOYHS, OPTaHU3aLUs AEATEIbHOCTH

36. LlenTpanpHoe HHPOPMAITMOHHO-TEXHHUECKOE TAMOKEHHOE YIIpaBieHUE: (YHKIIUH,
MIOJTHOMOYHSI, OpPTaHU3aLHUs IeATEIbHOCTH

37. LlenTpanabHOE KCMEPTHO-KPUMHHAIUCTUYECKOE TAMOKCHHOE yIIpaBjieHUe: (YHKIIHNH,

MIOJTHOMOYUSI, OpPTraHU3aLUs 1EATEIbHOCTH



38. PernonanbHble TaMOKEHHBIE YITPABICHHS: OCHOBHBIEC TIOJTHOMOYHS U OPTaHU3aIHs
NESITebHOCTH.

39. TamokeHHBIE OpraHbl HEMOCPEICTBEHHOTO MMOAYUHECHHUS.

40. IlonsTHe mporiecca yrpasieHus. TeXHOIOTHUECKHe CTaIuu MPOoLIecca YIpaBIeHUs B

41. TaMOXXEHHBIX OpraHax.

42. Dramnbl pa3paOOTKH U IPUHSTHS PELICHUN.

43. TloHsTHE TOCYJApPCTBEHHOM YCIIYTH.

44, AIMUHUCTPATUBHBINA PErJIaMeHT IPEJOCTaBICHUS TOCY1apCTBEHHON YCIYTH.

45. T'ocynapCTBEHHBIE YCIYTH, IPEAOCTABISIEMblEe TAMOKEHHBIMU OpPraHAMHU.

46. IlpenocraBieHue rocyJapCTBEHHOM YCIIyTH 110 KOHCYJIbTUPOBAHHUIO IO BOIIPOCaM
TaMOXKEHHOTO0 Jiesla

47. IlpenocTaBieHne TOCYAapCTBEHHOM YCIYTH 110 PUHITHIO IPEABAPUTEILHBIX PEIICHIH
0 KJ1accu(UKaluu TOBapOB

48. IlpenocTaBieHne TOCYAapCTBEHHOHN YCIIYTH 110 PUHATHIO MTPEIBAPUTEIBHBIX PEIICHUH O
CTpaHe MPOUCXOKICHHUS TOBApa

49. IlpenocTaBieHre TOCYIapCTBEHHOHN YCIIYTH 110 PUHATHIO TPEIBAPUTEIBHBIX PEIICHUI
10 BOIIPOCAaM MPUMEHEHUSI METOJI0B ONPEEICHHS TAMOKEHHOM CTOUMOCTH

50. IIpenocraBieHne TOCYAapCTBEHHOM YCIYTH IO MPEIO0CTABICHUIO TOCYAaPCTBEHHOM
YCITyTH BEJICHHSI pEeCcTpa TAMOKECHHBIX MPEICTaBUTEIICH

51. IlpenocraBiaeHne rocyAapCTBEHHOM YCIyTH 10 BEICHUIO peecTpa YIOJIHOMOYEHHBIX
HKOHOMHYECKHUX OIEepPaToOpOB.

52. TlpenocraBieHne TOCYIapCTBEHHOM YCIYTH 110 BEICHUIO peecTpa TaAMOKEHHBIX
NIEPEBO3YUKOB

53. TIpenocraBieHne TOCYAapCTBEHHOM YCIYTH 10 BEJCHHIO PEECTPa BIIaICIbIIEB CKIII0B
BPEMEHHOTO XpaHECHUS

54. TIpenocraBieHne TOCYAaPCTBEHHON YCIYTH BEJICHHS PEECTPa BIAICNbIIEB TAMOKEHHBIX
CKJIaJIOB

55. TIpenocraBieHne TOCYIapCTBEHHOM YCIYTH BEJICHHS PEECTPa BIIAJICIBIIEB Mara3uHOB
0ecrolUIMHHON TOPTrOBIU

Tunoewvie ananumuueckue 3aoauu

3anayva 1

B ®TC P® (Mockga, 121087, HoBo3zaBojackas yi., A. 11/5) oT ”HOCTpaHHOTO IOPUINIECKOTO
JUIA MOCTYIMUIN CIEAYIOLUE TIOKYMEHThBI U CBEICHUSI:

® CBUACTCIILCTBO O TOCTAHOBKE 3aBUTCIIA HAa YYCT B HAJIOTOBOM OpPraHe,

® JOKYMEHTBI, TOATBEPKIAIOIINE MTPABO BIAJACHUS U MOJb30BaHUS 3asiBUTEINS TPAHCIIOPTHBIMU
CpelCTBaMU MEXIYHAPOJIHON NEPEBO3KHU;

® CBUJICTENHCTBA O JAOMYIIEHUN TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB MEKIYHAPOTHOM MEPEBO3KHU K MEPEBO3KE
TOBApPOB NOA TAMOXXCHHBIMU HJIOM6aMI/I U 11€4aTsiIMU,

® JJOKYMEHTBI, oaTBepkaaromue npenoctaBienne ®TC Poccun obecnieueHus yriaThl TAMOKEHHBIX
MOIIIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, SkBUBajeHTHYIO 100 ThIC. €Bpo 1o kypcy LlenTpansHoro 6anka
Poccuiickoit deneparuu;

® [IOATBCPIKIACHUA U3 6aHKOB 06 OTKPBLITBHIX B HUX CUHCTAX 3aABUTCIIA;

® JJOTOBOPBI IEPEBO3KH IPY30B, MOATBEPKAAIOIINE OCYIIECTBICHHUE 3asBUTENIEM JEATEILHOCTH 1O
nepeBo3Ke Tpy30B B TedeHue 1,5 ner Ha naty oopamenust B ®TC Poccun.

JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINNA (DaKT BHECEHUS 3alIMCH O HEM B €MHBIN TOCYAapCTBEHHBIH

peecTp IOpUAUIECKUX JIULI.



Kaknx JOKYMCHTOB H CBG,Z[CHI/Iﬁ HE JIOCTaET Ajs MOJY4YCHUA FOCy,Z[&pCTBCHHOfI YCIYI — «BximroueHnue
B PEECTP TaMOKCHHBIX HepeBOSLII/IKOB»?

3anaya 2
B ®TC P® (Mockga, 121087, HoBozaBojackas yiI., A. 11/5) oT ”HOCTpaHHOTO IOPUIAYECKOTO
JUIA MOCTYIUIN CIAEAYIOUIUE TIOKYMEHTHI U CBEICHUSI:
® CBUJIETEIBCTBO O IIOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUET B HAJIOITOBOM OPIaHE;
® JJOKYMEHTBI, IOATBEPKJAIOIIHNE [TPABO BJIAJACHUS U [T0JIb30BAHUS 3asIBUTENS TPAHCIIOPTHBIMU
CpeICTBaMH MEKIYHAPOIHOM MEePeBO3KU;
® CBUJICTEIHCTBA O JAOMYIIEHUN TPAHCIOPTHBIX CPEACTB MEXKAYHAPOIHON MEPEBO3KU K MEPEBO3KE
TOBAPOB M0J] TAMOKEHHBIMH IIJIOMOAMH U N€YaTIMHU;
® JJOKYMEHTHI, oaTBepkaatomue npenocrasienne ®TC Poccun obecnieueHus ymiaThl TAMOKEHHBIX
TIOIILJIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, 9kBuBaieHTHYIO 100 ThIc. eBpo 1o Kypcy LlenTpanbHoro 6anka
Poccuiickoit ®enepanuu;
® [I0JITBEPKJEHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETAX 3asBUTEIS;
® JIOrOBOPBI IEPEBO3KH IPY30B, IOATBEPKIAIOIINE OCYILIECTBICHUE 3aIBUTEIIEM JIEATEIBHOCTH T10
IepeBo3Ke Ipy30B B TeueHue 1,5 et Ha aary obpauienus B @TC Poccun.

JOKYMEHT, MMOATBEPKAAIOIINN (DaKT BHECEHUS 3allMCU O HEM B €/IMHBIN roCcy1apCTBEHHBIN
peecTp IOPUAUYECKUX JUIL.
Kakue HopMaTHUBBI HE BBIIIOJIHEHBI IEPEBO3YUKOM IS [TOJIy4YEHUS TOCYJapPCTBEHHON YCIYrH —
«BxiroueHne B peecTp TAMOKEHHBIX IEPEBO3YUKOBY?

3amaya 3
B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3aBojckas yi., a. 11/5) oT HHOCTpaHHOTO FOPUIUIECKOTO
JIMLA MOCTYIUIIN CIEeAYIONINE JOKYMEHTHI U CBEJICHUS:
® CBUJETEIHCTBO O MTOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUET B HAJIOTOBOM OpraHE;
® JOKyMEHTBI, TOATBEPKIAIOIIKE MTPABO BIAJICHUS U MOJIb30BAHUS 3asIBUTEINS TPAHCIIOPTHBIMU
CpPEACTBAMH MEXKIYHAPOAHOMN EPEBO3KHY;
® CBUJIETEIHCTBA O JIOMYIIEHUHN TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB MEKIYHAPOIHOM EPEBO3KHU K IIEPEBO3KE
TOBApPOB TOJ] TAMOXEHHBIMHU TUIOMOAMHU U TIEYATSIMU;
® JOKyMEHTHI, ToATBepkaatomue npegocrasienne ®TC Poccun obecriedeHust ymiaTel TAMOKEHHBIX
MOIJIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, SkBUBajeHTHYIO 100 ThIC. eBpo 1o kypcy LlenTpansHoro 6anka
Poccuiickoit denepanuu;
® TIOJITBEPKJICHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETaX 3asSBUTEIS,
® JIOrOBOPBI TEPEBO3KH I'PY30B, IMOATBEPKIAIOIINE OCYIIIECTBICHHUE 3asIBUTEIIEM JIESITEIbHOCTH 10
nepeBo3Ke Tpy30B B TeueHue 1,5 ner Ha naty oopamenust B ®TC Poccun.

JIOKYMEHT, TIOATBEPKAAIOIINIA (DAKT BHECEHHUS 3alUCH O HEM B €IMHBIN rOCYAapCTBEHHBIH
peecTp IPUANYECKUX JIUL. BBIOIHEHBI 1M BpEMEHHBIE HOPMATUBBI 110 OKA3aHUIO YCIIYTH?

IIpumepHasi TeMaTHKa CaMOCTOSITEIbHBIX padoT no AucuuIinHe «TaMmokeHHBIH MeHeKMEeHT»
1. CoBpemMeHHbIE TEH/IEHIINH B pPe(hOpMUPOBAHIH CUCTEMBI FOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABJICHHUS.
2. Posb TaMOKEHHOM cTyObl B peryJIUpPOBaHNN BHEIIHEIKOHOMHYECKOH J1eATEIbHOCTH.

3. IIpob6ieMbl COBPEMEHHOTO MEHEKMEHTA U MTYTH UX MPEOJI0JICHUS.

4. OOmmii ¥ crienuaabHbIA MEHEIKMEHT

5. OcobeHHOCTH MEHEIKMEHTa B KOMMEpUYECKON (hrupMe 1 TOCyIapCTBEHHOM CITyk0e.

6. TamOXEHHBIN MEHEIKMEHT KaK TEOPHUS YIPABICHUS TAMOKEHHBIM JIEJIOM.

7. 3aKOHBI, 3aKOHOMEPHOCTH, IPUHILIMIIBI M MOZCIIN YIIPABICHHUS.

8. IlpuHUMIUANBbHAS MOJEb YIIPABJICHUS TAMOKEHHBIMU OpraHaMU U €€ 0COOEHHOCTH.

9. Mertononoru4eckue MOAXOAb! K YIPABJICHUIO TAMOKEHHBIM JIEJIOM.

10. TamokeHHOE AE0 KaK OOBEKT YIpaBICHHUS.



11. Teopernueckast MOAENIb U 33Ja4d TAMOKEHHOIO MEHEPKMEHTA.

12. TpapuunoHHast MOJEIb YIIPABICHUS TAMOKEHHBIMU OpraHaMu Poccun u HanpaBieHus ee
3BOJIIOLIUH.

13. OpraHusaioHHas CTPyKTypa TAMOXKEHHBIX OPTaHOB.

14. VYnpasneHueckas AeSTEIbHOCTh B TAMOKEHHBIX OpraHax.

15. ®yHkuuyu ynpaBieHHUs B TAMOKEHHBIX OpraHax.

16. IlpoueccHslil MOAX0A B yIPaBICHUH TaMOKEHHBIMUA OpraHaMU.

17. TlpuHsATHE yIpaBIEHYECKUX PELICHNUN B TAMOXXEHHBIX OpraHax.

18. MeToibl IPUHSTHUS YIPABICHYECKUX PEIICHUH.

19. MeToibl M TEXHOJIOTHU KOHCAITHHTA.

20. MHHOBaMOHHAsA MOJENb YIIPABICHUS TAMOKEHHBIMH OpraHaMH.

21. KoHTpOJUIMHT KaK MHTETpaTUBHAS (PYHKLUS M MHCTPYMEHTAIbHAs CpeJla YIPaBICHHUS.

22. CrpaTermyeckoe yrpaBJIeHUE TaMOXEHHBIMU opraHaMu Poccuu.

23. Mogenp ynpaBieHHs B TAMOXKEHHBIX OpraHax (Ha MpuMepe TaMOXKHU, TAMO>KEHHOT'O TI0CTa,
TaMO>KEHHOTO OT/IEeJIa).

24. dyHKUMU yIIPpaBIEHUS JESTEIbHOCTHIO TAMOYKEHHBIX OPIaHOB (HA IPUMEpPE TAMOXKHH,
TaMO>KEHHOTO T0CTa, TAMOXKEHHOTO OT/IENa).

25. OpraHu3alMOHHbIE OCHOBBI M OPraHU3alMOHHAS CTPYKTYpa TaMOKEHHBIX OPraHOB.

26. YmnpaBieHHE Kau€CTBOM TaMOKEHHBIX yCIYT.

27. CuctemMHble UCCIeA0BaHUs YIPABICHUS TAMOKEHHBIMU OpTraHaMH.

28. PernameHTHpOBaHME YIPaBIEHUS A€ATEIbHOCTHIO TAMOKEHHBIX OPraHOB (Ha IPUMEPE TaMOXKHH,
TaMO>KEHHOTO T0CTa, TAMOXKEHHOTO OT/IeNa).

29. Meroabl NpUHATUS PELICHUH B YIPaBIE€HUU AEATEIbHOCTHIO TAMOKEHHBIX OPraHoB (Ha pumepe
TaMO>KHH, TAMOXKEHHOTO MTOCTa, TAMOYKEHHOTO OT/IENA).

30. TexHoJOrus aHaIU3a U NPUHATUS PELIEHUH B p&KUME TPEHUHTA.

31. Mojenu 1 METO1bl B IPUHATUU YIIPABIECHYECKUX PEIICHUMN.

32. OpraHu3anoHHas CTPYKTypa YIPaBJICHU JEATEIbHOCTbIO HA IPUMEPE TAMOXKHHU WU

TaMO>KE€HHOT0 MOCTa.
33. NudopmannoHHoe obecrieueHre yrpaBiIeHus 1S TeTbHOCThIO0 TAMOXKEHHBIX OpraHoB (Ha
IpUMepe TaMOXKHH, TAMOKEHHOTO I10CTa, TAMO>KEHHOTO OT/eJIa).

34. VmpasieHue AeSTEIbHOCTHIO TAMOKEHHOT'O OT/EJIa HA OCHOBE MPOLIECCHOTO MOAXO0AA.

35. VYnpasieHue 1eATeIbHOCTBIO TAMOKEHHOTO IOCTa HA OCHOBE IIPOLIECCHOTO MOAX0/IA.

36. MHCTUTYLMOHAJIBHBIN MOAXOM B YIIPABICHUH.

37. JlorucTuka B 1€ATEIbHOCTH TAMOKEHHBIX OPTaHOB.

38. Ponp ynogHOMOUYEHHBIX SKOHOMHUYECKUX ONEpaTopoB (Ipy30noiydaresneil) npyu nepeMenieHnn
TOBapOB Yepe3 TaMOKEHHYIO TPaHUILy.

39. B3aumoznelcTBHE TAMOKEHHBIX OPTaHOB U YIIOJJHOMOYEHHBIX SKOHOMHUYECKUX OIIEPATOPOB
(rpy3onomyuareneit).

40. MogenupoBaHue poLecca B3auMOJICHCTBUS TaAMOKEHHBIX OPTaHOB U yuacTHUKOM BO/I.

41. Cucrema noka3zateneil 3¢(peKTUBHOCTH (Pe3yIbTaTUBHOCTH) AEATEIBHOCTH TAMOKEHHBIX
OpraHoB.

42. Meroauka onpeneneHusl INTaTHOM YUCIEHHOCTH TAMOXKEHHBIX OPTraHoB.

43. KoHuenuus KOHTPOJJIMHTA B TAMOKEHHOM Jiesie (Ha MpuMepe TaMOKHHU, TAMOKEHHOI'0 10CTa,
TaMO>KEHHOTO OT/ea).

44. AnanmuTHydeckasl eATEIbHOCTh B TAMOXKEHHBIX OpraHax (Ha MpuMepe TaMOXXHHU, TAMO>KEHHOTO
II0CTa, TAMOXXEHHOTO OT/IENA).

45. OpraHu3zanus aHATUTHYECKON JESITeTbHOCTH B TAMOXXEHHOM OpraHe (Ha MpuMepe TaMO>KHH,
TaMOKEHHOT'0 I10CTa, TAMOKEHHOT'O OT/AENA).

46. OmpexaeneHue MepevyHs: TAMOKEHHBIX YCIIYT, IPEACTaBIIeMbIX yuacTHUKY BO/] (Ha mpumepe
TaMOXHH, TAMOKEHHOT'0 [I0CTa, TAMOXKEHHOT'O OT/IENa).

47. OueHka KauecTBa TAMOYKEHHBIX YCIIYT, IPeACTaBisAeMbIX yuacTHUKY B3O/l (Ha mpuMepe TaMO>KHH,
TaMOXEHHOTO 110CTa, TAMOKEHHOI'O OT/AEIA).

48. OpraHu3alMOHHOE INIAHUPOBAHUE B TAMOKEHHBIX OpraHax.

49. VnpaBiaeHYECKUH KOHTPOJIb B TAMOKEHHBIX OpraHax.

50. BHyTpeHHHE U BHEIIHHE KOMMYHUKAIIMM TaMO>KEHHBIX OpPraHoOB.

51. Bueapenue pamounbix crangaptoB BTO B gesTeIbHOCTh TAMOXKEHHBIX OPTraHOB.



52. OpranuzanmoHHasi CTPyKTypa TaMOXKeHHOTo coro3a benapyces — Kazaxcran — Poccust.

53. OcoOEHHOCTH U HaIIPaBJICHUS PA3BUTHUS OPraHU3ALlMOHHON CTPYKTYpPbl TAMO>KEHHBIX OpraHOB
Poccuiickoit @eneparuu.

54. CoBpeMeHHasi KOHILIETINS TaMOKEHHOI0 aIMUHUCTPUPOBAHHUS.

55. TaMoOXeHHbIE YCIYyTH B MEXIyHAPOIHOM 1IETTH ITOCTABKU TOBapa.

56. Merto/ibl IpeaoCTaBICHHS TAMOKEHHBIX YCIYT B MEXIYHAPOJIHOH 1IENH ITOCTaBKU TOBAPOB.
57. OnbIT ¥ NIpaKkTUKa NPEACTaBIECHUS TAMOXKEHHBIX YCIYT B LIEIIU IIOCTABOK TOBAPOB 32 PyOEkKOM.
58. MapkeTuHroBasi KOHIENIMS YIPaBIECHUS TAMOXEHHBIMU yCIyTraMu.

59. MapKkeTHHroBbI€ UCCIIEOBAHUS U MOHUTOPUHT TAMOKEHHBIX YCIIYT.

60. Cucrema TaMO>KEHHOTO MapKETHUHTa: IPUHIHITBI (POPMUPOBAHUS U OPTaHU3AIHH.

61. MapkeTHHroBbIE MCCIIEJOBAHUS B3aUMOJICHCTBUS TAMOKEHHBIX OPraHOB M y4yacTHUKOB BO/JI.
62. IlpakTuka NpUMEHEHUs aJMUHUCTPATUBHBIX PErJIAMEHTOB MIPEJOCTaBICHUS IOCYAapCTBEHHBIX
TaMOXEHHBIX YCIIYT.

63. Poxp mepapxudeckux ypoBHEH yIpaBleHUs B Tiporiecce (PyHKIIMOHUPOBAHUS TAMOXCHHBIX
OpraHoOB.

64. NUndopmaunonnoe B3aumoaeiicteue @TC Poccuu ¢ penepanbHbIMU OpraHaMu UCIIOJTHUTEIbHON
BJIACTH.

65. Cucrema METO10B MOTUBAIIMM B TAMOXXEHHBIX opraHax P®.

66. Hampasnenus crparernueckoro pa3putusi OenepaibHON TAMOXEHHOHN CITYKOBI.

67. YnpaBieHue pa3BUTHEM TaMOXXEHHBIX OPraHOB Ha OCHOBE cOaJIaHCUPOBAHHOM CUCTEMBI
ITOKA3aTeNEH.

68. TamosxeHnHast ”HPACTPYKTYpA.

69. YcnoBus U HanpaBJICHHUs Pa3BUTHS TAMOKEHHON HHAPACTPYKTYPHI.

70. Opranuzauus TbuUI0BOro odecneueHus tTamoxeHHbix opranos @TC Poccun.

71. Pucku B ynpaBieHUHU.

72. OmnepanuoHHast MOJIeNb AESATEIbHOCTH PYKOBOJUTENS CTPYKTYPHOIO MOAPA3/IeNEHHsI B YCIOBUAX
pHCKa.

73. TamoXxeHHOE aIMUHUCTPUPOBAHHUE HA OCHOBE MApKETHHIOBOTO MOAXO0/IA.

74. Cneunduka TaMOXEHHOTO Jiejia Kak 00beKTa yIpaBIeHUsI.

75. Teoperndeckue 3a1auil CHCTEMHOT'O YIIPABJICHUSI TAMOKEHHON JESITENBHOCTHIO.

76. YmpasieHue npoekTaMu (IporpaMMmaMH) pa3BUTHUSI TaMOXKEHHBIX opraHoB Poccuu.

77. CylHOCTh YIPaBICHUECKOTO PELIEHNUs U OCOOCHHOCTH €ro MPUHATHSA B TAMOKEHHBIX OpraHax.
78. Cucrtema npogeccruoHaIbLHOIO pa3BUTHUS MIEPCOHAIA B TAMOKEHHBIX OpraHax.

79. Pamounble cTaHgapThl O€30MacHOCTH U o0seryenus MupoBoit Toprosiau BTO.

80. CoBpemeHHbIe HH(OPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTUH YIIPABICHUS



Iloka3aTe/in U KPpUTEPUHU OLIEHUBAHNS IUIAHUPYEMBbIX Pe3yJIbTATOB OCBOEHHUSA
KOMIIETEHIIH 1 Pe3yJIbTATOB 00y4YeHNsl, KAJIa OLeHUBAHNUS

®o " K Yposensn
11 0N T —— pMupyeMble HAUKATOP AOCTUKEHUS puTepuu OCBOCHHS
KOMIIETCHIIUH KOMIIETCHIIUH OICHUBAHUA KOMHeTeHHHﬁ
'YK-3. Cnocoben MA-1  YK-3 Ilonumaer u 3Hae1r|3gaer BEPHO U B IpoaBuHyTHII
OPraHu3OBbIBATL 1 OCOGCHHOCTI/IV (bopmupoBanusiy o THOM 00BEMe: 3aKOHBI,
[PYKOBOZUTE paboToil  PhdeKTUBHON KOMaHIBI 0OILIME 1 YaCTHBIE
[KOMaH/1bl, N-2 YK-3 [demoHcTpupyer HOBeﬂeH“erI/IHHI/IHH COBpEMEHHbIE
BbIpabaThIBas bddexkTHBHOTO OpraHuszaTopa u >
KOMaHIHYIO CTPaTerHIO [KOOPIHHATOpa xomatHorol L OCIH YIIDABJICHI B
85— IUISL TOCTHIKEHUS B3alMO/IEHCTBUA [TaMOKEHHEIX OPTaHax
100 / OCTaBJIEHHOM e 'YMeer BepHO U B
«OTIHYIHO/3AUTEHOY IMK-6 Criocoben M-1 TIK-6 Ilpumenser nupuHIMnbGl HIIOJHOM 00HeMe:
6an0B yIIpaBJIATh METOZIbI  YNPABICHMA  JICATENHOCTBIONA3DAGATBIBATE  POCKTHI
e TebHOCTEIO [TAMOJKEHHBIX OPraHOB 1 HX CprKTypHHXpraBJIeHlIeCKHX peeHmii
[TaMOIKEHHBIX OPTaHOB [TOJPa3/eICHUH.
M MX CTPYKTYPHBIX I1]1-3 TIK-6 Oprauusyer, koutponupyer 10 CTAHAAPTHBIM 3aJadaM
Hoz[pa3]:[ene1—1m>’1, M YIIpaBJISCT ACSATCIbHOCTRIO IIEpCOHAIA, HpO(l)eCCHOHaJILHOfI
oGecrieunBaeT ero nNpoecCHOHATFHOE eATETbHOCTH
a3BUTHE.
IYK-3. Criocoben MA-1  VK-3 TIlomumaer u  3HaeT3HAET € T1oBbILICHHBII
OpraHu30BbIBATbH U 0COOEHHOCTH (bOle/lpOBaHl/lﬂHe3HaqHTeJ1])H])IMH
[PYKOBOAUTH paboToii  PhQeKTUBHON KOMaHIbI 3aMeYaHHSIMH: 3aKOHBI,
[KOMaH/Ibl, -2 VK-3 lemoHCTpupyer TOBENEHUEl G 1pe 1 YaCTHBIE
BbIpaOaThIBast bddexTrBHOrO opraHusaropa uy PHHLIHIIBL, COBPEMEHHbIE
KOMaHIHYIO CTPaTeryo [KOOpIHHATOpa KOMaHJIHOT'O ’
IUISL TOCTHIKEHUS B3aHMO/ICHCTBUS MOZCII YIIPaBJICHI B
[OCTABIEHHOM LIeIN TaMOKCHHBIX OpTraHax
70-84 «X0po1I0/324TEHO0» IMK-6 Criocoben -1 TIK-6 IlpuMeHSeT NPHHIMITBI HYMeeT ¢
a0 [YIIPaBJISTE MeTomsl  ympaeieHus jeatenbHocThioHE3SHAYUTEIbHBIMU
esSITeIIbHOCThIO [TaMOKCHHBIX OPIraHOB M UX CTPYKTYpHBIX(3AMCUYAHUAMM
[TaMOXKEHHBIX OPTAHOB [IOJPA3ICIeHUH. [pazpabaTEIBATh IPOEKTHI
1 X CTPYKTYPHBIX M/1-3 TIK-6 OpranusyeT, KOHTPOIUPYET YIIpaBJIeHUeCKUX PELICHHUIT
[Opa3IeNIeHHH. 1 yIpaBIIsIeT ASSITEIBHOCTBIO IIEPCOHANIA,
obecreunBaer ero mpodeccuonansroe |10 CTAHIAPTHBIM 3aJa1aM
pasBuTHE. poeCCHOHAIBHON
JCATCIIPHOCTHU
'VK-3. Cnocoben -1  VYK-3 Tlomumaer ©  3HaeT3HAET HA 02a30BOM Ba3oBblii
OpraHu30BbIBATbL U 0COOEHHOCTH ®0pMHpoBaHHﬂyp03He, C omuﬁkaM“:
[PyKOBOZUTH paboToif  PhdeKTHBHOI KOMaHIBI 3aKOHBI, OOIINE U YaCTHBIE
KOMaH/IbI, N-2 YK-3 [demoHcTpupyet HOBeHeHHerI/IHL{I/IHH, COBPEMEHHbIE
BBIpaOATHIBAS PddexTnBHOTO OpraHu3aTopa L /€U yNIPABJIeHHs B
KOMaHIHYIO CTPaTEerHIO [KOOPIHHATOpA KOMaHJIHOTO|
LS. TOCTHIKEHUS B3alMOEHCTBUA TaMOKEHHBIX OpraHax
50-69 | «ya0BJIETBOPUTEIBLHO [TOCTABICHHON e Ymeer na 6azoBom
0aJJI0B [3auTeno» [TK-6 Crioco6en MJI-1 TIK-6 Ipumenser npunmuns: uy POBHE, € omndKamu:
[YIIpaBIATH METOIBbI  YIPAaBJICHUSA /:[esiTenLHocn,}opa?:paGaTBIBaTB IIPOCKThI
IEATCIIBHOCTBIO [TAMOKCHHBIX (ipl"aHOB U uxX CprKTypHLIXpraBHqueCKHX pemeHHﬁ
[TaMOIKEHHBIX OPTaHOB [IOJPA3JCIeHUMH. 110 CTAaHJAPTHBIM 3aa9aM
M X CTPYKTYPHBIX M/1-3 TIK-6 OpranusyeT, KOHTPOIUPYET o
MOAPa3AeICHIN. 11 yIpaBIsIeT ASSITEIbHOCTBIO IIEPCOHANA, PO eCcCHOHANBHOM
oGecrieunBaet ero npogeccruonansaoe  PIEATECIIBHOCTH
a3BHTHE.
IYK-3. Criocoben -1  VK-3 TIlomummaer wu 3uaefHe 3HaeT HA 0a30BOM Komnerenuuun
OpraHH30BHIBAThH U 0COOEHHOCTH Q)opanOBaHHﬂypogﬂe: 3aKOHBI, 00IHE U He
IPyKOBOIUTB paboToii PG QeKTHBHON KOMaH/IbI 4ACTHBIE IPHHITUIIBL,
KOMagZ[BI, I/Iqﬂ;Z VYK-3 JleMoHCTpHpYET HOBeHeHHeCOBpeMeHHH e MoJIenH chopMuUpoBaHbI
BEIpaOaThIBas P dexTnBHOrO OpraHu3aTopa n
KOMaHIHYIO CTPaTeTHIO [KOOpIHHATOpa KOMaHHHOFOpraBHeHHH B
MeHee s 1OCTHIKEHMS B3aHMO/IEHCTBHSA EMO)KeHHHX (6)p rafHax
50 «HEYAOBJIETBOPHUTEJIBHO [TOCTABICHHOM LICITH € YM€EET Ha 0a30BOM
/He 3auTeHo» ITK-6 Criocoben -1 TIK-6 IlpuMeHseT NPHHIMIIBI M poBHE: pa3pa6aTHBaTI’
6as10B [YIIpaBJIATH METOAbI  YNpaBICHUA  JeSITeNbHOCTHIOIPOCKTHI YIIPABJICHICCKUX
e TeNbHOCTRIO TAMO)XEHHBIX OPTaHOB M MX CTPYKTYPHBIXIDEIIICHUH 10 CTaHAAPTHHIM
[TaMOIKEHHBIX OPTaHOB  [IOJPA3/ICIEHHUMH. 3ajagam
1 MX CTPYKTYPHBIX -3 TIK-6 Opranusyer, KOHTPOJIHPYET o
MOZipa3ieNIeHH . 1 yIpaBiIsieT AesITeIbHOCTBIO IEPCOHANIa, npoGeccHOHATBHOM

oGecrieunBaeT ero nNpohecCHOHaIbHOES

JICATCIIBHOCTHU.

a3BUTHUC.
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