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Паспорт 
оценочных материалов по учебной дисциплине  

__Б1. В.ДВ.02.01 Организация делового туризма и выставочной 

деятельности______ 
(наименование учебной дисциплины) 

 
Перечень компетенций, формируемых в результате освоения учебной 

дисциплины  
№ 
п/п 

Код и наименование 
контролируемой 

компетенции 

Контролируемые 
разделы (темы) учебной 

дисциплины, 
практики* 

Этапы формирования 
(семестр изучения) 

1 

УК-3. Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

Тема 1. История возникновения и 
развития делового туризма.  
Тема 2. Современное состояние 
выставочной деятельности. 
 

4 (9-10)  

2 

ПКО-3 Способен к созданию и 
реализации туристского 
продукта на основе 
современных информационно-
коммуникативных технологий 

Тема 3. Социально-экономические 
основы делового туризма и 
выставочной деятельности. 

4 (9-10) 

3 

ПКО-4 Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых актов, с 
учетом запросов потребителей  
и применением 
клиенториентированных 
технологий 

Тема 4. Перспективы развития 
делового туризма и выставочной 
деятельности на постсоветском 
пространстве. 
 

4 (9-10)  

4 

ПК-2 Способен организовать 
эффективную работу 
туристской организации  
туристско-рекреационной 
сферы и его служб на основе 
действующего 
законодательства 

Тема 5. Особенности организации 
деловых туров. 

4 (9-10) 

5 

ПК-5 Способен к продвижению 
туристского продукта с 
использованием современных 
технологий 

Тема 6. Документооборот делового 
туризма и выставочной 
деятельности. 
 

4 (9-10)  

6 

ПК-8Способен  в соответствии 
с принципами сервиса, 
нормами поведения и 
стандартами обслуживания, 
осуществлять  эффективные 
коммуникации с клиентами и 
поставщиками услуг 

Тема 7. Безопасность делового 
туризма и выставочной 
деятельности. 

4 (9-10) 

   



Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал 
оценивания 

 

Показатели оценивания компетенций 

№ 
п/п 

Код контролируемой 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Контролируемые 
разделы (темы) 

учебной 
дисциплины, 

практики1 

Наименование 
оценочного 
средства2 

1 УК-3. Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде  

ИДК-1УК-3Определяет 
свою роль в команде, 
исходя из стратегии 
сотрудничества для 
достижения поставленной 
цели. 
ИДК-2УК-3При реализации 
своей роли в команде 
учитывает особенности 
поведения других членов 
команды. 
ИДК-3УК-3Анализирует 
возможные последствия 
личных действий и 
планирует свои действия 
для достижения заданного 
результата. 
ИДК-4УК-3Осуществляет 
обмен информацией, 
знаниями и опытом с 
членами команды, 
оценивает идеи других 
членов команды  для 
достижения поставленной 
цели. 
ИДК-5УК-3Соблюдает 
установленные нормы и 
правила командной 
работы, несет личную 
ответственность за общий 
результат. 

Тема 1. История 
возникновения и 

развития делового 
туризма.  

 
 

Тема 2. 
Современное 

состояние 
выставочной 
деятельности. 

 

Реферат 
 
 
 
 
 

Тест, 
самостоятельная 

работа, 
 
 

2 ПКО-3 Способен к 
созданию и реализации 
туристского продукта на 
основе современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

ИДК-1ПКО-3 Обеспечивает 
создание базы данных по 
туристским продуктам и 
услугам. 
ИДК-2ПКО-3 Участвует в 
формировании туристских 
продуктов.  
ИДК-3ПКО-3 Разрабатывает 
предложения по изменению 
состава туристского 
продукта с учетом 
индивидуальных и 

Тема 3. Социально-
экономические 
основы делового 
туризма и 
выставочной 
деятельности. 

Тест, 
самостоятельная 
работа, ТМК 

 
 



№ 
п/п 

Код контролируемой 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Контролируемые 
разделы (темы) 

учебной 
дисциплины, 

практики1 

Наименование 
оценочного 
средства2 

специальных требований 
туриста или осуществляет 
поиск туристских 
продуктов, наиболее 
отвечающих требованиям 
туристов по срокам, цене и 
уровню качества 
обслуживания. 
ИДК-4ПКО-3 Разрабатывает 
туристский маршрут. 
ИДК-5ПКО-3 Организует 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг.  
ИДК-6ПКО-3 Ведет 
переговоры с партнерами, 
согласовывает условия. 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов.  
ИДК-7ПКО-3 Определяет 
условия и заключает 
договоры на оказание услуг 
по реализации туристского 
продукта.  
ИДК-8ПКО-3 Обеспечивает 
выполнение туристским 
предприятием своих 
обязательств перед 
партнерами, сторонними 
организациями, 
заказчиками туристских 
продуктов и туристских 
услуг. 

3 ПКО-4Способен 
организовать процесс 
обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом 
запросов потребителей  
и применением 
клиенториентированных 
технологий 

ИДК-1ПКО-4 Организует 
процессы обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного спроса 
и потребностей туристов и 
других заказчиков услуг. 
ИДК-2ПКО-4 Анализирует 
жалобы и претензии 
туристов к качеству 
туристского 
обслуживания, 
подготавливает 
предложения по 

Тема 4. 
Перспективы 
развития делового 
туризма и 
выставочной 
деятельности на 
постсоветском 
пространстве. 
 

Реферат 



№ 
п/п 

Код контролируемой 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Контролируемые 
разделы (темы) 

учебной 
дисциплины, 

практики1 

Наименование 
оценочного 
средства2 

предъявлению претензий 
к принимающей стороне и 
контрагентам. 
ИДК-3ПКО-4. Изучает 
требования туристов, 
анализ мотивации спроса 
на реализуемые 
туристские продукты. 
ИДК-4ПКО-4 Координирует 
выполнение обязательств 
по размещению, 
проживанию, питанию и 
страхованию туристов на 
период туристской 
поездки, их 
транспортному, визовому, 
экскурсионному, 
медицинскому 
обслуживанию, оказанию 
дополнительных услуг 
(культурного и 
спортивного характера, 
гидом-переводчиком). 

4 ПК-2 Способен 
организовать 
эффективную работу 
туристской организации  
туристско-
рекреационной сферы и 
его служб на основе 
действующего 
законодательства 

ИДК-1ПК-2Осуществляет 
общее руководство 
основной, 
административно-
хозяйственной и 
финансово-экономической 
деятельностью туристской 
организации  и его 
подразделений. 
ИДК-2ПК-2Обеспечивает 
работу и взаимодействие 
со структурных 
подразделений туристской 
организации, 
направленность их 
деятельности на 
обеспечение качества 
формируемых и 
реализуемых туристских 
продуктов. 
ИДК-3ПК-2Осуществляет 
руководство разработкой 
текущих и перспективных 
планов реализации 

Тема 5. 
Особенности 
организации 
деловых туров. 

Реферат 



№ 
п/п 

Код контролируемой 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Контролируемые 
разделы (темы) 

учебной 
дисциплины, 

практики1 

Наименование 
оценочного 
средства2 

туристских продуктов, 
изучением 
обслуживаемых 
направлений и объемов 
оказываемых услуг. 
ИДК-4ПК-2Организует 
работу персонала 
туристской фирмы, 
формирует штатное 
расписание, правила 
внутреннего трудового 
распорядка, график 
отпусков, должностные 
инструкции, 
производственные 
инструкции и иные 
организационно-правовые 
документы.  Определяет 
правила  приема, 
перемещения и 
увольнения работников, 
их материального и 
морального поощрения. 
Обеспечивает соблюдение 
трудовой и 
производственной 
дисциплины, правил по 
охране труда и пожарной 
безопасности 

5 ПК-5 Способен к 
продвижению 
туристского продукта с 
использованием 
современных 
технологий 

ИДК-1ПК-5Осуществляет 
проведение мероприятий 
по продвижению 
туристского продукта 
(рекламных кампаний, 
презентаций, включая 
работу на 
специализированных 
выставках, 
распространение 
рекламных материалов, 
реклама в социальных 
медиа, месенджерах, 
тревелблогинг  и др.). 
ИДК-2ПК-5Осуществляет 
оценку эффективности 
проводимых мероприятий 
продвижения, отбор 

Тема 6. 
Документооборот 
делового туризма и 
выставочной 
деятельности. 
 

Реферат, тест, 
самостоятельная 

работа 



№ 
п/п 

Код контролируемой 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Контролируемые 
разделы (темы) 

учебной 
дисциплины, 

практики1 

Наименование 
оценочного 
средства2 

наиболее эффективных 
каналов, разрабатывает 
мероприятия по 
корректировке рекламных 
кампаний. 

6 ПК-8Способен  в 
соответствии с 
принципами сервиса, 
нормами поведения и 
стандартами 
обслуживания, 
осуществлять  
эффективные 
коммуникации с 
клиентами и 
поставщиками услуг 

ИДК-1ПК-8Обеспечивает 
выполнение требований 
нормативно-правовых 
актов к обслуживанию 
потребителей и (или) 
туристов. 
ИДК-2ПК-8Обеспечивает 
эффективные 
коммуникации с 
потребителями 
туристских услуг, 
контрагентами и бизнес 
средой. 
ИДК-3ПК-8Разрабатывает 
внутрифирменные 
стандарты обслуживания 
потребителей. 

Тема 7. 
Безопасность 
делового туризма и 
выставочной 
деятельности. 

Реферат, ТМК 

 
Критерии и шкала оценивания по оценочному средству реферат  

Шкала оценивания 
(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

8-10 
 
 

Реферат представлен на высоком уровне (студент полно осветил 
рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 
суждений, владеет профильным понятийным (категориальным) 
аппаратом и т.п.) 

5-7 
 
 

Реферат представлен на среднем уровне (студент в целом  осветил 
рассматриваемую  проблематику, привел аргументы в пользу своих 
суждений, допустив некоторые неточности и т.п.) 

1-4 
 
 

Реферат представлен на низком уровне (студент до-  
пустил  существенные  неточности,  изложил материал с 
ошибками, не владеет в достаточной степени профильным 
категориальным аппаратом и т.п.) 

0 
 

Реферат представлен  на  неудовлетворительном уровне  
или не представлен (студент не готов, не выполнил задание и т.п.) 

 
Критерии и шкала оценивания по оценочному средству тест  
Шкала оценивания 
(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Тест выполнен на высоком уровне (правильные ответы даны на 90-100 %) 
4 Тест выполнен на среднем уровне (правильные ответы даны на 75-89 %) 



3 Тест выполнен на низком уровне (правильные ответы даны на 60-74 %) 
1-2 

 
Тест выполнен на неудовлетворительном уровне (правильные ответы 
даны менее, чем на 60 %) 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству самостоятельная 
работа 
Шкала оценивания 
(интервал баллов) Критерий оценивания 

5 
 

Работа выполнена на высоком уровне (тема раскрыта полностью, студент 
свободно владеет основными понятиями и теоретическими знаниями) 

4 Работа выполнена на хорошем уровне (тема раскрыта, студент владеет 
основными понятиями и теоретическими знаниями, но при этом 
допускает погрешности и недочеты) 

3 Работа выполнена на среднем уровне (тема раскрыта не полностью, 
ответы на контрольные вопросы вызывают затруднения)  

1-2 
 

Работа выполнена на низком уровне либо не выполнена. 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков 

 
По оценочному средству тест 
Тестовые задания могут быть следующих типов: закрытого типа с выбором 

одного или нескольких правильных ответов, открытого типа (с указанием 

ответов), задания на установление соответствия, задания на установление 

правильной последовательности. 

Тестовые задания должны отвечать следующим требованиям: 

- наличие нескольких типов тестовых заданий в одном экзаменационном 

- билете; 

- в тексте задания должна быть устранена всякая двусмысленность или 

неясность формулировок; 

- задание и варианты ответов должно иметь предельно простую 

синтаксическую конструкцию; 

- не рекомендуется в формулировках заданий и вариантов ответов 

использование фраз и слов, допускающих оценочные суждения субъекта, 

например, «большой», «небольшой», «много», «мало», «меньше», «больше», 

«часто», «всегда», «редко», «никогда» и т.п. 

- варианты ответов должны быть грамотно согласованы с содержательной 

- частью задания, однообразны по содержанию и структуре, 

равнопривлекательны; 



- между вариантами ответов необходимы четкие различия, правильный ответ 

должен быть однозначен; 

- число тестовых заданий с отрицанием должно быть минимальным, при этом 

частица «не» выделяется жирным шрифтом. 

 

По оценочному средству «самостоятельная работа» 
- Задание должно оценивать и диагностировать умения и навык анализировать, 

обобщать фактический и теоретический материал с формулированием 

конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей. 

- Задания должны оценивать умения обучающихся самостоятельно 

конструировать свои знания в процессе решения практических задач и проблем, 

уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков 

практического и творческого мышления. 

По оценочному средству «реферат» 
Реферат, как форма обучения студентов, — это краткий обзор 

максимального количества доступных публикаций по заданной теме, с 

элементами сопоставительного анализа данных материалов и с последующими 

выводами. При проведении обзора должна проводиться и исследовательская 

работа, но объем ее ограничен, так как анализируются уже сделанные 

предыдущими исследователями выводы и в связи с небольшим объемом данной 

формы работы. Темы рефератов определяются кафедрой и содержатся в рабочей 

программе курса. Преподаватель рекомендует литературу, которая может быть 

использована для написания реферата. 

Требования к содержанию:  

- материал, использованный в реферате, должен относится строго к 

выбранной теме;  

- необходимо изложить основные аспекты проблемы не только грамотно, но 

и в соответствии с той или иной логикой (хронологической, тематической, 

событийной и др.)  

- при изложении следует сгруппировать идеи разных авторов по общности 

точек зрения или по научным школам;  

- реферат должен заканчиваться подведением итогов проведенной 

исследовательской работы: содержать краткий анализ-обоснование преимуществ 

той точки зрения по рассматриваемому вопросу. 

При оценке реферата внимание обращается на:  

- соответствие содержания выбранной теме;  

- отсутствие в тексте отступлений от темы;  

- соблюдение структуры работы, четка ли она и обоснованна;  

- умение работать с научной литературой - вычленять проблему из контекста;  

- умение логически мыслить;  



- культуру письменной речи;  

- умение оформлять научный текст (правильное применение и оформление 

ссылок, составление библиографии); 

- умение правильно понять позицию авторов, работы которых 

использовались при написании реферата;  

- способность верно, без искажения передать используемый авторский 

материал;  

- соблюдение объема работы;  

- аккуратность и правильность оформления, а также технического 

выполнения работы.  

Реферат должен быть сдан для проверки в установленный срок. 

 
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 

Текущее тестирование и самостоятельная работа, балл Сумма,  
балл Смысловой модуль № 1 Смысловой  модуль № 2 

Т1 Т2 Т3+ТМК Т4 Т5 Т6 Т7+ТМК 100 
10 10 20 10 10 20 20 

Примечание. Т1, Т2, ... Т7 – номера тем соответствующих смысловых модулей  
 

Соответствие государственной шкалы оценивания академической  

успеваемости  
Сумма баллов за 
все виды учебной 

деятельности 

По государственной 
шкале 

Определение 

90-100 «Отлично» (5) отлично – отличное выполнение с 
незначительным количеством неточностей 

80-89 «Хорошо» (4) хорошо – в целом правильно выполненная 
работа с незначительным количеством 

ошибок (до 10 %) 
75-79 хорошо – в целом правильно выполненная 

работа с незначительным количеством 
ошибок (до 15 %) 

70-74 «Удовлетворительно» (3) удовлетворительно – неплохо,                     но 
со значительным количеством недостатков 

60-69 удовлетворительно – выполнение 
удовлетворяет минимальные критерии 

35-59 «Неудовлетворительно» 
(2) 

неудовлетворительно –                                  с 
возможностью повторной аттестации 

0-34 неудовлетворительно –                                      
с обязательным повторным изучением 
дисциплины (выставляется комиссией) 

 


