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1. ОПИСАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование показателей 

Наименование укрупненной 

группы направлений 

подготовки, магистерская 

программа,  программа высшего 

образования 

Характеристика учебной 

дисциплины 

очная форма 

обучения 

очно-заочная 

форма обучения 

Количество зачетных 

единиц –4 

 

Укрупненная группа 

направлений подготовки  

38.00.00 Экономика и 

управление 

Часть, формируемая участниками 

образовательных отношений   

Направление подготовки: 

38.03.01 Экономика 

Модулей - 2 Профиль: 

Цифровая аналитика и контроль 
Год подготовки: 

Смысловых модулей - 2 4-й 5-й 

Общее количество часов -  

108 

Семестр 

8-й Семестр А 

Лекции 

12 час. 16 час. 

Количество часов в неделю 

для очной формы обучения: 

аудиторных –3 

самостоятельной работы 

обучающегося – 5,75 

Программа высшего 

образования – 

  программа бакалавриата 

Практические, семинарские 

занятия 

24 час.  18  час. 

Лабораторные занятия 

час. час. 

Самостоятельная работа 

69 час.             70 час. 

Индивидуальные задания*:  

2,6 час.            3,6 час. 

2ТМК АПР 

Форма промежуточной 

аттестации: 

(зачет с оценкой , экзамен) 

Экзамен 

(0,4 час.) 

Экзамен 

(0,4 час) 
* для очной формы обучения указывается количество проводимых текущих модульных контролей (например, 

2ТМК), при наличии – курсовая работа/проект (КР/КП); для очно-заочная формы обучения указывается, при наличии, 

аудиторная письменная работа/контрольная работа (АПР), курсовая работа/проект (КР/КП) 

 

Соотношение количества часов аудиторных занятий и самостоятельной работы составляет: 

     для очной формы обучения – 36/69 

     для очно-заочная формы обучения – 34/70 

 

 

 

 

 

 



2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель учебной дисциплины:  

формирование у слушателей компетенций по цифровой аналитике путем получения теоретических 

знаний и практических навыков. 

Задачи учебной дисциплины:  

изучение теоретических основ и методики цифровой аналитики; освоение технологии цифровой 

аналитики; получение опыта поиска резервов улучшения эффективности деятельности субъектов 

цифровой экономики; изучение методики логического и обоснованного принятия управленческих 

решений по результатам анализа; развитие способностей по практическому применению 

полученных теоретических знаний. 

3. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

Учебная дисциплина Б.1.В.24 "Цифровая аналитика" включена в вариативную часть, 

формируемую участниками образовательных отношений   ОПОП ВО.  

Изучение данной учебной дисциплины базируется на знаниях таких учебных дисциплин: 

Информационные технологии и системы в экономике; Финансовый инструментарий в цифровой 

среде; Информационные системы в учете и аудите; Интернет-маркетинг. 
 

Учебная дисциплина является основополагающей для изучения таких учебных дисциплин: 

E-commerce и цифровые рынки, Анализ финансовой отчетности; Бюджетирование в цифровой 

экономике, выполнении заданий в период технологической практики (преддипломная), 

выполнении выпускной квалификационной работы.  

 

4. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения изучения учебной дисциплины у обучающегося должны быть 

сформированы компетенции и индикаторы их достижения:  
Код и наименование  

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

УК-10. Способен принимать 

обоснованные экономические решения 

в различных областях 

жизнедеятельности 

ИДК-2УК-10 Применяет методы планирования для 

достижения текущих и долгосрочных экономических и 

финансовых целей, использует финансовые 

инструменты и методы экономических расчётов для 

обоснования и принятия хозяйственных решений в 

различных областях жизнедеятельности, управляет 

финансовыми ресурсами и контролирует собственные 

экономические риски 

ПК-2. Способен формировать, 

анализировать и  обосновывать 

оптимальные управленческие решения  

ИДК-3ПК-2 Дает пояснения полученным результатам 

аналитической оценки; представляет выводы и 

рекомендации 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен: 

знать: основные технологии и принципы организации электронного бизнеса; возможности 

использования современных информационных технологий и платформ цифровой аналитики; 

правовые основы защиты информации при обработке в компьютерных системах и при передаче по 

каналам связи, ключевые понятия, термины и концепции цифровой аналитики; основные 

принципы организации цифровой аналитики; приемы и методы цифровой аналитики; особенности 

анализа электронной коммерции;  

уметь: группировать, обобщать и систематизировать информацию, представленную большими 

массивами данных, для расчета оценочных показателей электронного бизнеса, применять 

различные методики цифровой аналитики, обосновывать полученные выводы и рекомендовать, 

разрабатывать качественные и эффективные управленческие решения.  

владеть: практическими навыками оценки эффективности организации электронной коммерции 

на основании аналитической информации, обладать способностью использовать современные 



информационные технологии для цифровой аналитики и представления аналитической 

информации. 

 

5. ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

МОДУЛЬ 1. Цифровая аналитика  

Смысловой  модуль 1. Теоретические основы цифровой аналитики  

Тема 1. Цифровая аналитика: понятие, сущность и значение  

Тема 2. Информационное обеспечение и IT платформы цифрового анализа 

Тема 3. Особенности методики цифровой аналитики 

Смысловой модуль 2. Методы и система показателей цифровой аналитики 

Тема 4. Основные направления и система показателей цифровой аналитики. 

Тема 5. Оценка эффективности деятельности субъекта электронного бизнеса.   

Тема 6. Применение цифровой аналитики для прогнозирования  и обоснования стратегических 

решений 

 

6. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Название смысловых 

модулей и тем 

Количество часов 

 очная форма обучения очно-заочная форма обучения 

 
всего в  том числе всего в том числе 

л1 п2 лаб3 инд4 СР5 л1 п2 лаб3 инд4 СР5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

МОДУЛЬ 1.  Цифровая аналитика 

Смысловой  модуль 1. Теоретические основы цифровой аналитики 

Тема 1. Цифровая 

аналитика: понятие, 

сущность и значение 

11 2 2     7 11 2 2     7 

Тема 2. Информационное 

обеспечение и IT 

платформы цифрового 

анализа 

15 2 6     7 13 2 4     7 

Тема 3 Особенности 

методики цифровой 

аналитики 

14 2 4     8 15 4 4     7 

Итого по смысловому 

модулю 1 
40 6 12     22 39 8 10 0 0 21 

Смысловой модуль 2. Методы и система показателей цифровой аналитики 

Тема 4. Основные 

направления и система 

показателей цифровой 

аналитики 

16 2 6     8 8 4 4     8,5 

Тема 5. Оценка 

эффективности 

деятельности субъекта 

электронного бизнеса 

15,9 2 4     9,9 7 2 2     8 

Тема 6. Применение 

цифровой аналитики для 

прогнозирования  и 

обоснования 

стратегических решений  

11 2 2     7 7 2 2     7 

Итого по смысловому 

модулю 2 
42,9 6 12     24,9 39,5 8 8     23,5 

Всего по смысловым 

модулям 
82,9 12 24     46,9 78,5 16 18     44,5 



Название смысловых 

модулей и тем 

Количество часов 

 очная форма обучения очно-заочная форма обучения 

 
всего в  том числе всего в том числе 

л1 п2 лаб3 инд4 СР5 л1 п2 лаб3 инд4 СР5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Катт 0,6       0,6   1,6       1,6   

Каттэк 0,4       0,4   0,4       0,4   

ИК 0           0           

КЭ 2       2   2       2   

СРэк 22,1         22,1 25,5         25,5 

Всего часов 108 12 24 0 3 69 108 16 18 0 4 70 

Примечания: 1. л – лекции; 

2. п – практические (семинарские) занятия; 

3. лаб – лабораторные занятия; 

4. инд – индивидуальные задания; 

5. СР – самостоятельная работа 

 

7. ТЕМЫ СЕМИНАРСКИХ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Номер 

п/п Название темы 

Количество часов 

очная форма  очно-заочная 

форма 

1 Тема 1. Цифровая аналитика: понятие, сущность и значение 2 2 

2 Тема 2. Информационное обеспечение и IT платформы 

цифрового анализа 
6 4 

3 Тема 3 Особенности методики цифровой аналитики 4 4 

4 Тема 4. Основные направления и система показателей цифровой 

аналитики 
6 4 

5 Тема 5. Оценка эффективности деятельности субъекта 

электронного бизнеса 
4 2 

6 Тема 6. Применение цифровой аналитики для прогнозирования  

и обоснования стратегических решений  
2 2 

Всего: 24 18 

 

8. ТЕМЫ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ-  не предусмотрены 
Номер 

п/п Название темы 

Количество часов 

очная форма  очно-заочная 

форма 

    

9. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

Номер 

п/п 
Название темы 

Количество часов 

очная 

форма  

очно-заочная 

форма 

1 
Тема 1. Цифровая аналитика: понятие, сущность и значение 7 7 

2 Тема 2. Информационное обеспечение и IT платформы 

цифрового анализа 
7 7 

3 Тема 3 Особенности методики цифровой аналитики 8 7 



Номер 

п/п 
Название темы 

Количество часов 

очная 

форма  

очно-заочная 

форма 

4 Тема 4. Основные направления и система показателей цифровой 

аналитики 
8 8,5 

5 Тема 5. Оценка эффективности деятельности субъекта 

электронного бизнеса 9,9 8 

6 Тема 6. Применение цифровой аналитики для прогнозирования  и 

обоснования стратегических решений  7 7 

Всего: 46,9 44,5 

 

 

10.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 

В ходе реализации учебной дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей:  

1) для слепых и слабовидящих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа;  

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом или заменяются устным 

ответом;  

2) для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен проводится в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме 

тестирования с использованием дистанционной системы Moodle; 

3) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа;  

- письменные задания заменяются устным ответом;  

- экзамен проводится в устной форме. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 

проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 

обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоваться 

собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 

1) для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа. 

2) для  глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

3) для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 



- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

 

 

 

11. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ   

      Вопросы для текущего модульного контроля (ТМК)  

Смысловой  модуль 1. Теоретические основы цифровой аналитики 

1. Цифровая аналитика в системе управления предприятием: значение, цели, 

функции 

2. Роль системы цифровой аналитики в управлении электронным бизнесом. 

3.  Объекты цифровой аналитики для предприятий электронного бизнеса 

4. Объекты цифровой аналитики для предприятий, функционирующих в условиях 

цифровой трансформации 

5. Информационное обеспечение системы цифровой аналитики  

6. Характеристика источников и каналов получения информации, необходимой для 

деятельности предприятия электронного бизнеса.  

7. Основные IT платформы цифровой аналитики  

8. Особенности цифровой аналитики в отличии от традиционных методов 

экономического анализа. 

9. Классификация методов, способов и приемов цифровой аналитики 

10. Система показателей цифровой аналитики: принципы, алгоритм формирования 

11. Основные метрики цифровой аналитики.  

12. Правовая основа электронной коммерции и цифровой аналитики.  

13. Основные требования к комплексной системе обеспечения безопасности данных 

цифровой аналитики  

14.  Виды и источники угроз безопасности для цифровой аналитики. 

15. Проблемы достоверности информации в цифровой аналитике 

 

Смысловой модуль 2. Методы и система показателей цифровой аналитики 

1. Инструменты цифровой аналитики: основные характеристики, технология, 

порядок применения 

2. Последовательность и алгоритм обработки данных в цифровой аналитике 

3. Принципы структурирования показателей цифровой аналитики. 

4. Особенности методики цифровой аналитики 

5. Основные направления и система показателей цифровой аналитики: критерии и 

отбора и порядок мониторинга 

6. Обработка больших массивов электронных данных в цифровой аналитике: задачи, 

сущность, технология  

7. Анализ воронки продаж интернет-магазина 

8. Показатели оценки эффективности предприятия электронной коммерции (KPI) 

9. Система аналитических показателей работы сайта интернет- магазина 

10. Показатели цифровой аналитики расходов на рекламу предприятия электронной 

коммерции 

11. Показатели цифровой аналитики информации о продажах через сайт  

12. Цифровая аналитика показателей оценки эффективности создания, 

функционирования и стоимости бизнеса в электронной среде 

13. Визуализация результатов цифровой аналитики: виды, принципы и инструменты 

14. Применение цифровой аналитики для прогнозирования и обоснования 

стратегических решений 

15. Особенности применения цифровой аналитики в краткосрочной и долгосрочной 

перспективе 
 



 

12.  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ О И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Оценочные средства детализируются по видам работ в оценочных материалах по учебной 

дисциплине, которые утверждаются на заседании кафедры. 

Система оценивания по учебной дисциплине, изучаемой в очной форме обучения* 

Форма контроля Максимальное количество баллов 

За одну работу Всего 

Текущий контроль:    

  - собеседование (устный опрос) (темы 1,6) 1 2 

  - тестирование (темы 1-6) 3 12 

  - разноуровневые задачи и задания (темы 4,5) 5 10 

- контрольная работа (текущий модульный 

контроль по темам 3,6 
8 16 

Промежуточная аттестация экзамен 60 

Итого за семестр  100  
* в соответствии с утвержденными оценочными материалами по учебной дисциплине  

 

Система оценивания по учебной дисциплине, изучаемой в очно-заочная форме обучения 

Форма контроля Максимальное количество баллов 

За одну работу Всего 

Текущий контроль:    

  - тестирование 10 10 

  - контрольная работа (АПР) 30 30 

Промежуточная аттестация  экзамен 60  

Итого за семестр  100  

  

Вопросы для подготовки к экзамену: 

 

1. История появления и основные этапы развития цифровой аналитики 

2. Сформулируйте определение цифровой аналитики. 

3. Охарактеризуйте отличия цифровой аналитики от финансового анализа 

4. Охарактеризуйте отличия цифровой аналитики от экономического анализа. 

5. Цифровая аналитика и бизнес аналитика: охарактеризуйте сходства и различия 

6. Оценочные показатели эффективности работы сайта (порядок расчета и характеристика) 

7. Сформулируйте основные цели и задачи бизнес анализ  

8. Выполните сравнение дефиниций «цифровая аналитика» и «бизнес аналитика» 

9. Основные функции цифровой аналитики 

10. Сформулируйте особенности цифровой аналитики 

11. Основные задачи цифровой аналитики 

12. Современное проблемы и перспективы развития цифровой аналитики 

13. Охарактеризуйте особенность информационной составляющей цифровой аналитики 

14. Охарактеризуйте понятие «Цифровая инфраструктура» 

15. Веб аналитика: характеристика сервисов и инструментов анализа 

16. Сквозная аналитика: характеристика сервисов и инструментов анализа 

17. BI системы: характеристика основных элементов, функциональных возможностей 

18. Какими технологиями представлена цифровая инфраструктура аналитики 

19. UTM метки: аналитическая сущность данного атрибута веб-аналитики 

20. Сущность и возможности дашбордов в цифровой аналитике 

21. Охарактеризуйте аналитические возможности цифровой системы управления такими 

бизнес-процессами предприятия как: взаимоотношение с клиентами 

22. Охарактеризуйте аналитические возможности цифровой системы управления такими 

бизнес-процессами предприятия как: управление ресурсами 

23. Охарактеризуйте основные функциональные особенности и аналитические возможности 

ERP систем 



24. Источники информации  категории Big Data 

25. Воронка продаж-сущность, технология расчета 

26. Показатели активности пользователей интернет магазина 

27. Показатели оценки эффективность расходов на рекламу интернет –магазина 

28. Показатель брошенных корзин сайта электронного магазина: порядок расчета и 

характеристика 

29. Характеристика ключевых метрик цифровой аналитики для бизнеса: рост, активность, 

монетизация (показатели, значение) 

30. Ключевые показатели эффективности электронного бизнеса (KPI) 

13. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ  

Максимальное количество баллов за текущий контроль и 

самостоятельную работу  

Максимальная сумма баллов 

Смысловой  

модуль № 1 

Смысловой  

модуль № 2 

Текущий  

контроль 

Экзамен 

 

Все 

виды 

учебной 

деятельн

ости 

ТІ Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 

4 8 8 8 8 4 40 60 100 

Примечание. Т1, Т2, ... Т6 – номера тем соответствующих смысловых модулей  

 

Соответствие государственной шкалы оценивания академической  успеваемости 

Сумма баллов за 

все виды учебной 

деятельности 

По государственной шкале Определение 

90-100 5 «отлично» отличное выполнение с незначительным 

количеством неточностей  

75-89 4 «хорошо» в целом правильно выполненная работа с 

незначительным количеством ошибок  

 

60-74 3 «удовлетворительно» неплохо, но со значительным количеством 

недостатков 

выполнение удовлетворяет минимальные 

критерии 

менее 60 2 «неудовлетворительно» с возможностью повторной аттестации 
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16. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Минимально необходимый для реализации ОПОП бакалавриата перечень материально-

технического обеспечения включает аудиторный фонд в соответствии с утвержденным 

расписанием с использованием мультимедийного демонстрационного комплекса кафедры 

контроля и анализа хозяйственной деятельности (проектор, ноутбук). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
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бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«Донской государственный 

технический университет» 

3.Удостоверение о повышении 

квалификации №771802829953 от 

27.05.2022г. «Работа в электронной 

образовательной среде»,16 часов, 

федеральное государственное 

бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«Российский экономический 

университет имени Г.В. Плеханова» 

 



 


