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IHacnopr
OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB M0 YUEOHOM TN CIUIIUHE
Tamo:xeHHBIH MEeHEeIKMEHT

HaMMEHOBaHME Y4€OHOM IUCIUITIIMHBI)

[lepeuenp kommeTeHIMNA, (GOPMUPYEMBIX B pe3yJbTaTeé OCBOCHUS Y4YCOHOM
JTUCHUTUIAHBI (MOIYJIS)

dopmupyemMble HaunmeHnoBanue
HNHaukaTopbl 10CTHAKEHUS
KOMIeTeHIuH KOMIIeTeHILHii Pe3yabraTsl 00yueHust KOHTPOJIMPYeMBIX
(k00 u naumenosanue (3nanus, ymenus) pa3iesioB U TeM
(k00 u naumenosanue unouxamopa)
KOoMnemenyuu)
OIIK-3 Cnocoben |OIIK-3.2 Oo6ocHoBbiBaeT | OITK-3.2.3-1 3naer | Tema l. Cymmocts,
poJib 1
p33pa6aTBIBaTB IMPUMCHCHHC MCTOAHUYCCKOI'O | 3aKOHBI, O6H_II/IG u METOOTOTHYUCCKHE
O60CHOBaHHI)I€ HHCTPYMCHTAapU-d IIOATOTOBKH | YaCTHBIC IIPUHIIUIIBL, | 0CHOBBI MEHEKMEHTA
OpraHu3alMOHHO- OpraHru3alMOHHO- COBPEMCHHLIC MOJCINU Tema 2. Mcropust
o pa3BUTUS
YIIPaBJICHYECKHUE YIIPaBJICHUYECKUX pELIEeHNH | yIIpaBIICHUS L I ——
PCUICHUA (OHepaTI/IBHOFO H | TaMOKCHHBIX OpraHax Tema 3. 3aKoHBI,
(omepaTUBHOIO M |CTPATErHYECKOro YpOBHEM). OIIK-3.2.V-1  YmMeer | 33KOHOMEPHOCTH 1
TNPUHIATIBL
CTPaTEerMeCKoro pa3pabaTbIBaTh MCHOIKMEHTA
yp0BHeI/I) B IIPOCKTEIL Tema 4. dyHkuuu u
npodeccnoHanbHOM YIPaBIE€HYECKUX TEXHONIOTHA
CATCIIBHOCTH 119304071 110 TAMOKCIIOro
'H p MCHCIPKMCHTA
CTaHAAPTHBIM 3aJ1a4aM | Tewma 5. IIpouecc
npodeccnoHanbHOM YUpaBICHHIA
Tewma 6. [InanupoBanue
ACATCIIbHOCTHU

Kak o01ast GyHKIus
TaMOYKEHHOT'O
MEHE/DKMEHTa

Tema 7. Opranuzanun
Kak o01mast QyHKIus
TaMO>KEHHOTO
MEHEKMEHTa

Tema 8.
MoTHBHpOBaHKE KaK
obmas pyHKIU
TaMOYKEHHOT'O
MCHEKMEHTA

Tema 9. KoHTposp kak
oOrmmast pyHKIHs
TaMO>KEHHOTO
MEHEKMEHTA

Tema 10.
PerynupoBanue xak
ob1ast GyHKIUs
TaMO>KEHHOTO
MCHEKMEHTA

Tema 11. Ilpunsarue
YIIPaBJIEHYECKOTO
pelIeHus U TIpoliecc
yOpaBJIeHUs B
TaMO>KEHHBIX OpraHax
Tema 12. Undopmanus
¥ KOMMYHHKAIIUH B
TaMOKEHHOM
MEHE/KMCHTE

Tema 13. PykoBoacTBo
1 JIUJEPCTBO B
OpraHu3aluu

Tema 14.

D¢ dexkTHBHOCTD
TaMO>KEHHOTO
MCHE/DKMCHTA




1. METOAUYECKUE MATEPUAJIBI, XAPAKTEPU3YIOIIUE ODTAIIbI

®OPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUNA

IMEPEYEHD YYEBHbBIX 3AJ1AHI/II71 HA AYJIUTOPHBIX 3AHATUSAX
(Mupuxaropsl gocru:kenus OIIK-3, OIIK 3.2)

3AJAHUS JJIS1 TEKYIIEI'O KOHTPOJISA.
HNEPEYEHDB BOITPOCOB JJIsA OBCYXKIAEHUSI:

Tema 1. CymHocTb, POJIb 1 METOA0J0THYECKHE OCHOBBI MEHEIKMEHTa

MenemkMeHT Kak cienuduueckas chepa yenoBeueckoi aesarenbHocTu. CrucreMa OTHOIIEHUH B
OpraHM3alMK KaK IPEeIMET U3y4YEHHs] MEHEKMEHTAa. MEHEeIKMEHT KaK CHUCTEMa Hay4YHbIX 3HAHUU.
MeHeIKMEHT KaK UCKYCCTBO YIIPABIICHHUS.

Metoabl HCCIIEOBAHUMN : AUATEKTHYECKUM, KOHKPETHO-UCTOPUUYECKUM, CUCTEMHBIN TMOAXO;
MOJIeTTUpOBaHue: BepOanbHOe, (PU3NYECKOE, aHATIOTUYHOE, MAaTEMaTUUECKOe; HAayUHBIH, SKCIEPTHBIH,
COLIMOJIOTMUECKHUE METO/Ibl: aHKETHUPOBAHKE, UHTEPBbIOMPOBAHUE, TECTUPOBAHUE.

Tema 2. UcTopusi pa3BUTHS MeHEKMEHTA

[Ipennochiiku  BO3HMKHOBEHHMS  Hayku  ynpasiieHus.  CylecTByIOIIME — HapagurMbl
MeHeKMeHTa. Kitaccnyeckue 1 HeOKIIaCCUUECKUEe TEOPUU MEHEKMEHTA.

Ocobennoctu popMUpPOBaHUS COBPEMEHHOM MOJIETN MEHEPKMEHTA.

Tema 3. 3aK0HBI, 3aKOHOMEPHOCTH ¥ NPUHIMIIBI MEHEAKMEHTA

XapaKkTepucTUKa MHTEIPUPOBAHHBIX [OAXOA0B K YIPABJICHUIO: TPOLECCHBIA IOJIXO;
CUCTEMHBIHN MOJIX0/1; CUTYallMOHHBIN MOJXO0/. 3aKOHBI U 3aKOHOMEPHOCTH MEHEIKMEHTA.

CymHoCTb, NpupoJa U poJib NPUHIMIIOB MEHEPKMEHTA B JIOCTH)KEHUU LU OpraHU3aluu.
Knaccugukaius npuHIKUIIOB MEHEKMEHTa. B3auMOCBsA3b MeXly IPUHLIUIIAMUA MEHEDKMEHTA.

Tema 4. ®yHKIMH M TEXHOJIOTUSI TAMOKEHHOTI'0 MEeHe/IXKMEHTAa

[lonstne ¢yHkuun MeHeKMeHTa. @OYHKIMM TaMOXXEHHOTO MEHEI)XKMEHTa KaK BH]
yIpaBiaeHUYECKOU aesTenbHOCTH. OcobeHHoCcTH (hopMHUpOBaHUS (HYHKIIHI TAMOXXEHHOTO MEHEPKMEHTA.
Knaccupukanus u xapakrepucTuka (QyHKIHMH TaMOXXEHHOro MeHekMeHTa. OOmue (OCHOBHBIE),
KOHKpETHbIE (CHelUalIbHble) (PYHKIMM MEHeIKMeHTa. J[MHaMuyeckash B3aUMOCBSI3b KOHKPETHBIX U
o0muX (YHKIUH TaMOXXEHHOTO MEHEIKMEHTa. MexXaHu3M pealu3alii KOHKPETHBIX (YHKUUH
TaMO>KEHHOT'O MEHE/DKMEHTA Ha IPUHIINUIIAX UCIIOJIb30BAHUS OOLIUX.

CymHocTh U KJIacCH(UKaLKs METOJI0OB TaMOXXEHHOTO MEHEKMEHTa. MeToJIbl TaMO>KEHHOT'O
MEHEP)KMEHTa KaK COBOKYITHOCTb CIIOCOOOB BIIMSIHUS YIPABJISIIOIIEH CUCTEMBbl YIpaBICHUs Ha
yhpaBiseMy0. MeToJbl TaMOXXEHHOTO MEHEDKMEHTa KakK pe3yJbTaT BBINOJHEHHUS (YHKIUN
MEHEI)KMEHTa. DKOHOMUYECKHE METOIbl MEHEPKMEHTA. AJIMUHUCTPATUBHBIE METOAbl MEHEKMEHTA.
ConunanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METOABl MEHEIKMEHTa. MexaHu3M B3aMMOJACHCTBHS METOMOB,
MPUHLMIIOB U QYHKIMI MEHEPKMEHTA.

Tema S. IIpouecc ynpasienus

[Ipouecc ympaBieHHs] Kak COBOKYMHOCTh B3aMMOYBSI3aHHBIX B3aUMOJIEUCTBYIOIINUX (DYHKIUH,
METOJOB, YIPABJICHYECKUX DPEIICHUM U JIPYyrUX KaTeropui MeHeIKMeEHTa. llens ympasieH4ecKoro
mpolecca, €ro y4JaCTHUKH, NPEIMET, CpeACTBa OCYIIECTBICHHS. YTMPaBICHUYECKUH  IIMKIL.
VYnpaBieHyeckre MpoLeAyphl: IeJernoyiaranne, HHQOpMalMoHHOE obOecreueHne, aHaTUTHYECKas
NesITeIbHOCTh, BBIOOP BapWaHTa NCUCTBHH, peanu3amus pemieHus, ooparHas cBsizb. OCOOEHHOCTH
Ipolecca yIpaBlI€HUs : HENPEPBIBHOCTb, HEPABHOMEPHOCTb, IMKIMYHOCTb, I10CJIEN0BATEIbHOCTD,
MePEMEHYUBOCTb, CTOUKOCT.

CyIIHOCTh  YIpaBJIEHYECKUX PpELICHUH. YIPaBIEHYECKOE pEIIEHHE KaK pe3yJbTaT
yhpaBieH4YecKor nedTenbHocTH. Kiaccudukanus ynpaBleHUYECKHX pEeHIeHUH. YCIOBHSI HPUHATHUS
yIIPaBJIEHYECKUX PELICHUH: TPaBO, HOJTHOMOYHS, OTBETCTBEHHOCTh, 00513aTEIbHOCTh, KOMIIETEHTHOCTb.
@akTopsl, KOTOPBIE BIUAKT HAa IPOLECC MPUHATHS YIPABICHYECKUX pElIeHH. Moaenu npuHSTHS
YIPABICHUYECKUX pelleHnid. B3anmoszaBucuMocts pemieHuil. Iloaxoasl 10 NPUHATUS pELICHUMN.
PazHOBUAHOCTM  TEXHOJIOTMWA MNPUHATUA  peumieHuil. KadecTBO  ynpaBieHYECKHX  PEILICHHI.
Knaccudukanus MeTo10B 000CHOBAHUS M MIPUHATHS YIPABICHYECKUX PELICHUH.

Tema 6. IlnanupoBanue Kak 001mas GyHKUMS TAMOKEHHOI0 MeHeIKMEHTAa

CymHoCTh U cofiep)KaHue IMIaHUPOBAHUS KaK (QYHKIIMHM TaMOXEHHOTO MEHE)KMEHTA, €r0 BUIIBI



U UX B3aUMOCBs3b. OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI CUCTEMBI TJIAHUPOBAHMS. DTallbl MPOLecca MIAHUPOBAHUS.
[Tonutuka, mpaBuina nponenypsl. Knaccudukanus ueneit opranuzanuu. [Iporecc mocTaHOBKH Lieei.

Tema 7. Opranu3anum Kak oomas GyHKIus TAMOKEHHOT0 MeHe/>KMeHTAa

CymHoCcTh (QYHKIMHM oOpraHu3amuss M e€ MecTo B cucteme ympasieHus. llonartue u
COCTABJISIFOLIME OPTraHU3alMOHHON JesATeabHOCTH. [loaHOMOYMs, 00sS3aHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTD.
[Ipouiecc nenerupoBaHHsi TOJHOMOYMM M OTBETCTBEHHOCTH. THIBI TMOJHOMOYHWA: JIMHEHHBIE,
(GyHKIIMOHANBHBIC. BepTukanbHas W TOPU3OHTANBHAS CTPYKTypu3anus yrpasieHus. CKanspHBIN
npouecc. BepTukanbHas KOOpAWMHALMs: NPSAMOM KOHTPOJb, CTaHIapTH3auus. [ opU30HTaIbHAS
KOOpJIWHAIWS:  B3aUMHBIE  KOMMYHHUKAIlMM, BpEeMEHHBbIE  pabo4yue  TpPyHmbl, KOMHCCHHU.
Jenapramentanuszanus. BzaumonaeiictBue CTpykTyp OpraHu3anyi.

Tema 8. MoTuBHpoBaHMe Kak 0011as1 (PYHKIUSI TAMOKEHHOT0 MeHeI:KMEeHTAa

3HaueHne dYenoBeueckoro Qakropa B yhpaBieHMHM opraHuzanuei. Ilcuxomormueckue u
¢u3nonornuHble 0COOCHHOCTH paboTHHKA. [loHATHEe MOTHUBHMpOBaHWSA. [IPpUHIUIBI BBICYMTHIBAHUS
MHTEPECOB B MOTHBAIMU. B3anmMoCBs3bp MOTpeOHOCTEH, MOOYXKACHUU, LeNell M BO3HArpa)KJAeHUN
paboTHMKAa B TMIPOILECCE MOTHUBHUPOBAHHS. TEOPUUM ¥ MOJCIM TMPOIECCOB MOTHBUPOBAHUS:
coJiepKaTesbHbIA M TpPOLECCHbIM moaxoasl. ComocraBieHHe Teopuil MoTHUBHpoBaHuUsA. Cpencrsa
MOTHBAIIMOHHOTO BJIUHUS. CTUMYITUPOBAHUE TPYIa : IS, IPUHIIAIIBI, BUJIBI, (DOPMEI.

Tema 9. KoutTpoJub kak o0masi yHKIHMSA TAMOKEHHOT0 MEHEIKMEHTA

[lonsiTe KOHTPOJSI W €ro MeCTO B cucTeMe ynpapieHus. [IpuHIunel u menvie QyHKIIN
KOHTPOJIMPOBAHMUS. OTambl Mpolecca KOHTPOIUPOBaHMS: (OPMHUPOBAHUE CTAHIAPTOB H3MEPEHHS,
cpaBHEHUs (DAKTUUECKOTO BBITIOJHEHUS CO CTaHapTaMHu, OIleHKa U peryinupoBanue. Mojens mpoiecca
koHTpos. [Ipouecc konTposna. ObpaTHas CBSA3b MPHU KOHTPOJE. Buabl ynpaBieH4ecKoro KOHTPOJIS.

Tema 10. PeryiupoBanue kak o0masi GyHKIHSA TAMOKEHHOT0 MEHEeIKMEHTA

[lonsiTHe perynupoBaHUsI U €r0 MECTO B CHUCTEME yIpaBieHus. Bunapl perynupoBanus. Jtanbl
rporiecca peryjaupoBaHusl.

Tema 11. IlpuHsiTHE YNIPABJIEHYECKOI0 PelICHUS M NMPOLECC YIPABJICHUSI B TAMOKEHHBIX
opraHax

YropaBiieH4ecKoe pelIeHUE: MOHATHE W Kiaccuukamus. JTanbl pa3paOOTKH U MPUHSATHS
pemenuii. Kpurepun 3¢(HeKTUBHOCTH pellieHni, MPUHUMAEMBIX COTPYIHUKAMU TaMOKEHHBIX OPTaHOB.
NudopmannonHoe odbecneueHre mporecca NpUHATHS PElIeHH B TAMOKEHHOM OpraHe.

Tema 12. Undopmanusi ¥ KOMMYHUMKAIIMH B TAMOKEHHOM MeHeIKMeHTe

Nudopmanus, ee BUIBI U POJb B TaMOXXEHHOM MeHemxkmeHTe. Hocutenn wundopmamnmu.
Knaccupukauus wundopmauuu. TpeboBanus k wuHpopmanuu. I[loHsTHE U  XapakTepHCTHKa
KOMMYHUKaMi. Pa3HOBUIHOCTH «BHYTPEHHUX» M «BHEUIHUX» KoMMyHHKauuid. [IpenstctBus B
KoMMmyHuKaiusax. OOpaTHas CBsi3b B Ipoliecce KOMMyHHKanuu. CpencTBa KOMMYHHKAIUM, WX
MpeuMyllecTBa U HeIOoCTaTKH. KOMMYHUKAaIlMOHHBIA MHPOLECC, €ro 3JIEMEHThl M 3Tamnbl. Moaenu
KOMMYHHUKAIIMOHHOTr0 Iipouecca. Opranu3anys KOMMYHUKAaIIMOHHOTIO porecca. KoMmMyHMKallMOHHbBIE
Meperpys3Ku.

Tema 13. PykoBoaCTBO M JIMI€PCTBO B TAMOKEHHbIX OPraHax

[TonsTe u oOmIas XapakTepHCTUKA PYKOBOJICTBA. PYyKOBOACTBO Kak OObEeIUHUTENbHAsS
¢byHkus MeHemkMeHTa. OCHOBHbIE (DAKTOPbI U OMPEENSAIONINe acHeKThl pyKoBoJCTBA. OCHOBBI
PYKOBOJCTBA: BIMSHUE, JUAEPCTBO, BJIAacTb. AJANTUBHOE PYKOBOACTBO. BiacTh Kkak 31eMeHT
npunyxaeHusi. @opMel BIUSHHUS U BIacTH. Teopuu auaepctBa. Tumnomnorus nuaepos. [londarue crus
yIpaBICHUS W KOHTUHYyMa CTHJICH YyIOpaBleHUs. XapaKTepUCTUKa M Kiaccuukams CTuiiel
yrnpasieHusi. DakTopsl U MPEANOCHITKH (HOPMUPOBAHUSI CTUJIEH PyKOBOICTBAa. KpuTepuu O1eHKH CTHIIS
MeHemkepa. O0IIas xapakTepucTHKa MOJIETH COBPEMEHHOTO MEHEIXKepa.

Tema 14. D¢ peKTUBHOCTH TAMOKEHHOI0 MEHEIKMEHTAa

BunoBas wimaccupukanus >PGEKTUBHOCTH OpraHHW3aIlMH: WHIANBUAyaJIbHAs, TPYIIOBasd,
obmeopranu3anuonHas. OCOOCHHOCTH OIEHKH pa3HOBUIHOCTEW 3ddexTuBHOCTH. KoHmenmuu
onpeneneHus: dH(PEKTUBHOCTH TaMOXEHHOTO MEHEDKMEHTa B opraHu3anuu. [1omxoasl K OIleHKe
3¢ (HEeKTUBHOCTH TaMOKEHHOTO MEHEKMEHTa B OpraHMu3alii. DKOHOMUYECKas, OpraHu3alioHHas 1
conuanbHas 3 dexTuBHOCTH ynpasieHus. CucTemMa mokasartesneld 5JKOHOMUYECKOU, OpraHu3alluOHHON



U COIMaTIbHON 3((EKTUBHOCTH YIpaBIIEHUS, UX COCTaB M METOIbI ompeneneHus. Hampanenus
noBeIIeHUST  3GGEKTUBHOCTH  ympaBieHus opranu3anuei. CymHOCTH W Pa3sHOBHUIHOCTHU
OTBETCTBEHHOCTH M J3THUKH B TaMOXEHHOM MeHemkMeHTe. ColManbHash OTBETCTBEHHOCTh Kak
JI0OPOBOJIbHAS peaklivs Ha COLMalbHBIE MPOOJIeMbl O0IIIeCTBa CO CTOPOHBI opranu3anuu. CymHoCTh U
3HAYEHHUE COLMAIBHOTO TIOBEICHUS TAMOXXEHHOIO0 MEHEeKMeHTa. KynpTypa MEHeKMeHTa.

Kpurepun onenku (B 6aax):

- 2 Dayuta BBICTABISIETCSI CTYIICHTY, €CITH CTY/ICHT ITOJTHO OTBETHII Ha OJIMH BOIIPOC B XO/IC TIPOBEICHNUS
ompoca U apryMEHTHPOBAJ CBOIO ITO3HLIHIO;

- 1,5 Gania BBICTABIISICTCS CTY/ICHTY, €CIIH CTYJCHT IOJIHO OTBETUII HA OJIUH BOIIPOC B XOJI€
HPOBE/ICHHS OIPOCa, HO HEJOCTATOYHO apTYMEHTHPOBAJ CBOIO ITO3HIIHUIO;

- 1 Gan BHICTABIISIETCSI CTYACHTY, €CJIM CTYJCHT HE TIOJIHO OTBETHJI Ha OJIMH BOIPOC B XOJIE
HPOBE/ICHUS OIPOCa;

- 0,5 Oauta BBICTABISIETCSI CTYICHTY, €CIIH CTYICHT CAMOCTOSTEIbHO HE OTBETUII HHA Ha OJIMH BOIIPOC B
XO0JIe MTPOBECHHS ONPOca, HO MPUHUMAIl YYacTHE B 00CYKICHHUHM;

- 0 OanoB eciu CTYACHT HEC OTBCTHJI

3ajaHus 1Jisl TBOPYECKOI0 peliTHHIa

Temsl pedepaToB
0o qucuumimae « TaMoXeHHBIN MEHEHKMEHT))

. TamoxeHHOe Je710 KaK 0OBEKT U CyObEKT yIpaBJIeHUS.

. TaMOK€HHBIN MEHEPKMEHT KaK TEOpHUsl YIPaBICHUS TAMOKEHHBIM JEJIOM.
. Knmaccudukanums MeToioB ynpaBieHuUs.

. OBOJIIOLINA YIIPABICHUECKUX MapaurM.

. O61ue 1 9yacTHbIE MPUHIMIIBI YIIPABICHUS.

. [loaxonp! K yrpaBleHHUIO B TAMOKEHHBIX OpraHax.

. TaMoxeHHBIE OpraHbl B FOCYIapCTBEHHON cUcTeMe peryanposanust BO/I.

. Bo3aMoXkHOCTH IPUMEHEHUS COLIMAIBHO-TICUXO0JI0TMYECKUX METOJOB YIIPABIEHUS B TAMOXKECHHBIX
OpraHax.

9. PykoBoauTeNNb TAMOKEHHOT'O OpraHa 1 OCOOEHHOCTHU €r0 MOJIOXKEHUS.

10. YipaBneHUeCKHE PEeIISHHs: CYIITHOCTh, KIIACCH(HUKAIINS, METOIbI TPHHSTHSI.

11. DTuyeckure NPUHIMIBI U HOPMBI B I€ATEILHOCTH PYKOBOJIUTENS B TAMOKEHHBIX OpraHax.
12. llpunsTHe, pazpaboTKa M pearnu3aius yIpaBIeHYSCKHX PEIICHUH B TAMOYKECHHBIX OpTraHax.

13. MexnuuHOCTHBIE KOH(DIUKTH B TAMOKEHHBIX KOJJICKTUBAX: MOHATHE, HCTOUHUKHU, METO/IbI
paspelleHus U NpeaynpeKIeHUs.
14. Mopienb KJ1acCCHYECKOTr0 aIMUHUCTPUPOBAHUS.

15. MapkeTuHroBasi MOJIeNIb YIIPABJICHHS.

O NO UOTRWNE

16. aTerpatuBHas MOJCIb YIIPABJICHHS.

17. OcoOeHHOCTH yIpaBJIEHUS B CUCTEME TOCYapCTBEHHOM CITyKOBI.

18. 3akoHbI ynpaBiIeHuUs TOCYAaPCTBEHHON CITY:KOOM.

19. CtpyKTypHO-OpraHnu3allMOHHOE MPE/CTABICHNE OOBEKTOB CUCTEMHOT'O aHAIN3A.

20. CucteMHOE TpeICTaBICHNE TAMOKEHHOMN CITY»KObI KaK KOMIIOHEHTA rOCy1apCTBEHHON MOJIUTUKU
PO.

21. depepanbHas TaMOKEHHas CITy)k0a Kak MeTacuCTeMa.

22. OYHKIIHOHAITBHO-TEXHOJIOTHIECKOE MTPEICTABICHIE TAMOKEHHOTO 00BEKTa.

23. Moponornueckast MOJeNIb TAMOKEHHOTO JIeTa.

24. OyHKIMHU yIIpaBICHUS B CUCTEME TAMOXKEHHBIX OPraHoOB: 00IIne, CIICIU(PHUECKHUE.

25. [IpumeHeHue B TAMOXKEHHBIX OpraHax METOAOB MPSMOTO BO3ACHCTBUS HA yIIPaBICHHE.
26. [IpumeHeHue B TAMOXXEHHBIX OpraHax METO/I0B KOCBEHHOT'O BO3/ICHCTBHS HA yIIPaBICHHE.
27. CuTyallMOHHBIN TIOJIXOJT K PEIICHUI0 MPOOJIeM yIpaBIICHHUS.

28. 11en0CTHO-3BOMIONMOHHBIH MOIX0 K PEIICHHIO MTPOOJIEM YIIpaBICHUS.



Kpurepuu onenku (B 6anax):

- 10- OansoB BBICTABISIETCS CTYAEHTY, €CJIU pedepar HallMCaH CaMOCTOSATENBHO U TEMa
PacKphITa;

- 7- 0aJuIOB BBICTABIIICTCS CTYIEHTY, €CIIH pedpepar HamucaH caMOCTOSTEIbHO, HO TeMa He
pacKpbITa JOCTATOYHO;

- 5- 0ayuIoB BBICTaBIISIETCS CTYNIEHTY, €CIH pedpepar HamcaH ¢ UCIIOIB30BaHIEM MaTepHraia u3
MHTEPHET — NCTOYHHKA.

IlepeyeHb TUCKYCCHOHHBIX TEM
0 IUCLHUIUINHE ««TaMOKEHHBIIT MEHETKMEHT»
. Paznuums mexay oOyM 1 crieliuagibHbIM MEHEIKMEHTOM.

. @YHKIIUU ¥ METO/IbI OOILEr0 MEHEIKMEHTA.
. OyHKIMH ¥ METObI CIELIUAIBHOIO MEHEIKMEHTA.

. MeHeKMEHT B KOMMepYecKoi (pupMe U B TOCYIapCTBEHHOM ciyx0e.
. Tpancdopmanus MoJenu ynpasieHHus B TOCYAapCTBEHHOI ciyx0e.

. TaMOKeHHOE J1eJ10 KaK CUCTEMa YIIPABJICHUS.
. TamoOeHHBII MEHEIKMEHT KaK TEOPHS YIPABICHUS TAMOXEHHBIM JI€JIOM

. ba3oBrble moHATUS U OIpCACIICHUA TaMOXXCHHOI'O MCHC/[PKMCHTA.

. O0OBeKT M npeaAMET TaMOKCHHOTI'O MCHECI?KMCHTA.
0. Ocobennoctu HN3YUCHUA TAMOKCHHOI'O MCHC/[PKMCHTA.

11. DBorOINS TOHATHASA KTAMOYXKEHHOE IEIJI0.
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12. Uepapxust TAMO>KEHHBIX CUCTEM.
13. TamoxeHHas ciTyk0a Kak 00ObEKT CHCTEMHOTO HCCIIEIOBAHUSI.

14. TpeGoBaHuUs K ONMUCAHUIO TAMOXKEHHOM CUCTEMBI.

15. Oco6eHHOCTH CUCTEMHBIX TTPOIIECCOB TAMOXKEHHOM JIEATETbHOCTH.
16. Crierudmaeckne 0COOCHHOCTH TaAMOKEHHOU JESITEIIbHOCTH, OTPEACIISIONINE 0COOCHHOCTH
TaMOKEHHOI'0 MEHEKMEHTA.

17. TlpuHUHMIIBI yIIpaBIE€HUS TAMOKEHHBIMH OpraHaMU: OOIME U YaCTHBIE.
18. IpuHIMNIBI yIpaBIeHUS TAMOKEHHBIMIA OPTaHAMH: OPTaHN3aIMOHHO-TEXHOJIIOTHIECKHE.

19. Mertoab! yrpaBieHUsI B TAMOKEHHBIX OpraHax: MOHSTHE, KIIacCH(DHUKAIIS.
20. MeTop! IPSMOTO ¥ KOCBEHHOT'O BO3/ICHCTBUS: MIOHATHE, OCHOBHBIE BU/IbI, TIPUMEHEHHUE B
TaMOXXEHHBIX OpPTraHax.

21. CyObeKThl 0011er0 pyKOBOJICTBA TAMOXKEHHBIM J1eIoM B PO 1 nxX XapakTepucTHKa.

22. YPOBHU yIpaBieHUs U UX QYHKIUU.
23. Opransl ynpaBlieHUs] B TAMOXXEHHOH CHUCTEMe.
24. OcoOeHHOCTH OpPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYpP OPTaHOB YIPABJICHHUS.

Kpurepuu onenku (B 6anax):
- 5 0anoB BBICTaBISETCS CTYACHTY, €CJIM OH BBICKAa3bIBAETCA [0 BCEM NMPETIOKEHHBIM BOIIPOCAM;

- 4 0Oanna BBICTABISETCS CTYJCHTY, €CJIM OH BBICKA3bIBAeTCs MO 2-3 BOIpocaM;
- 3 Oana BBICTABIISAETCS CTYJCHTY, €CIM CTYAEHT OTBEYaeT TOJIbKO Ha 1 Bompoc

Tembl HHAUBUAYAJIBbHBIX TBOPYE€CKHUX 3aJaHUH 110 TUCHUILIMHE « TaM0oXeHHBIM MEHEI)KMEHT

1. ITonsTHE MpoIIECCa YIIPaBIEHHUS.
2. TeXHOOTHYECKUE CTA/IUU TPOLIeCca YIPABICHUS B TAMOKEHHBIX OpraHax.

3. YpaBieHYECKUH UK.
4. ConeprkaHue IpoLecca yIpaBjieHUs B TAMOKEHHBIX OpraHax.

5. OpraHuzanus npoiecca yrpaBjieHUs : IOHATHE, STIEMEHTHI.



6. YnpaBieH4yecKkoe pelieHue: moHsITHE.

7. Knaccudukanus pemieHuil, I(puHUMAeMbIX B TAMOKEHHBIX OpraHax.

8. TpeOoBaHUs K pelICHUSM, IPUHUMAEMBIM B TAMOXKEHHBIX OpTraHax.

9. Dramnbl pa3paboOTKU U NPUHATHUS PELLICHUI.

10. Ycnyra: nonsarue. [lonarue u onpeneneHus: TAMOXKEHHOM YCITYTH.

11. AAMUHUCTPATUBHBIN pEriiaMeHT KaK MHCTPYMEHT YIPABICHUSI TAMOXXCHHBIMU yCIyTraMHu.
12. DBonronys MAPKETUHTA YCITYT.

13. [IpoGaeMbl MapKETHHTA TAMOYKEHHBIX YCIIYT.

14. Tlo3unIMOHUPOBAHUE TAMOKEHHBIX YCIYT.

15. I'ocynapcTBeHHBIE YCIIYTH, OKa3bIBAEMbIC TAMOKEHHBIMUA OpPTraHaMU.
16. Teopernyeckue MOJIOKEHUST MAPKETUHTA YCIIYT.

17. Ponb 1 HanpaBiIeHHsI SBOIOIMH MAPKETHUHTA YCIIYT.

18. Mecto u poiib MapKeTHHTa B chepe TaAMOKEHHBIX yCIYT.

19. Ilo3unroHnpoBaHUE TAMOXKEHHON YCIIYTH.
20. AnropuTM pelieHus 3a/1auy CTpaTernuecKoro MapKeTHHIa TAMOXKEHHBIX YCIIYT.

21. AAMUHHCTPATHBHBINA PETJIAMEHT B CHCTEME TOCYIapCTBECHHBIX YCIIYT.

Kpurepunu onenku (B 6amnax):
- 10- OamyoB BBICTABISETCS CTYACHTY, €CIIM HHAMBUAYAJILHOE TBOPUYECKOE 33/1aHHE BHIIIOJTHEHO
CaMOCTOSITENTLHO U TEMa PaCKpPHITa;

- 7- 0aJJIOB BBICTABJIAETCS CTYACHTY, €CJIM NHAUBUAYAJIbHOC TBOPUCCKOC 3aJaHNC BBITIOJIHCHO
CaMOCTOATCIBbHO, HO TEMaA HE PACKPbITA JOCTATOYHO,

- 5- 0ayI0B BBICTABIIAETCS CTYACHTY, €CJIM NHANBUAYAJIbHOC TBOPUCCKOC 3a/IaHUC BBIITOJIHCHO C
HCIIOJIb30BAHHUEM MaTCpUaia U3 UHTCPHCT — UCTOYHUKA.

3anaHus AJ TeKyero KOHTPoJIs
KoMmuieKT TecToB (TECTOBBIX 3aJaHM)

o gucuuiInHe « TaMosKeHHbI MEHEIKMEHT

MeHeKMERT —

BapuaHnTs! 0TBETOB:

a)IOCTIKEHUE 1eNIel MPEeANPUsATUS MOCPEACTBOM CKOOPAUHUPOBAHHBIX YCUIIUN pabOTarolIUX B HEM
JOJIEeH

0)caMOCTOSITENbHBINA BHJl MPOPECCHOHAIBHO OCYIIECTBISIEMON N1€ATEIbHOCTH, HAIpPaBIEHHOW Ha
JOCTH)KEHHE HAaMEUEHHBIX 1eJIeH MOCPEACTBOM PallMOHAIBHOTO HUCIIOJIb30BAaHHSI PECYPCOB
B)yIIpaBlieHHE, KOTOPOE OCHOBAaHO Ha Yyd4eTe OOBEKTUBHBIX DKOHOMHUYECKMX 3aKOHOB W WX
MCIOJIb30BAHUH B KaXKJIOM KOHKPETHOM MPEaNPUATUI

r)Bce BhllenepeuncieHHoe

DeMeHTHl, Ha KOTOpbIe HAalpaBJICHHAs YIPaBIeHUYECKas 1eITebHOCTD -

BapuaHTbl 0TBETOB:

a)ynpaBJIeHYECKHE OTHOLICHUS

0)cyOBeKT ynpaBiaeHUs

B)OOBEKT yIpaBJICHUS

T')BCE BBINICTIEPEUUCIICHHOE

JIuio, KOTOpPOE OCYIIECTBISIET YIPaBIEHUYECKOE BIUSHHE -

BapuaHTbl OTBETOB:

a)CyOBEKT ynpaBJIeHHUs

0)00BEKT yrpaBICHHS



10.

B)paOOTHUK MPEATPHUATHS

I')Balll BAPHAHT OTBETA

CyOBeKT U OOBEKT yIpaBlieHUs] B COBOKYITHOCTH BMECTE C CHCTEMOH MpPSMBIX U OOpaTHBIX CBs3Ei
o0pa3yror:

BapuaHTsl 0TBETOB:

a)ynpaBJIeHYEeCKHE OTHOLICHUS

0)cucrteMy yrpaBieHUS

B)KOHLIETIIINIO YIIPABICHUS

I')Balll BAPUAHT OTBETA

Opranuzanus — 3T0:

BapuaHTbl 0TBETOB:

a)rpyrmnmna JirIei, padoTarIINX BMECTE

0)rpymma, paboTaroMX /ISl JOCTHKCHHSI OOTIEH TSN WK TTOIIEITH

B)IpyIna Jro/ieH, AesITeIbHOCTh KOTOPhIX CO3HATEIbHO KOOPIMHUPYETCS AJIs TIOCTUKEHUs 001Iei 1enn
WJIM LeNen

I)rpymnma JroaeH, 1eaTelbHOCTh KOTOPbIX CO3HATEIIEHO KOOPAUHUPYETCS

TpeboBaHus Kk OpraHuzanuu:

BapuanTs! 0TBETOB:

a)HAIMYKE JBYX JIIOACH, KOTOPhIE CUATAIOT Ce0s YaCThIO IPYIIIIBI

0)Hayin4Me ey, KOTopasi IPUHUMAETCs Kak 0011ast WieHaMH IPYTIIbI

B)WIEHBI IPYMIBI pa0OTAIOT BMECTE I JOCTUKEHUS O0IIeH 1enu

I')BCE BBILIETIEPEUUCICHHOE

Crienmanm3ansi yrpaBieHIeCKUX PaOOTHUKOB Ha BBHITIOJHEHUH OTPEIEICHHBIX BUIOB JESTEIHHOCTH,
pasrpaHMyYeHHE OJTHOMOYMA, TpaB U chep OTBETCTBEHHOCTH, HA OCHOBE KOTOPBIE pelraeTcs npobdiaema
MIOBBIIICHUS PE3YIBTATUBHOCTHU TPYy/Ia YIPABISIOMINAX —

BapuaHnTs! 0TBETOB:

a)pasJiesIeHHe TPpyAa MEHEKEPOB

0)cnienranu3anus Tpya MEHEIKEpOB

B)crienpuKa Tpy/ia MEHEKEPOB

I')Balll BAPHAHT OTBETA

Paznenenne Bcex paboT Ha COCTABISIFOIINE KOMITOHEHTBI MEXK/y yYaCTHUKaMH TPYIOBOTO MpoIiecca —
BapuanTs! 0TBETOB:

a)BEPTHKAIILHOE pa3JieIeHUue TpyAa

0)ropU30HTANIBHOE pa3JielieHue Tpyaa

B)J€JIErMpOBaHHUE MTOJTHOMOYNI

I')Balll BAPHAHT OTBETA

VYnpasienueckas pabora — 3T0:

BapuaHTbl OTBETOB:

a)BUJ] OOIIECTBEHHOMN paOOThI, OCHOBHOM 3a/1aueil KOTOPOU SIBIIACTCS 00CCIICUCHHE 1IeJIeHAITPaBICHHOMN
CKOOPJIMHUPOBAHHON JAEATEIbHOCTH

0)BU1 00IIIECTBEHHOM PaOOTHI, OCHOBHOM 3a71a4€il KOTOPOU SIBIIETCS 00ECTICUCHHE IIeTIeHAITPaBICHHON
CKOOPJIUHHPOBAHHOM JAEATEIBHOCTH OTAEIbHBIX YUaCTHUKOB OOIIIEro TPYI0BOIO Mpoliecca

B)BHJI OOIIECTBEHHOW pabOTHI, OCHOBHOM 3a/Jauell KOTOPOH eCcTh oOecredeHue IieJIeHaNpaBIeHHON
CKOOPJIMHHPOBAHHOM JEATEIILHOCTU KAaK OTJENIBHBIX YYAaCTHUKOB OOIIET0 TPYIOBOIO Mpolecca, Tak U
TPYAOBBIX KOJUIGKTHBOB B IIEJIOM

I')Balll BAPHAHT OTBETA

K MeXMYHOCTHBIM pyKOBOJSAIIMM poJisiM (yrpasiieHue moapmMu) I'. MuniOepra oTHocsTCS:
BapuaHTbl OTBETOB:

a)IVIaBHBIA PYKOBOIMTENb, JIUJIEP, CBA3YIOLIEE 3BEHO

0)Habmroarenb, pacpoCTpaHUTENNb HHPOPMALIUH, OpaTOp (IIPEICTABUTEINb)

B)IIPEANPUHUMATEIIb, «II0KAPHBINY», PACIPENEIUTENb PECYPCOB, YIACTHUK IIEPETOBOPOB

I')BCE BBILIETIEPEUUCIICHHBIE
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

K nH(pOopManmoHHbIM PYKOBOIAIIMM poisiM (ynpasieHue moasMu) I'. MuHnGepra oTHocsTCS:
BapuanTtsl 0TBETOB:

a)IJIaBHBIA PYKOBOIMTENb, JTUJIEP, CBIA3YIOIIEe 3BEHO

0)Habmro1aTeNhb, paclpoCTpaHUTENb HHPOpMaIUU, opaTop (MIPEACTABUTEID)
B)IpEANPUHUMATEIb, «TIOKAPHBINY», PACIPEIETUTENh PECYPCOB, YHACTHUK IIEPETOBOPOB
T')BCE BbIIICTIEPEUHUCICHHBIC

K pykoBozsmum poiisiM, CBSI3aHHBIM C NMPHUHATHEM peleHuil (ynpasinenue moapmu) . Munnoepra
OTHOCSTCS:

BapuaHTbl 0TBETOB:

a)IJ1aBHBIA PYKOBOJAUTENb, TUAEP, CBA3YIOIIEE 3BEHO

0)Hal0uro1aTeNb, pacmpoCTpaHUTENb HHPOPMAITUH, OpaTop (TIPEICTABUTEID)
B)IIPEIITPUHUMATENh, «TIOKAPHBIN», paclpeieTUTeNb PECYPCOB, YHACTHHUK MIEPErOBOPOB
T')BCE BBILIECTIEPEUUCIICHHBIE

[IpencraBuTENSIMH LIKOJIBI HAYYHOTO YIIPABICHHUS SIBISIOTCS:

BapuaHTbl 0TBETOB:

a)®.Teiinop, JI.I'unbper, ®. 'mndper, I'.I'anTT

0)A. ®@nitons, JI. YpBuk, 1. MyHu

B)D. Mbiio, M. I1. ®omner

r)/1. MakI'perop, Oyun

[IpencraBuTENSIMH LIKOJIBI TOBEJCHYECKUX HAYK SIBISIFOTCS:

BapwnaHnTs!l 0TBETOB:

a)®.Teiinop, JI.I'unbper, ®. I'mndper, I'.I'anTT

0)A. @mnitons, JI. YpBuk, . Mynu

B)D. Mbiio, M. I1. ®omner

r)/1. MakI'perop, Oyun

[IpencraBuTenssMu aIMUHUCTPATUBHOM (KIaCCHUECKOI) IIKOJIBI SIBJISIOTCS:

BapwnaHTbl 0TBETOB:

a)®.Teitnop, JI.I'unbper, @. I'undper, I'.I'antr

0)A. @aiionb, JI. YpBuk, . Mynun

B)D. Mbiio, M. II. ®omner

r)/1. MakI'perop, Oyun

IenenanpaBieHHOE BO3/IEHCTBHE HA OTJEILHOTO PAOOTHUKA UM KOJIJIEKTHB JIFO/IEH € 11eTTbI0 BHECEHUS
W3MEHEHHH B WX TIOBEJCHUE, OTHOIICHUS, OIIYIICHHS — 3TO:

BapuanTtsl 0TBETOB:

a)MOTHUBAITUS

0)BJIHSIHUE

B)BJIACTh

r)Bam Bapuant otBeTa

dopmalibHas BIACTh U3MEPSIETCS:

BapuanTs! 0TBETOB:

a)KOJIMYECTBOM IO JYMHEHHBIX, KOTOPBIE MPSIMO WJIM KOCBEHHO 00sI3aHBI O TYUHSATHCS PACTIOPSHKEHUSIM
0)CTeneHbI0 BIMSHUS Ha TOJYMHEHHBIX

B)OOBEMOM MaTE€pUaJIbHBIX PECypCOB, KOTOPBIMHA JaHHOE JIUIIO MOXXET pachopspKaTtbes 0e3
COTJIACOBAHUS C IPYTHUMHU JTUIIAMU

r)Bam Bapuant otBeTa

VYpoBeHb BIUSHUS 00J€USCHHOTO BIACTHIO NUIa A Ha 1Mo b paBen:

BapwnaHnTsl 0TBETOB:

a)CTEeNeHU 3aBUCUMOCTH JHna A ot nuia b

0)cTernenn 3aBUCUMOCTH JuIia b ot muma A

B)YPOBHIO BJacTH Jinia A Haj jauriom b

T')BCE BBIMICTICPEUUCIICHHOE



19.

20.

[TomunHEHHBI BEPUT, YTO OTKA3 BHIMOJIHUTH TPEOOBAaHUS TOTO, B YbHX pyKaxX HAaXOAMTCS BJIACTh,
MOBJIEYET 3a cO00 pa3nMYHOro poja HeOIaronpUATHbIE OCIEACTBUS — 3TO

BapuaHTbl 0TBETOB:

a)BJIACTh, OCHOBAHHAS HA BO3HAIrPAXKACHUU

0)BiacTh, OCHOBaHHAs HA TIPUHYXKICHUU

B)3KCIIEPTHAs BIACTh

r')3aKOHHAsl BJIACTh

VcnonHuTtens BEpUT, YTO PYKOBOAMTENb HMMEET IMpPAaBO OTAABATH MPHUKA3aHUS, U YTO €ro JOJIr —
MOTYUHSATHCS] UM

BapuaHTs! 0TBETOB:

a)BJIACTh, OCHOBAHHAs HA BO3HATPAXKACHUHU

0)B1acTh, OCHOBaHHAs HA IPUHYXJICHUH

B)IKCIEPTHAsI BJIACTh

I')3aKOHHasl BJIACTh

21. Lenp ympaBieHus - 3710...

a) pe3ysbTaT, KOTOPOTo Hellb3sl JOCTHYb 3a MPUEMJIEMbII BpPEMEHHOI MHTEepBal

0) 2TO KermaemMoe, BO3MOKHOE M HEOOXOIMMOE COCTOSIHHE YIPABISIEMOT0 00BEKTa, KOTOPOE TOJIKHO
OBbITb JOCTUTHYTO

B) MPEJICTaBIICHUE PYKOBOIUTEIIS O TOM, KAaKOW MOXKET OBITh yIpaBisieMas CUCTeMa

I') COBOKYITHOCTb BCEX YCJIOBUH B KOHKPETHOH cepe yrnpaBieHus

22. Kakoii BuI TOBapa cocTaBisieT HAauOOJIBIIIYO J10JT0 dKcropTa Poccun?
a) TOBaphI CEJILCKOTO X035HUCTBA

0) TOTTMBHO-2HEPTEeTUUYECKHIE TOBAPHI

B) HEIPOJIOBOJILCTBEHHBIE TOBAPHI

') MeXAYHAPOAHBIE YCIYTH

23. BepHbl 1u crefyromue CyXJ1eHusl 00 MHTETPaTUBHON MOJIENU YIpaBICHUs?

A. OOBEKTOM TaMO>KEHHOTO MEHEI)KMEHTA SIBJISIETCS YIIPaBICHUE TaMOKEHHBIM JIEJIOM, pealli3yeMoe
U pa3BUBAEMOE C YUETOM PBIHOYHOM Mpupobl chepsl BO/IL.

b. [IpeqmeTom TaMOKEHHOIO MEHEPKMEHTA SIBJIIETCS] TAMOYKEHHOE JIETIO.

a) BepHo Tonbko A

6) Bepno Tonbko b

B) BepHbl 00a cyxaeHus

r) O0a cyX/1eHHs] HEBEPHBI

24. Kakue u3 HIKENEepeUHCICHHBIX 3a/1a4 SBJISIOTCS IBYMs IJIaB.3aladaMu
TaMO>KEHHOT'O MEHEJDKMEHTA?

a) nHopMalMoHHas
0) TakTHYECKas

B) DKOHOMHUYECKas

I') IPOU3BOJICTBEHHAs

25. Yto aBisiercs 00beKTaMu 001[ero MeHeKMeHTa?

a) OpraHu3aluu

0) JTI0JIM B OpPTaHU3AIUAX

B) COBOKYITHOCTb OTHOIIIEHUU MCKAY JIIOAbMHU B OpraHu3aln, BOSHUKAOMIUEC B IPOICCCC UX
JeSITeTbHOCTH

I') OpraHu3aIus B YCIOBHSIX CBOEH CrIeU(pUKU



26. O kakod (YHKIMM MEHEKMEHTAa TOBOPHUTCS B CIEIYIONIEM OMpeIeIeHUH: «... — ITO
yIpaBlieHYeCcKas JeSTeIIbHOCTh, HANPaBlIieHHAs HA JIMKBHUIAIMIO OTKIOHCHHWH OT 3aJaHHOTO pPEXHMa
(GYHKIIMOHUPOBAHMS U MTPUBEICHNE O0BEKTA YIIPABICHUS B TpeOyeMoe COCTOSTHUE) 7

a) MJIaHUPOBAaHUE

0) peryaupoBaHue

B) KOOpPAUHALIMS

T') MOTHBAITUS

27 Kakue 13 HHKENepeurcIeHHBIX (YHKIIU SBISIOTCS OCHOBHBIMU (DYHKIIMSIMU MEHEKMEHTa?
a) aHajau3

0) IIaHupOBaHUE

B) MOTHBAIUA

') KOHTPOJIb

28. Kakuie MeToIbl YIIpaBICHHS TPEIHA3HAYCHBI JIJISI COIIMATIBHOTO CTUMYJI. TPYAOBOU JACATEIBHOCTH?
a) aIMUHUCTPATUBHBIE

0) SKOHOMHYECKHE

B) COIMAJILHO-TICUXOJIOTHYECKHE

T') OpPraHU3aIMOHHO-PACTIOPSAUTEIBHBIC.

29. Yro mpencTaBisioT co00il MEHEIKMEHT B Tocyaap. cilyk0e M MEHEKMEHT B KOMMEPYECKOU
¢bupme?

a) ympaBJIeHHE OpraHu3alueld, KOOPAUHUPYIOIINX CBOU JEHCTBUS U BBIPAOOTKU U JOCTHIKEHUS
00IIMX ILIEIIEH;

0) ocyIiecTBIeHHE KOHTPOJIS HaJ MPOU3BOJICTBEHHBIM MPOILIECCOM OPTraHU3aIlNu;

B) yIpaBIICHUE JIBIKEHUEM (PUHAHCOBBIX PECYPCOB U (DMHAHCOBBIX OTHOIICHHIA;

r) 3¢ heKTHBHOE U pallMOHATLHOE YIPABIECHUE MEPEMEIICHUEM TPAHCIIOPTHBIX CPECTB.

30. Kakumu aByMSI TEpMHUHAMH MOXKHO 0003HAYHTh CIENN(UKY MEHEDKMEHTA B TOCY/IapCTB.CITyX0e?
a) OIOpOKpATUsl 1 MApPKETHHT;

0) aIMUHHUCTPUPOBAHUE U OFOPOKPATHS,

B) CTaHJApTU3ALMS U YHUPUKAIUS;

') MApPKETUHT U aIMUHUCTPUPOBAHHE.

31. YkaxxuTe OTINIHTEIbHBIC YePThl MEHE/DKMEHTA B TOCYJapCTBEHHOM CITyKOe:

a) clieIoBaHue WHCTPYKIMSIM U pa3/ielieHHe Ha TeX, KTO BBIJAeT HHCTPYKIUH, U TeX, KTO UX
BBITOJIHSET;

0) obecrieueHre peHTa0eIbHOCTH NPEANPUATHUS;

B) KOHIIEHTpAIMs BJIACTH U MOJUTHYECKON BOJIU U aBTOPUTAPHBII CTHIIb yIIpaBlICHMUS,

I') OrpaHWYEeHUE CBOOOIBI U aIMUHHUCTPATUBHBIN KOHTPOJIb.

32. Kakumu 00IuMU 3aKOHOMEPHOCTSIMH 00J1a1af0T KaK MEHEPKMEHT B TOCYIAPCTBEHHOM CITyKO0e, Tak
1 MEHEDKMEHT B KOMMepUeckoi pupme?

a) dopMHUpOBaHUE TIETIEH, OTIPEICIICHIE MPUHIIUIIOB U IPUOPUTETOB;

0) co3laHne CUCTEMbI IIEHHOCTEH, CTUMYIUPYIOIINX JIIOJIEH AeCTBOBATh COOOIIA;

B) (hOPMHUPOBAHKE K PA3BUTHE OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYPHI,

T') MOCTPOEHUE MOTHUBAIIMOHHON CUCTEMBI, OTPA0OTKA MPOIIETYPHI MprUeMa Ha padoTy U MPOIBUIKEHUS
o CIIyx0e.



33.Uewm siBisieTcst TOCYAapCTBEHHAs CITy»k0a?
a) MyOJIMYHBIM UHCTUTYTOM

0) KyJIbTYPHBIM HHCTUTYTOM

B) po(heCcCHOHAIBHOM e TeNbHOCThIO

I') COUMAIBHBIM HHCTUTYTOM

34. Kakue 1iemu mpuCyIi HCKITFOUUTEBHO TOCYIapCTBEHHOM CITy)0e?
a) peanu3alys rocyAapCTBEHHOM BIacTH

0) obecrieueHrne ToCyIapCTBEHHOTO YITPABICHHUS

B) noBkIIeHue ypoBHs BBIIT

I') IOBBILLIEHUE YPOBHS HALMOHAILHOT'O 0J1ar0COCTOSIHUSI CTPAHBbI.

35. Kakue cnenududeckre 4epThl OTIMYAIOT MOJENb KJIACCHYECKOT0 aJMUHUCTPUPOBAHUS OT IPYTHX
MOJIETICH YIIpaBIICHUS TOCYIaPCTBCHHOMN CITYK00#1?

a) KOMaHJa €IMHOMBIIINIEHHUKOB

0) aBTOpUTApPHOE YIIPABICHUE

B) cOOJIIO/IEHNE TIPABUII U TPOLIEAYP

') KOpIOpaTHUBHAS KYJIbTypa

36. BepHbl Ju crieayromue CyXIeHus: 00 HHTETPaTUBHOM MOJIENN YIIPABICHHS?

A. B uHTErpaTuBHOM MOJIENHN yIIpaBIEHHs IPUCYTCTBYIOT 3JIEMEHTHI PhIHOYHBIX MEXaHU3MOB.
b. TpaauuuonHnas OropokpaTuyeckass CHUCTEMa YIPaBICHUS ITOCTENEHHO HAa4yMHAET 3aMeIlaThes
MHTETrPaTUBHOM.

a) Bepno tonpko A

6) Bepno Tonsko b

B) Bepubl 00a cyxaeHus

r) O6a cyx1eHus: HeBepHbI

37. Kakue ypoBHH BKITIOYAET B c€0s CHCTEMA yIIPABIICHUS TAMOKECHHBIM JIEJIOM?

a) TAMOKHU

6) ®TC Poccun

B) LIEHTpabHAasl YHEPTeTHUECKast TAMOXKHS

T') MPEJCTAaBUTEIHLCTBA TAMOXKEHHOM CITy>kOb1 Poccuu 3a pyGexom

38. Kro sBiisiercst pykoBoautenem DenepanbHON TaMOKeHHOU Ciry>k0bI Ha 2017 1.7

a) JlaBeioB Pyciian BanenTuHOBHY
6) bynasun Brnaaumup ViBanoBuY

B) ['enenneeBa TaTessna HukomaBHa
r) BacunweB Anekcannp BacuibeBuu

39. Kakumu 1oKyMeHTaMU ONpeeNnseTcs CUCTeMa YIIPABICHUS TAMOXKEHHBIM JIEJIOM B
P®?

a) TamoxenubiM kogexkcom TC

0) nocranoBienusimu [IpaButenscrsa PO

B) yKa3amu npesujieHra PO

r) ®eaepanbHbiM 3akoHOM Ne311-D3 "O TamoxkeHHOM perynupoBanuu B PO"

40. TaMO’XEHHBI MEHEDKMEHT B ITUPOKOM CMBICTIE —3TO ...

a) (hopMa opraHu3alMy HAY4HOTO 3HAHUS, NAIONIAs [IEIOCTHOE MPECTaBICHHUE O
3aKOHOMEPHOCTSIX M CYIIECTBEHHBIX CBS35IX B TAMOXKEHHBIX MHCTUTYTaX, OPTaHU3aIUsX,
Ipoleccax U yciryrax



0) TaMOKeHHBIC OpraHbl Poccuu U UX CTPYKTYpPHBIE MOApa3IeICHI

B) JACATENHHOCTD, HANPABJICHHAS HA MIPUHATHE PEIICHHUH 10 TAMOKEHHBIM BOIIPOCaM

I) KOMIUIEKC B3IJIAJIOB, TNPEJCTaBICHUM, WJIeH, HAMPABICHHBIX HA HCTOJKOBAHHE U OOBSICHEHUE
TaMO>KEHHOT'0 Jiejia KaK COLMaIbHO-3KOHOMUYECKOTO SIBJIEHUS

Kpurepuu ouenku (B 6anax):

-5 GajIOB BBICTABIISCTCA CTYACHTY, €CIIH JIaHbl IPaBUIIbHBIC OTBETHI Ha 9-10 3amanmuii;

-4 Gaia BBICTABJISIETCSl CTY/ICHTY, €CJIU JIJaHbI MPAaBUIIbHBIC OTBETHI HA 7-8 3a1aHU;

-3 Gayyta BBICTABJISIETCS CTY/ICHTY, €CJIM JIJaHbI MPABHIIBHBIC OTBETHI HA 5-6 3a1aHU;

-2 Gaia BBICTABJISIETCSL CTY/ICHTY, €CJIM JIaHbI IPABWIbHBIE OTBETHI Ha 3-4 3aaHusl.

METOAUYECKUE MATEPUAJIbL, XAPAKTEPU3YIOIIUE I3TAIIbI
P®OPMHUPOBAHNWSI KOMIIETEHIIMU BO BPEMS ITPOBEJTEHU A
IMPOMEXYTOYHOU ATTECTAIIUN

CmpyKkmypa IK3amMeHayuoHno20 duiema

HaunmenoBanue O1leHOYHOTO CpeICTBA MaxkcumMaisHOe
KOJINYECTBO
OajuIoB
Bormpoc 1.06mwmit u cieruanbHbIi MEHEHKMEHT. DYHKITUU U METO/IbI 15

CIICHHUAJIBHOI'O MCHCIXKMCHTA.

Bomnpoc 2. [IpegocraBiieHue rocy1apCTBEHHON YCIIYTH 110 BEICHUIO 15
peecTpa TAMOXKCHHBIX TIEPEBO3UNKOB
[IpakTuueckoe 3ananue: 10

B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3aBozackas yi., 1. 11/5) oT uHOCTpaHHOTO
IOPUANYECKOr0 JINLA NOCTYIWIIN CIEAYIOINE JOKYMEHTBI U CBEACHMUS:
CBUJIETEIBCTBO O IIOCTAHOBKE 3asBUTEIIS HA yYET B HAJIOTOBOM OpPTraHe;
JOKYMEHTBI, IOATBEP>KJAIOLIUE IIPABO BJIAJICHNS U ITOJIB30BAHUS 3asIBUTEIIS
TPAHCIOPTHBIMU CPEACTBAMH MEXAYHAPOIHON MEPEBO3KU;

CBUJCTEIbCTBA O JONYUICHHMM TPAHCIOPTHBIX CPEACTB MEKIYHApOJHOU
MEPEBO3KHU K MEPEBO3KE TOBAPOB 1101 TAMOKEHHBIMHU IJIOMOAMU U MEeYaTsIMU;
JIOKYMEeHTHI, noarsepxkaatonue npepocrasieane @TC Poceun obecnieuenus
yIUIaThl TAMOXEHHBIX MOILUIMH, HAJIOTOB HA CyMMY, 3KBUBaJleHTHY10 100 ThIC.
eBpo 1o kypcy LlentpanbHoro 6anka Poccuiickoii deneparnuu;
MOATBEPKIEHUS U3 OAaHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETaxX 3asBUTEINS;

JIOTOBOPBI IIEPEBO3KH I'PY30B, MOATBEPKAAOIIUE OCYIIECTBICHUE

3asiBUTEJIEM JESATEIBHOCTH 110 IEPEBO3KE IPy30B B TeueHue 1,5 ner Ha pary
obpamenusi B @TC Poccumn.

JOKYMEHT, TOJTBEPKIAloNINil (akT BHECEHHUS 3alUCh O HEM B EIUHBII
rOCy1apCTBEHHBIN PEECTP IOPUINUECKHX JINLL.

Kakux nOKyMEeHTOB M cBeleHUN He A0CTaéT U (WIM) Kakhue HOPMAaTUBBI HE
BBINIOJTHEHBI TIEPEBO3YMKOM Ui TOJIYYEHMsS] TOCYJapCTBEHHOW YCIYIH
«BKIIFOUEHNE B peeCTp TAMOKEHHBIX IEPEBO3YHKOBY?

DK3aMEHAIIMOHHBIN TECT 20
Htoro 60




3agaHus, BKJIOYaeMble B 9K3aMeHAIIHOHHBIH OMJIeT

Tunoeoii nepeuenv 60npocos K IK3AMEHY:

1. OOt u cnenuaIbHbIi MEHEDKMEHT. DYHKIIUY U METO/IbI CIIEIIUATLHOTO
MEHEHKMEHTA.

. MeHemKMeHT B KOMMEPUYECKOM (prpMe U B rOCyAapCTBEHHOM cTyxkoe.
. Tpancdopmanus Moaenu ynpasieHHus B TOCYIapCTBEHHOI ciyx0e.

. MOI[CJ'IB KJIaCCUYCCKOI'0 aAMUHUCTPUPOBaHU.
. MapKeTI/IHFOBaH MOJCJIb YIIPABJICHUS.

. aTerpaTuBHas MOJEb yIpaBJICHHUS.
. OCOOEHHOCTH yTIpaBIIEHUS B CUCTEME TOCYAAPCTBEHHOM CITYKOBI.

. 3aKOHBI yTIpaBJIEHUs FOCY1apCTBEHHOMN CITY>KOOH.

O© 00 NOoO O &~ Wi

. TaMOKeHHOE J1eJ10 KaK CUCTEMaA YIIPABJICHUS.

10. TamoxeHHas ciyk0a Kak 00BEKT CHCTEMHOTO HCCIIE/IOBAHUSI.

11. TpeboBanus K ONMCaHHUIO TAMOKEHHOM crcTeMbl. OCOOEHHOCTH CHCTEMHBIX MTPOLIECCOB

TaMO>KEHHOH J1€ATEIbHOCTH.

13. CTpyKTypHO-OpraHu3alMOHHOE PECTAaBICHNE OOBEKTOB CUCTEMHOI'O aHAIN3a:
CHCTEMHOE Mpe/ICTaBIEHNUE TAMOKEHHOM CITyObl KaK KOMIIOHEHTA roCy1apCTBEHHON MOJIUTUKU
PO.

14. ®yHKUMOHATIBHO-TEXHOJIOTUYECKOE IPEICTABICHUE TAMOKEHHOIO 00BEKTA.

15. Mogenu ynpaBieHus B TOCYAapCTBEHHOM cyxkoe.

16. CtpykTypa TE€OpEeTHIECKON MOIETH BHEITHEAKOHOMHYECKOW U TAMOKEHHOMN
NesITeNIbHOCTH. BHENTHEAKOHOMUYECKast IeATENbHOCTh KaKk 00BEKT aHAJIN3a.

17. Teopetnyeckue 3ajjauu CHCTEMHOI'O HCCIEIOBAHUS TAMOXKEHHOTO JIeNa.

18. Cneuunduueckre 0coOOCHHOCTH TaAMOXEHHOM esITeIbHOCTH, ONPEIeIIoNIe
0COOEHHOCTH

19. TaMOXXEHHOTO MEHE/KMEHTA.

20. TTpuHIHMTIB yTIpaBJICHUS] TAMOKEHHBIMH OpTraHaMHU.

21. Metopl yripaBieHHs B TAMOXEHHBIX OpraHax: MOHATHE, KJIacCu(pUKaIus.

22. MeTopI IPSIMOTO M KOCBEHHOT'O BO3JICHCTBUS: TIOHSITHE, OCHOBHBIC BH/IbI, TPHUMEHEHHUE B 23.

TaMO>KEHHBIX OpraHax.

24. dyHKIMHY yIIpaBIEHUS B CUCTEME TAMOXKEHHBIX OPraHoOB: 00IIue, CrIeIU(pHUECKHUE.

25. CyObeKThl 0011ero pyKoBOJICTBA TAMOYKEHHBIM J1eJIoM B PO.

26. YpoBHHU yINpaBiieHUs TAMOXEHHBIX OPTaHOB U UX (YHKITUU.

27. OpraHsl yrpaBlIeHUs] B TAMOXXEHHOH CHCTEME.

28. EnuHas cuctemMa TaMOKeHHBIX opraHoB Poccuiickoit @eaeparuu.

29. Crpykrypa LlenTpansHoro anmnapara TaM0O>XeHHOU ciry>k0b1 Poccun.

30. Cnennanu3upoBaHHbIE TAMOKEHHBIE OPTaHbI.

31. Opranu3zamus nesTenbHOCTH LIeHTpaabHON aKIM3HON TaMOYKHH.

32. Opranu3zanus nestenbHocTH LlenTpanbHoi 6a30BOi TaMOXKHH.

33. Opranu3zanus nestenbHocTH LleHTpanbHO# SHepreTH4ecKkoil TaMOKHH.

34. PernonanbHOE OMEepaTUBHO-TIOMCKOBOE YIpaBieHue: (QYHKIINH, ITOJTHOMOYHS,
OpraHu3alys JesTeIbHOCTH

35. PerroHanbHOE TAMOXXCHHOE YIIPABJICHHE PAIMOICKTPOHHOMN 0€3011aCHOCTH 00BEKTOB
TaMOXXEHHOU HHPPACTPYKTYPHI: PYHKINH, TOJTHOMOYHS, OPTaHU3aLUs AEATEIbHOCTH

36. LlenTpanpHoe HHPOPMAIIMOHHO-TEXHHUECKOE TAMOKEHHOE YIIpaBieHUE: (YHKIINH,
MIOJTHOMOYHSI, OpPTaHU3aLUs IeATEIIbHOCTH

37. LlenTpanabHOE KCMEPTHO-KPUMHHAIUCTUYECKOE TAMOXKCHHOE yIIpaBjieHUe: (YHKIIHNH,

MIOJTHOMOYUSI, OpPTraHU3aLUs 1E€ATEIIbHOCTH



38. PernonanbHble TAMOKEHHBIE YITPABICHHS: OCHOBHBIC TIOJTHOMOYHS U OPTaHU3aLIHs
JESITebHOCTH.

39. TamokeHHBIE OpraHbl HEMTOCPEICTBEHHOTO MTOAYUHECHHUS.

40. IlonsTHe mporecca yrpasieHus. TeXHOIOrHUECKHe CTaIuu MPOoLIecca YIpaBIeHUs B

41. TaMOXXEHHBIX OpraHax.

42. Dramnbl pa3paOOTKH U IPUHSITHS PELICHUH.

43. TloHsTHE TOCYJAPCTBEHHOMN YCITYTH.

44, AIMUHUCTPATUBHBIN PEryIaMeHT IPEJOCTaBICHUS TOCY1apCTBEHHON YCIYTH.

45. T'ocynapCTBEHHBIE YCIYTH, IPEAOCTABISIEMbIE TAMOKEHHBIMU OpPraHAMHU.

46. IlpenocTaBieHue rocyJapCTBEHHOMN YCIIyTH 110 KOHCYJIbTUPOBAHUIO IO BOIPOCaM
TaMOXKEHHOTO JieIa

47. IlpenocTaBneHne TOCYAapCTBEHHOM YCIYTH 110 IPUHSITHIO IPEABAPUTEIFHBIX PEIICHIH
0 KJ1accu(UKaluu TOBapOB

48. IlpenocTaBieHne TOCYAapCTBEHHOHN YCIIYTH 110 PUHATHIO MTPEIBAPUTEIBHBIX PEIICHUH O
CTpaHe MPOUCXOKICHHUS TOBApa

49. IlpenocTaBneHne TOCYIapCTBEHHOMN YCIYTH 110 PUHATHIO TPEIBAPUTEIBHBIX PEIICHUIH
10 BOIIPOCAaM MPUMEHEHUSI METOJI0B ONPEEICHHUS TAMOKEHHOM CTOUMOCTH

50. IIpenocraBieHne TOCy1apCTBEHHOM YCIYTH IO MPEIOCTABICHUIO TOCYAapCTBEHHOM
YCITyTH BEJICHHSI peecTpa TaAMOKECHHBIX TPEICTaBUTEIICH

51. IIpenocraBiaeHne rocyAapCTBEHHOM YCIyTH 10 BEICHUIO PEecTpa YIIOJIHOMOYEHHBIX
HKOHOMHUYECKUX OIEePaTOpPOB.

52. TIpenocraBieHne TOCYAapCTBEHHON YCIYTH 110 BEICHUIO peecTpa TaAMOKEHHBIX
NEPEBO3YUKOB

53. IIpenocraBieHne TOCYAapCTBEHHOM YCIYTH 10 BEJCHUIO PEECTPa BIIa ICNbIIEB CKIIAI0B
BPEMEHHOTO XpaHEHHUs

54. TIpenocraBieHne TOCYAaPCTBEHHON YCIYTH BEICHHS PEECTPa BIAICNbIIEB TAMOKEHHBIX
CKJIaJI0B

55. TIpenocraBieHne TOCYAapCTBEHHOM YCIYTH BEICHHUS PEECTPa BIIAJICIbIIEB Mara3uHOB
0ecroLUIMHHON TOPTrOBIU

Tunoewvie ananumuueckue 3aoauu

3anayva 1

B ®TC P® (Mockga, 121087, HoBozaBojackas yi., A. 11/5) oT ”HOCTpaHHOTO IOPUINIECKOTO
JUIA MOCTYIMUIN CIEAYIOLUE TIOKYMEHThBI U CBEICHUSI:

® CBUACTCIILCTBO O TOCTAHOBKC 3aBUTCIIA HAa YYCT B HAJIOTOBOM OpPraHC,

® JOKYMEHTBI, TOATBEPKIAIOIINE MTPABO BIAJACHUS U MOJb30BaHUS 3asIBUTEINS TPAHCIIOPTHBIMU
CpelCTBaMU MEXIYHAPOJIHON NEPEBO3KHU;

® CBUJETENHCTBA O JAOMYIIEHUH TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB MEKIYHAPOTHON MEPEBO3KHU K MEPEBO3KE
TOBApPOB NOA TAMOXXCHHBIMU HJIOM6aMI/I U 11€4aTsiIMU,

® JJOKYMEHTHI, oaTBepkaaromue npenoctaBienne ®TC Poccun obecniedueHus yiaThl TAMOKEHHBIX
MOIIIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, SkBUBajeHTHYIO 100 ThIC. €Bpo 1o kypcy LlenTpansHoro 6anka
Poccuiickoit deneparuu;

® [IOATBCPIKIACHUA U3 6aHKOB 06 OTKPBLITBHIX B HUX CUHCTAX 3aABUTCIIA;

® JJOTOBOPBI IEPEBO3KH IPY30B, MOATBEPKAAIOIINE OCYIIECTBICHHUE 3asBUTENIEM JEATEILHOCTH 1O
nepeBo3Ke Tpy30B B TedeHue 1,5 ner Ha naty oopamenust B ®TC Poccun.

JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINNA (DaKT BHECEHUS 3alIMCH O HEM B €MHBIN TOCYAapCTBEHHBIH

peecTp IOpUAUIECKUX JIULI.



Kakux 1okyMeHTOB U CBEJIEHUI He JOCTAET AJIsl OTyYeHHUs TOCYJapCTBEHHOM ycinyru — «BkitoueHue
B peeCTp TAMOKEHHBIX I1€PEBO3UUKOBY?

3anaya 2
B ®TC P® (Mockga, 121087, HoBozaBojackas yiI., A. 11/5) oT ”HOCTpaHHOTO IOPUIAYECKOTO
JUIA MOCTYIUIN CIAEAYIOUIUE TIOKYMEHTHI U CBEICHUSI:
® CBUJIETEIBCTBO O IIOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUYET B HAJIOITOBOM OPIaHE;
® JJOKYMEHTBI, IOATBEPKJAIOIINE [TPABO BJIAJACHMS U MT0JIb30BAHUS 3asIBUTENS TPAHCIIOPTHBIMU
CpeICTBaMH MEKIYHAPOIHOM MEePeBO3KU;
® CBUJICTEIHCTBA O JAOMYIIEHUN TPAHCIOPTHBIX CPEACTB MEXKAYHAPOIHON MEPEBO3KU K EPEBO3KE
TOBAPOB M0J] TAMOKEHHBIMH IIJIOMOAMH U N€YaTIMHU;
® JJOKYMEHTHI, oaTBepkaatomue npenocrasienne ®TC Poccun obecnieueHns ymiaThl TAMOKEHHBIX
TIOIILJIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, 9kBuBaieHTHYIO 100 ThIc. eBpo 1o Kypcy LlenTpanbHoro 6anka
Poccuiickoit ®enepanuu;
® [I0JITBEPKJEHUS U3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETAX 3asBUTEIIS;
® JIOrOBOPBI IEPEBO3KH IPY30B, IIOATBEPKIAIOIINE OCYIIECTBICHUE 3aBUTEIIEM JIEATEIBHOCTH T10
IepeBo3Ke Ipy30B B TeueHue 1,5 et Ha aary obpauienus B @TC Poccun.

JOKYMEHT, MMOATBEPKAAIOIINN (DaKT BHECEHUS 3allMCU O HEM B €/IMHBIN roCcy1apCTBEHHBIN
peecTp IOPUAUYECKUX JUIL.
Kaxue HopMaTHUBBI HE BBIIIOJIHEHBI IEPEBO3YUKOM IS [TOJIy4YEHUS TOCYJapPCTBEHHON YCIYrH —
«BxiroueHne B peecTp TAMOKEHHBIX IEPEBO3YUKOBY?

3anaua 3
B ®TC P® (Mocksa, 121087, HoBo3aBojckas yi., a. 11/5) oT HHOCTpaHHOTO FOPUIUIECKOTO
JIMLA MOCTYIUIIN CIEeAYIONINE JOKYMEHTHI U CBEJICHUS:
® CBUJIETEIHCTBO O ITOCTAHOBKE 3asBUTENS HA YUET B HAJIOTOBOM OpraHE;
® JOKyMEHTbI, TOATBEPKIAOIIKE MTPABO BIAJCHUS U MOJIb30BAHUS 3asIBUTEINS TPAHCIIOPTHBIMU
CpPEACTBAMH MEXKIYHAPOAHOMN EPEBO3KHY;
® CBUJIETEIHCTBA O JIONYIICHUHN TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB MEKIYHAPOAHOM EPEBO3KHU K IEPEBO3KE
TOBApPOB TOJ TAMOXCHHBIMU TNIOMOAMHU U TIEYATSIMU;
® TOKyMEHTHI, moATBepkaatomue npegocrasienne ®TC Poccun obecriedeHus ymiaTbl TAMOKEHHBIX
MOIJIMH, HAJIOTOB Ha CyMMY, SkBUBajeHTHYIO 100 ThIC. eBpo 1o kypcy LlenTpansHoro 6anka
Poccuiickoit denepanuu;
® TIOJITBEPKJICHUS 3 OAHKOB 00 OTKPBITHIX B HUX CUETaX 3asSBUTEIS,
® JIOrOBOPHI ITEPEBO3KH I'PY30B, IMOTBEPKIAIOIINE OCYIIIECTBICHHUE 3asIBUTEIIEM JIESITEIbHOCTH T10
nepeBo3Ke Tpy30B B TeueHue 1,5 ner Ha naty oopamenust B ®TC Poccun.

JIOKYMEHT, TIOTBEPKAAIOIINI (PaKT BHECEHHUS 3alUCH O HEM B €IMHBIN rOCYAapCTBEHHBIH
peecTp IPUANYECKUX JIUL. BBIOIHEHBI 1M BpEMEHHBIE HOPMATUBBI 110 OKA3aHUIO YCIIYTH?

IIpumepHasi TeMaTHKa CaMOCTOSITEIbHBIX padoT no AucuuIinHe «TaMmokeHHBIH MeHeKMEeHT»
1. CoBpemMeHHbIE TEH/IEHIINH B pPe(hOpMUPOBAHIH CUCTEMBI FOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABJICHHUS.
2. Posb TaMOKEHHOM cTyObl B peryJIUpPOBaHNN BHEIIHEIKOHOMHYECKOH J1eATEIbHOCTH.

3. IIpob6ieMbl COBPEMEHHOTO MEHEKMEHTA U MTYTH UX MPEOJI0JICHUS.

4. OOmmii ¥ crienuaabHbIA MEHEIKMEHT

5. OcobeHHOCTH MEHEIKMEHTa B KOMMEpUYECKON (hrupMe 1 TOCyIapCTBEHHOM CITyk0e.

6. TamOXEHHBIN MEHEIKMEHT KaK TEOPHS YIIPABICHUS TAMOKEHHBIM JIEJIOM.

7. 3aKOHBI, 3aKOHOMEPHOCTH, IPUHILIMIIBI M MOZCIIN YIIPABICHHUS.

8. IlpuHUMIUaNBEHAS MOJEH YIIPABJICHUS TAMOKEHHBIMU OpraHaMy U €€ 0COOEHHOCTH.

9. Mertononoru4eckue MOAXOAb! K YIPABJICHUIO TAMOKEHHBIM JIEJIOM.

10. TamokeHHOE AE0 KaK OOBEKT YIpaBICHHUS.



11. Teopernueckast MOAENIb U 33Ja4d TAMOKEHHOIO MEHEPKMEHTA.

12. TpapuunoHHast MOJEIb YIIPaBICHUS TaMOKEHHBIMU OpraHaMu Poccun u HanpaBiieHus ee
3BOJIIOLIUH.

13. OpraHusaioHHas CTPyKTypa TAMOXKEHHBIX OPTaHOB.

14. VYnpasneHueckas AeSTEIbHOCTh B TAMOKEHHBIX OpraHax.

15. ®yHkuuyu ynpaBieHHUs B TAMOKEHHBIX OpraHax.

16. IIpoueccHslil MOaAX0 B yIPaBICHUH TaMOKEHHBIMUA OpraHaMU.

17. TlpuHsATHE yIpaBIEHYECKUX PELICHNUN B TAMOXXEHHBIX OpraHax.

18. MeToibl IPUHSTHUS YIPABICHYECKUX PEIICHUH.

19. MeToibl M TEXHOJIOTHU KOHCAITHHTA.

20. MHHOBaMOHHAsA MOJENb YIIPABICHUS TAMOKEHHBIMH OpraHaMH.

21. KoHTpOJUIMHT KaK MHTETpaTUBHAS (PYHKLUS M MHCTPYMEHTAIbHAs CpeJla YIPaBICHHUS.

22. CrpaTermyeckoe yrpaBJIeHUE TaMOXEHHBIMU opraHaMu Poccuu.

23. Mogenp ynpaBieHHs B TAMOXKEHHBIX OpraHax (Ha MpuMepe TaMOXKHU, TAMO>KEHHOT'O TI0CTa,
TaMO>KEHHOTO OT/IEeJIa).

24. dyHKUMU yIIPpaBIEHUS JESTEIbHOCTHIO TAMOYKEHHBIX OPIaHOB (HA IPUMEpPE TAMOXKHH,
TaMO>KEHHOTO T0CTa, TAMOXKEHHOTO OT/IENa).

25. OpraHu3alMOHHbIE OCHOBBI M OPraHU3alMOHHASI CTPYKTYpa TaMOKEHHBIX OPraHoB.

26. YmnpaBieHHE Kau€CTBOM TaMOKEHHBIX yCIYT.

27. CuctemMHble UCCIeA0BaHUs YIPABICHUS TAMOKEHHBIMU OpTraHaMH.

28. PernameHTHpOBaHME YIPaBIEHUS A€ATEIbHOCTHIO TAMOKEHHBIX OPraHOB (Ha IPUMEPE TaMOXKHH,
TaMO>KEHHOTO T0CTa, TAMOXKEHHOTO OT/IeNa).

29. Meroabl NpUHATUS PELICHUH B YIPaBIE€HUU AEATEIbHOCTHIO TAMOKEHHBIX OPraHoB (Ha pumepe
TaMO>KHH, TAMOXKEHHOTO MTOCTa, TAMOYKEHHOTO OT/IENA).

30. TexHoOrUs aHaIU3a U NPUHATUS PELIEHUH B peKUME TPEHUHTA.

31. Mojenu 1 METO1bl B IPUHATUU YIIPABIECHYECKUX PEIICHUMN.

32. OpraHu3anoHHas CTPYKTypa YIPaBJICHU JEATEIbHOCTbIO HA IPUMEPE TAMOXKHHU WU

TaMO>KE€HHOT0 MOCTa.
33. NudopmannoHHoe obecrieueHre yrpaBiIeHus 1S TeTbHOCThIO0 TAMOXKEHHBIX OpraHoB (Ha
IpUMepe TaMOXKHH, TAMOKEHHOTO I10CTa, TAMO>KEHHOTO OT/eJIa).

34. VmpasieHue AeSTEIbHOCTHIO TAMOKEHHOT'O OT/EJIa HA OCHOBE MPOLIECCHOTO MOAXO0AA.

35. VYnpasieHue 1eATeIbHOCTBIO TAMOKEHHOTO IOCTa HA OCHOBE IIPOLIECCHOTO MOAX0/IA.

36. MHCTUTYLMOHAJIBHBIN MOAXOM B YIIPABICHUH.

37. JlorucTuka B 1€ATEIbHOCTH TAMOKEHHBIX OPTaHOB.

38. Ponp ynogHOMOUYEHHBIX SKOHOMHUYECKUX ONEpaTopoB (Ipy30noiydaresneil) npyu nepeMenieHnn
TOBapOB Yepe3 TAMOKEHHYIO TPaHUILy.

39. B3aumoznelcTBHE TAMOKEHHBIX OPTaHOB U YIIOJJHOMOYEHHBIX SKOHOMHUYECKUX OIIEPATOPOB
(rpy3onomyuareneit).

40. MogenupoBaHue poLecca B3auMOJICHCTBUS TaAMOKEHHBIX OPTaHOB U yuacTHUKOM BO/I.

41. Cucrema noka3zateneil 3¢(peKTUBHOCTH (Pe3yIbTaTUBHOCTH) AEATEIBHOCTH TAMOKEHHBIX
OpraHoB.

42. Meroauka onpeneneHusl INTaTHOM YUCIEHHOCTH TAMOXKEHHBIX OPTraHOB.

43. KoHuenuus KOHTPOJJIMHTA B TAMOKEHHOM Jiesie (Ha MpuMepe TaMOKHHU, TAMOKEHHOI'0 10CTa,
TaMO>KEHHOTO OT/ea).

44. AnanmuTHydeckasl eATEIbHOCTh B TAMOXKEHHBIX OpraHax (Ha MpuMepe TaMOXXHHU, TAMO>KEHHOTO
II0CTa, TAMOXXEHHOTO OT/IENA).

45. OpraHu3zanus aHATUTHYECKON JESITeTbHOCTH B TAMOXXEHHOM OpraHe (Ha MpuMepe TaMO>KHH,
TaMOKEHHOT'0 I10CTa, TAMOKEHHOT'O OT/AENA).

46. OmpexaeneHue MepevyHs: TAMOKEHHBIX YCIIYT, IPEACTaBIIeMbIX yuacTHUKY BO/] (Ha mpumepe
TaMOXHH, TAMOKEHHOT'0 [I0CTa, TAMOXKEHHOT'O OT/IENa).

47. OueHka KauecTBa TAMOYKEHHBIX YCIIYT, IPeACTaBisAeMbIX yuacTHUKY B3O/l (Ha mpuMepe TaMO>KHH,
TaMOXKEHHOT0 110CTa, TAMOKEHHOI'O OT/AEIA).

48. OpraHu3alMOHHOE INIAHUPOBAHUE B TAMOKEHHBIX OpraHax.

49. VnpaBiaeHYECKUH KOHTPOJIb B TAMOKEHHBIX OpraHax.

50. BHyTpeHHHE U BHEIIHHE KOMMYHUKAIIMM TaMO>KEHHBIX OpPraHoOB.

51. Bueapenue pamounbix crangaptoB BTO B gesTeIbHOCTh TAMOXKEHHBIX OPTraHOB.



52. OpranuzanmoHHasi CTPyKTypa TaMOXKeHHOTo coro3a benapyces — Kazaxcran — Poccust.

53. OcoOEHHOCTH U HaIIPaBJICHUS PA3BUTHUS OPraHU3ALlMOHHON CTPYKTYpPbl TAMO>KEHHBIX OpraHOB
Poccuiickoit @eneparuu.

54. CoBpeMeHHasi KOHILIETINS TaMOKEHHOI0 aIMUHUCTPUPOBAHHUS.

55. TaMoOXeHHbIE YCIYyTH B MEXIyHAPOIHOM 1IETTH ITOCTABKU TOBapa.

56. Merto/ibl IpeaoCTaBICHHS TAMOKEHHBIX YCIYT B MEXIYHAPOJIHOH 1IENH ITOCTaBKU TOBAPOB.
57. OnsIT 1 NpaKTHKa NPEACTABICHUS TAMOXKEHHBIX YCIYT B LI€TIH TOCTaBOK TOBAPOB 32 PYOEIKOM.
58. MapkeTuHroBasi KOHIENIMS YIPaBIECHUS TAMOXEHHBIMU yCIyTraMu.

59. MapKeTHHIOBbIE€ UCCIIEIOBAaHUS 1 MOHUTOPUHT TAMOKEHHBIX YCIYT.

60. Cucrema TaMO>KEHHOTO MapKETHUHTa: IPUHIHITBI (POPMUPOBAHUS U OPTaHU3AIHH.

61. MapkeTuHIroBbIE NCCIEAOBAHUS B3aMMOICUCTBUS TAMOKEHHBIX OPraHOB M ydyacTHUKOB BO/I.
62. IlpakTuka NpUMEHEHUs aJMUHUCTPATUBHBIX PErJIAMEHTOB MIPEJOCTaBICHUS IOCYAapCTBEHHBIX
TaMO>KEHHBIX yCIYT.

63. Poxp mepapxudeckux ypoBHEH yIpaBleHUs B Tiporiecce (PyHKIIMOHUPOBAHUS TAMOXCHHBIX
OpraHoOB.

64. Nndopmannonnoe B3aumosaeiicterue @TC Poccun ¢ penepanbHbIME OpraHaMu UCIIOJTHUTEIbHON
BJIACTH.

65. Cucrema METO10B MOTUBAIIMM B TAMOXXEHHBIX opraHax P®.

66. Hampasnenus crparernueckoro pa3putusi OenepaibHON TAMOXEHHOHN CITYKOBI.

67. YmpaBieHue pa3BUTHEM TaMOKEHHBIX OPraHOB Ha OCHOBE COaaHCHPOBAHHOW CHCTEMBI
ITOKA3aTeNEH.

68. TamosxeHnHast ”HPACTPYKTYpA.

69. YcnoBus U HampaBJICHUs Pa3BUTHS TAMOKEHHON HHAPACTPYKTYPHI.

70. Opranuzauus TbuUI0BOro odecneueHus tTamoxeHHbix opranos @TC Poccun.

71. Pucku B ynpaBieHUHU.

72. OmnepanuoHHast MOJIeNb AESATEIbHOCTH PYKOBOJUTENS CTPYKTYPHOIO MOAPA3/IeNEHHsI B YCIOBUAX
pHCKa.

73. TamoXxeHHOE aIMUHUCTPUPOBAHHUE HA OCHOBE MApKETHHIOBOTO MOAXO0/IA.

74. Cneunduka TaMOXEHHOTO Jiejia Kak 00beKTa yIpaBIeHUsI.

75. Teoperndeckue 3a1a4yil CHCTEMHOT'O YIIPABJICHUSI TAMOKEHHON JESTEIBHOCTHIO.

76. YmpasieHue npoekTaMu (IporpaMMmaMH) pa3BUTHUSI TaMOXKEHHBIX opraHoB Poccuu.

77. CylHOCTh YIPaBICHUECKOTO PELIEHNUs U OCOOCHHOCTH €ro MPUHATHSA B TAMOKEHHBIX OpraHax.
78. Cucrtema npogeccruoHaIbLHOIO pa3BUTHUS MIEPCOHAIA B TAMOKEHHBIX OpraHax.

79. Pamounble crangapThl O€30MacHOCTH U o0seryenus MupoBoit Toprosiau BTO.

80. CoBpemeHHbIe HH(OPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTUH YIIPABICHUS
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paspabaTbIBaTh MpUMEHECHUE 1 YaCTHBIE MIPUHITHUIIBI,
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OpraHu3allMOHHO - [HHCTPYMCHTAPHA YIIpaBJICHUA B TAMOXXCHHBIX
5069 | «ynoBieTBOpHTeNLHo /IPABICHUCCKHE  HIOATOTOBKH opratiax
6 y ) P pereHns OpraHU3alMOHHO- 'YMeer Ha 6a30BOM ypOBHe, ¢
47108 3a4uTeHo» (omepaTMBHOrO M [YIPABIEHUECKUX DPEILEHUHA |omHGKAMH: pa3padaThIBaTh
cTpareruyeckoro  |(ONEPaTHBHOTO HMipoeKThl yIpaBiIeHIECKIX
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