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1. HEPEYEHb BOITPOCOB JIs ITIOATI'OTOBKH
K BCTYIIUTEJILHOMY UCIIBITAHUIO 110 CEPBUCHOM
JESTEJbHOCTHU NPEANPUATUN

Opranu3anus 1esiTeJIbHOCTH NPeNPUATHI cepBHca

[TorsiTHE W CTPYKTypa NPOW3BOJICTBEHHOro Imporecca. Creruanu3anus u
KOOTICpUpOBaHWE KaK (OPMBI OpraHM3aIlid  IPOHM3BOJACTBEHHOIO TpoIlecca.
CrtpykTypa npoiiecca okazanus yciayru. Opranuzarus Iporu3BOICTBEHHOTO MpoIecca
U TIpoliecca OKa3aHus YCIyT BO BPEMEHHU.

OCOOCHHOCTH  OpraHu3aluu  JEATEIBHOCTH  TPEINPHUSATHH  CepBHCA.
[Ipennpusitue cepBuca KaK CaMOCTOSATCIBHBIM  XO3SHCTBYIOIIMH  CyOBEKT.
[Ipennpuste cepBrca Kak MPOU3BOJCTBEHHAs CHUCTEMAa. Buabl NpeAnpUsTHA
cepeuca. Ctpykrypa npeanpustus. [lopsgok opraHuzaii, peopraHU3alud U
JUKBHJIAIAH TIPEATIPUSITHSI.

Ponb oOcnyxuBaHus MOTpeOUTENEH B MOBBIIICHHH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
npennpusatuii - cepuca. OCHOBBI OpraHM3allid  OOCITYXXWUBaHUS TOTPEOUTEIIS.
XapaKkTepuCTHKA BUJIOB yCIyT B (PopM 00CTyKUBaHUS TIOTPEOUTEIIA.

Knaccudukanus u XapakTepucTUKa MPEINPHATHH CepBHCA IO OKa3aHUIO
NapUKMaxepCcKUX M KOCMETHYECKUX yCIyrH. TpeOoBaHUS K pa3MEIICHUIO
napuKMaxepckux. [IpOW3BOJCTBEHHBIH COCTaB MPEANPHUATHH.  XapaKTepUCTHKA
npolecca OKa3aHMWs IMapUKMaXepCKHMX M KOCMETHYECKUX yciyr. TpeOoBaHHS K
YCTPOMCTBY, pacloiOkKEHUI0, coJepkaHuio pabounx mecT. HopMatuBHO-mpaBoBast
0a3a e TeNIbHOCTU MPEANPUATUN TAPUKMaXEPCKUX U KOCMETHUYECKUX YCITYT.

XapakTepucTUKa THUIIOB IIBEHHOTrO Mpou3BojAcTBa. OpraHMW3alMOHHO-
HKOHOMHYECKHUE OCOOCHHOCTH TIPOU3BOJCTBA INBEWHBIX TMPEANPUITHI cepBuUCca.
[IpousBoacTBeHHBIN cocTaB mpeanpusTuii. CTpyKTypa Mpoiiecca OKa3aHHUs YCIYT.
XapakTepuCcTHKa W OpraHu3alus Ipoiecca oociyxuBaHus. HopMmatuBHO-mpaBoBast
0a3a e TeNbHOCTU MPEANPUATUN TAPUKMAXEPCKUX U KOCMETHYECKUX YCIYT.

OxkazaHue yciyr mpadeyHblX U XUMYHUCTKH. OKa3zaHuE€ YCIyr MO PEMOHTY H
U3rotoBlieHn0 MeOenu. Oka3zaHue YCIyrH 10 PEMOHTY JOMOB, KBapTHUp,
cTpouTenbHble ycnyru. Oka3zaHue yciayr 1o PeMOHTY ©  TEeXHHUYECKOMY
0O0CITy’>KMBaHHMIO OBITOBBIX MaluH U MpuOopoB. OKazaHHE CETHCKOXO3SHCTBEHHBIX
yeiyr. Oxa3zanne GoToyciyrT.

[lonsitne  QU3KYIBTYPHO-O3IOPOBUTENBHOTO  cepBuca.  OpraHuzamnuu
(U3KYITBTYpHO-030POBUTEIHHOTO CEPBUCA: KiIaccuuKaius BUugoB. OUTHEC-KITyObI:
BU/JIbI ¥ TIPUHITUTIBI OPTaHU3AIMN PAOOTHI.

Buner CITA ycmyr ux xapakrtepuctuka. Knaccudbukamuss npeanpustiii 1o
okazannto CITA mpomenyp. Ocobennoctu okazanus CIIA mponenyp. TpeboBanus k
opranuzaruu okazanus CIIA nponenyp.

MeHea:KMEeHT B cepBHUCe
CymHocTh U coaepxaHue MeHekMeHTa. CucremMa ynpaBlieHUSI U OCHOBHBIE
€€ 3JIEMEHThI. BUbl MEHEKMEHTA U UX XapAKTEPUCTHUKA.
[lonatTe w npu3Haku opraHuzauuu. Kiaccudukanus oOpraHu3alui.
JKW3HEHHBIN [IUKJI OpraHUu3alii: OCHOBHBIE CTA/IMU U UX XaPaKTCPHUCTHUKA.
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Menepkep U npeanpuHUMaTesb: CXOACTBA U paznnyus. CymHOCTb, QyHKIHH
MEHEJKEpa B CUCTEME ynpaBieHusi opraHuzauueid. Kareropum meHemkepoB U HX
xapakrepuctuka. Kareropuu ponei pyKOBOIUTENEH.

Mexanu3sM  MeHeIKMEHTa B opraHusauuu. lIpomecc  ympasiieHus
opranuzanueil. Knaccudukauum  ¢ynkumii  ynpaBinenus.  CymHoOCTb U
KJIacCU(PUKALUS METOJIOB MEHEPKMEHTA. YTIPABICHUYECKOE PEIICHUE KaK pe3yJibTat
yIPaBICHUYECKOU 1€ATEbHOCTH.

Bunpl wuHpoOpMalMu B OpraHu3allid W  OCHOBHBIE €€ HCTOYHUKH.
NudopmanronHoe obecrieueHne ynpaBieHIeCKON 1eITeIbHOCTH.

Muccus opraHuzaluu: CYIIHOCTb, OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU U BHUIBI.
CymHocTb ¥ Ki1accupukanus uejael ynpaBieHUs.

XapakTepucTuka H CTpyKTypa cpeabl opranmzanuu. SWOT-aHamu3 kak
UHCTPYMEHT (OpMHUPOBaHUs 0230BOM CTpATErMu OpraHU3aINH.

Hepapxuueckne ¢  OpPraHMYECKHE CTPYKTYphl  yopaBjieHus. AHaau3
OpraHU3allMOHHON CTPYKTYpPHI YIIPABICHHUS.

KynpTypa ynpaBneHus, ee mokaszaTeld M AJIEMEHTbl. VIMHIK mpeanpusiTus:
CTPYKTYpa U XapaKTepPUCTHKA OCHOBHBIX COCTABJISIONIUX.

OTUKET B TOCTUHUYHOM M PECTOPAHHOM XO3sicTBE. BHEIHUN BU: ofexaa u
npuyYecka, ONpsTHOCTh U BKyC. DTUKET MOBCeNHEBHOM ku3HU. [lepenucka u apyras
KoppecnionfeHuus. [lpurnamenue u oObsABICHUS, BUIbI npuriameHui. I[lpasuna
XOpOIIIETO TOHA B TeJIe(OHHOM pa3roBope. ITHUKET MOAAPKOB.

D¢ PeKTUBHOCT MEHEIKMEHTA: CYIIHOCTh, BUJbl M OCHOBHBIE IOKA3aTEJH.
Pe3ynpTaTHBHOCTP  MEHEDKMEHTA:  CYIIHOCTb, IIOKa3aTelu W  KPUTEpHUHU.
OTBETCTBEHHOCTh B MEHE)KMEHTE OPraHU3AlMK: CYIIHOCTb U BUJBI.

MapkeTHHI B cepBuce
CylmHOCT, M OCHOBHBIE KaTeropuu MapketuHra. KoHuenuuu pa3BuTHs
MapkeTuHra. KoMmIuiekc MapKeTHHTa, OCHOBHBIC MPUHIMUIBI U (QYHKUUU. 3aJaud U
TUbl MapkeTHHra Crenuduka MapKeTHHTa YCIIyT.
MapkeTuHroBas cpena: XapakTepUCTHKA MAPKETUHIOBOM CPEbI U €€ BIUSHHUE
Ha JESITEIbHOCTh TMpeanpusaATuid. MeToapl aHamu3a MAapKETUHIOBOM  Cpeibl

IPEAPUATHSL.
MapkeTuHTOBBIE HCCIEAOBaHMS B cdepe TOCTENPUMMCTBA: CYIIHOCTh H
MIPUHIIUIIBI IIPOBEICHUSI. Merononornueckue OCHOBBI MAapKETHUHTOBBIX

WCCIIEIOBAaHUN U aITOPUTM UX IIPOBEICHMUS.

ITonaTue kayecTBa yciayru. MeToapl OLIEHKM Ka4eCTBA YCIIYT.

CylHOCTh TMOHSTUS KOHKYPEHLIMHM, XapaKTePUCTHKA €€ OCHOBHBIX BHJIOB.
Mertoapl aHanuM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  IPEeANpUsITHS.  XapaKTepHCTHKA
(bakTOpOB, OMpEACISIIONINX KOHKYPEHTHYIO Cpeay mpeanpusTus. beHuMmapkuHr —
WHCTPYMEHT MOBBIIMICHHUS] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPETPHSITHSI.

CymHocTth moTpeOHOoCcTeN 1 ux kinaccudukanus. MccnegoBanne nmotpedHOCTEN
MOTEHIMAJbHBIX MOKynaTeneil. MoTuBalusl MOKYNOK W THUIIOJOTUS MOTPEOUTENEH.
N3yuenue moBefeHUs MOKymnaTenei, GopMbl OpraHru3aIii U OCHOBHBIC HAMPABICHUS
MApKETUHTOBBIX UCCIEAOBAHUM.



CermeHranusi pbIHKA: TUIIBI WM TOPU3HAKKM cerMeHTauuu. OmnpeaeneHue
IIEPCIEKTUBHOIO LIEJIE€BOro phIHKa. IIponenypa u Kpurepuu o3ULIHOHUPOBAHHUS.

DopMUPOBaHME  NPOAYKTOBOM  MOJMUTHUKHA.  YIIPABICHUE  CTPYKTYypPOHU
IIpEIaraéMbplX Ha PBIHOK NpOoayKToB. KoHIeEnuus >KU3HEHHOrO LHKJIA TOBapa H
yciayru.  OOecrieyeHue  KadecTBa M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH — MPOAYKTOB.
KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPOAYKTOB M METOABI €€ OleHKH. [IpuHsaTue pemeHuit o
TOBApHOU MapkKe.

CyIHOCTh LIEHBI U €€ B3aUMOCBSI3b C JJIEMEHTAMHU KOMIUIEKCA MApKETHHIA.
Cucrema (¢akrtopoB QopMHUpOBaHMS LI€HbI B YCJIOBUSX pblHKA. lleHoBas
3JIACTUYHOCTH CIIPOCA U OLIEHKA YyBCTBUTEIBHOCTU NOKYIIATENS K LIEHAM.

Pacnipenenenue: cymHocTb, NpuHLIUIGI U QyHkuU. Kananel pacnpenenenus:
CYIIHOCTb, BUJIbI U XapaKTepUCTUKA. CUCTEMBI U CTPATErUU PACTIPEACIICHHUS.

[IpoaBr>keHEe M KOMIUIEKC MapKETMHIOBBIX KOMMYHUKanuid. Knaccuueckue
MAapKETUHIOBble KOMMYHUKaMU. COBPEMEHHBIE MAPKETUHIOBbIE KOMMYHUKAIUU.

CepBucHa 1eAATeJIbHOCTH

OCHOBHBIE TOHATHUS CEPBHUCOJOTUHU: IMOTPEOHOCTh, IEATEIBHOCTH, YCIyTa.
Knaccudukanmum mnorpedbHocreil. OCHOBHBIE  XapaKTEPUCTUKH  YEJIIOBEUYECKHUX
norpebHocTel. KoMiieke notpeOHOCTEH, BIUSIIONINX HA MMOBEJCHUE JIIO/ICH.

[ToHsaTns WHAMBUAA, JIMYHOCTM W MHAUBUAYyaldbHOCTH. CyIIHOCTh W
XapaKTepUCTUKA MOTUBOB MOTPEOUTEIEH.

OcobGennoctu coepol  ycnyr. Cneumduka pbiHKa yerayr. KommekchHas
KjIaccuuKaims yciyr. XapakTepucTuku yciyr. OTaudne yCiayrd OT MaTepHallbHO-
BEILECTBEHHOTO ToBapa. OmnpeneneHre HeHHOCTH yCayru. MoJienp HEHHOCTH YCIYTH.

[IporpeccuBubie (Gopmbl oOchmykuBanus. MHIuBHIyalbHOE OOCTY>KMBAHHE
Kak cepa npodeccuoHanbHON nesTeabHoCTH. OCHOBHBIE METObI MPEIOCTABICHUS
yciyr. @opMbl 00CTy )KUBaHUS.

Buemnue daxTopsl, BIUAOMINE HA MOKyNaTeNbcKoe moBeneHue. KyabTypHbie
dakropsl. Conmanbabie pakTopbl. BHyTpeHHUE (DakTOphI, BIUAIONINE HA MTOBEICHUE
notpedurens. JInaHocTHbIE (hakTOphl. IKOHOMHUECKHE dakTophl. [Icuxomornueckue
(hakTopHI.

Teopun  mokymok. Ilpomecc  mpuHATHS  pemIeHUS  TOTpeOUTEIEM.
Crneundudeckue acmekThl MOKyNKd ycnyr. lloBenmenune mnoTpeOuTENe IemoBBIX
YCIyT.

KontaktHasa 30Ha. IIpocTpanctBo KkoHTakTa. IIpomecc KoHTakTa MeEXmy
KJIIMEHTOM U ucnojiHuresneM. Coaep:kaHre KOHTaKTa.

KynsTypa cepBucHoro oOcnyxkuBanus. JKajgoObl ¥ KOH(JIMKTHI TPHU
00CTy>KNBaHUH KJIMECHTOB.

KauecTBO ycimyr cepBUCHOM JeATENbHOCTH. KauecTBO yCIyru ¢ TOUKHU 3pEHUSA
notpebutens. Mojenb kKauecTBa yCiyT.

PexnamHuble ycnyru Kak BHUJ CEPBUCHOHN JesTenbHOCTH. (OCHOBHBIE BHIbI
PEKIAMHOM  JIeATeTbHOCTH. THUIBI W OCOOEHHOCTH PEKJIAMHON JIeATeThHOCTH.
OcHOBHbBIE KOMIIOHEHThI PEKJIaMHOTO IpoIlecca

I'ocTMHUYHBIN M PECTOPAHHBIN CEPBHUC



Knaccudukanus cpeactB pasmenieHus. THUIBI CPENCTB pa3MEIIEHUS U HUX
xapaktepuctuka. OOue TpeboBaHHS K CpeAcTBaM pasmelneHus. TpeOoBaHusa K
TOCTHHHUIIAM:  «*y,  «®¥y) ¥y (k) (pokteeky,  XapakTepucTtuka
CHEUATU3UPOBAHHBIX TYPUCTUUECKUX TOCTUHUL U 3aBEJICHUN pa3MeILECHUS.

Crpykrypa TOCTMHWYHBIX mpeanpusituii. CocTtaB u  (QyHKIHOHAJIbHbBIC
0053aHHOCTH CITy>k0 TOCTUHHUIIBI.

BponupoBanue HOMEPOB M peructpauusi kiueHrta. Tunel Oponu. Mcrounuku
OponupoBanus. Bunibl TapupoB Ha OCHOBHBIE TOCTUHUYHBIE YCIYTU. YTPOIIEHHbBIE U
MIPOrPECCUBHBIE METO/bl perucTpauud. MeToabl oriaTbl TOCTUHUYHBIX YCIYT.
Briaua kiiroda U COnpoBOXKACHUE TOCTS K HOMEDY.

Kareropun HOMepoB u uX XapakrtepucTtuka. OpraHuzanus TOCTUHUYHOTO
HOMEpa W €ro oOCHyKHMBaHHE. XAapaKTepUCTUKA (PYHKIIMOHAJIBHBIX 30H HOMEpA.
Oco0eHHOCTH OpraHu3aluyd HOMEpPA JIJIsi HHBAJIHIOB.

Bunpr yoopouHbIX paboT B HOMEpPE M UX MOCIEAOBATENBLHOCTh. Y OOpOUHbIE
paboThl B IOMEILIEHUSAX OTEJIs.

Opranuzanus OpeaoCTaBICHUS YCIYr NUTaHUs B otene. Bupbl MeHIO u
YCKOpPEHHBIX (opM o0OCITy)XKMBaHUS B pecTopaHax Impu oTessix. OcobeHHOCTH
opranuzauuu «llIBeackoro crona» B pecTopaHax mpu oTeisXx. Buabl 3aBTpakoB U uUX
xapaktepuctuka. Opranuzanus pabotsl Room Service.

Opranuzanus paboThl CKJIAJICKOT0, TAPHOTO M TPAHCIIOPTHOTO XO3SHUCTBAa Ha
npeanpusaTUsAX nutanus. Opranu3anusi CHaOKEHUS MPEINPUITUN TUTAHUS.

Opranuzanusi paboThl 1IEXOB IO MPOU3BOJACTBY MNOIy(PaObpUKATOB U IIEXOB
OPENNPUSATAN TMHUTAHUS C TIOJHBIM TPOU3BOACTBEHHBIM LUKJIOM. OpraHnuzanus
paboThl 1IEXOB MPEANPUATHN TUTaHUs, padoTalmUXx Ha noidydadbpukaTax,
KyJIMHAPHBIX M3JEIUsIX M TOTOBbIX Omojax. Opranuzamuss paboThl IIEXOB IO
JOBEICHUIO JI0 TOTOBHOCTH u3aenuid. OpraHuzaius padOTbl YHUBEPCAIbHBIX H
CHEIUANTM3UPOBAHHBIX 1I€XOB MpeanpusaThii nurtanus. Opranuzanus padoThI
pa3IaTOYHbIX U BCTIOMOTATENbHBIX MTOMEIIEHUN

OCHOBBI TEXHOJOTMYECKOTO Tpolecca oOCTyKUBaHHS TMOTpeOuTeneil B
NPEeNNpUsATUAX nMuTanus. Buasl, MeToasl U GopMbl OOCITYKUBAaHUS MTOTpEeOUTENEH Ha
NPEINPUATUAX TUTAHUS.

XapakTepucTUKa MaTepuaJbHO-TEXHUYECKOW 0a3bl i OpraHu3aluu
OoOCTy’>KMBaHMsI TOTpeOUTENeH B TPEANPUATUAX MUTAHUS. XapaKTEPUCTUKA
Pa3TUYHBIX BUJOB MOCY/BI, MPUOOPOB, CTOJIOBOTO Oenbs. HazHaueHne u MpUHITUIIBI
cocraBiieHuss MeHIO. Buael Mento. Kapra BuH. bapHas kapra pectopasna.
OdopmieHre MeHIO U KapThl BUH. VIHTepaKTUBHOE MEHIO PECTOPAHA.

OcoOeHHOCTH OpraHu3aliy Tpolecca OOCTY)KMBAaHHUS B MPEIIPHITHIX
nutanusi. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI Tpoliecca oOciykuBaHusl. OpraHuzanus mpoiiecca
oOcmy>xuBanwus B 3asie. OCHOBHBIE METOJIBI MTOAa4u 0110 B pecTopane. OcoOeHHOCTH
nogaun Omon. Pacuer ¢ morpeOutensiMu. YOopka co CTola U 3aMeHa
MCITI0JIb30BAaHHOM MOCY1bl, IPHUOOPOB.

Bunpr 6ankeToB u cneruduka ux oocmyxuBanusa. CrieruaibHbIe BUIBI YCIYT U
(dbopMBI 0OCTY)KUBAHUS.
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