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1. ОПИСАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Наименование показателя Наименование укрупненной 

группы направлений подготовки, 

направление подготовки,  

профиль, программа высшего 

образования 

Характеристика учебной 

дисциплины 

очная 

форма 

обучения 

Очно-заочная 

форма 

обучения 

Количество зачетных 

единиц – 2 

Укрупненная группа направлений 

подготовки  

43.00.00 Сервис и туризм 

Часть формируемая 

участниками образовательных 

отношений 

Направление подготовки  

43.03.03 Гостиничное дело 

Модулей – 1 Профиль  

Гостиничное – ресторанное дело 

 

Год подготовки 

Смысловых модулей  – 3 4-й 5-й 

Общее количество  

часов  – 72 
Семестр 

8-й зимняя сессия 

Лекции 

10 час. 6 час. 

Количество часов в 

неделю для очной формы 

обучения: 

 

аудиторных  – 1,06; 

самостоятельной работы 

обучающегося  – 3,1 

Программа высшего образования 

–программа бакалавриата 

 

Практические, семинарские 

занятия 

8 час. 4 час. 

Лабораторные занятия 

-  

Самостоятельная работа 

53,25 час. 58,85 час. 

Индивидуальные задания*: 

3 ТМК 

0,5 час. 

3 ТМК 

0,9 час. 

Форма промежуточной 

аттестации: 

(зачет, экзамен) 

Зачет  

 

Зачет  

Примечание. Для очной формы обучения указывается количество проводимых текущих 

модульных контролей (например, 2ТМК), при наличии – курсовая работа/курсовой проект 

(КР/КП); для заочной формы обучения указывается, при наличии, аудиторная письменная 

работа/контрольная работа (АПР), курсовая работа/ курсовой проект (КР/КП). 

 

Соотношение количества часов аудиторных занятий и самостоятельной работы составляет:  

для очной формы обучения – 18/53,25 

для заочной формы обучения – 10/58,85 

 



 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Цель учебной дисциплины: сформировать знания о теоретических и прикладных 

аспектах цифрового маркетинга, научить обучающихся использовать на практике методы 

и приемы digital-технологий, необходимые в будущей профессиональной деятельности. 

Задачи учебной дисциплины:  

1. Вооружить обучающихся глубокими и конкретными знаниями в сфере цифрового 

маркетинга с целью их использования в практической деятельности в работе с рекламой и 

PR;  

2. Дать практические навыки для использования цифрового маркетинга в 

деятельности фирмы и будущей профессиональной деятельности. 

 

 

3. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 
Учебная дисциплина Б1.В.25 «Цифровой маркетинг» относится к части 

формируемой участниками образовательных отношений ОПОП ВО.  

Изучение данной дисциплины базируется на знании таких учебных дисциплин: 

«Маркетинг предприятия», «Основы маркетинга». 

 

4. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

В результате освоения изучения учебной дисциплины у обучающегося должны быть 

сформированы компетенции и индикаторы их достижения:  

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

ПК-3. Способен применять 

современные технологии и 

маркетинговые 

инструменты для 

формирования и 

продвижения гостинично-

ресторанного продукта, в 

т.ч. в цифровой среде 

ИДК-1ПК-3 Разрабатывает комплексные маркетинговые 

стратегии для привлечения и удержания клиентов 

 

ИДК-2ПК-3 Создает качественный контент для 

привлечения целевой аудитории и продвижения 

гостинично-ресторанного продукта 

 

ИДК-1ПК-3 Применяет инновационные технологии, в т.ч. 

цифровые, для увеличения продаж и создания 

положительного клиентского опыта в индустрии 

гостеприимства 

 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен: 

знать: основы цифрового маркетинга и разработки маркетинговых программ, 

инструменты цифровых коммуникаций при реализации бизнес-процессов 

уметь: применять инструменты цифрового маркетинга при оптимизации бизнес-

процессов организации, вовлекать целевую аудиторию в онлайн- взаимодействие 

посредством цифровых медиаканалов при формировании маркетинговых программ 

 владеть: цифровыми инструментами при разработке комплекса маркетинга, 

цифровыми методами привлечения целевой аудитории и навыками управления 

маркетинговыми программами 



5. ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
МОДУЛЬ 1. ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ 

Смысловой модуль 1. Основы цифрового маркетинга 
Тема 1. Digital-маркетинг как актуальная философия ведения бизнеса 

Тема 2. Коммуникационные стратегии digital-маркетинга 

 Смысловой модуль 2. Применение digital-технологий в рекламе и PR 

Тема 3. Сайт и посадочная страница 

Тема 4. Интернет-реклама 

Смысловой модуль 3. Продвижение в сети Интернет 

Тема 5. Поисковое продвижение сайта 

Тема 6. Продвижение в социальных сетях: SMM и SMO 

 

6. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Название 

смысловых 

модулей и тем 

Количество часов 

очная форма обучения заочная форма обучения 

всего 
в том числе 

всего 
в том числе 

л1 п2 лаб3 инд4 СР5 л п лаб инд СР 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Модуль 1. Цифровой маркетинг 

Смысловой модуль 1. Основы цифрового маркетинга 

Тема 1. Digital-

маркетинг как 

актуальная 

философия ведения 

бизнеса 

13 2 2   9 12 1 1   10 

Тема 2. 

Коммуникационные 

стратегии digital-

маркетинга 

13 2 2   9 12 1 1   10 

Итого по 

смысловому  

модулю 1 

26 4 4   18 24 2 2   20 

Смысловой модуль 2. Применение digital-технологий в рекламе и PR 

Тема 3. Сайт и 

посадочная 

страница 

12 2 1   9 11,5 1 0,5   10 

Тема 4. Интернет-

реклама 
12 2 1   9 11,5 1 0,5   10 

Итого по 

смысловому  

модулю 2 

24 4 2   18 23 2 1   20 

Смысловой модуль 3. Продвижение в сети Интернет 

Тема 5. Поисковое 

продвижение сайта 
11 1 1   9 11,5 1 0,5   10 

Тема 6. 

Продвижение в 

социальных сетях: 

SMM И SMO 

10,25 1 1   8,25 10,35 1 0,5   8,85 

Итого по 

смысловому  

модулю 3 

21,25 2 2   17,25 21,85 2 1   18,85 



Всего по 

смысловым 

модулям 

71,25 10 8   53,25 68,85 6 4   58,85 

Катт 0,5    0,5  0,9    0,9  

СРэк     -        

ИК     -        

КЭ     -        

Каттэк 0,25    0,25  0,25    0,25  

Контроль       2    2  

Всего часов: 72 10 8  0,75 53,25 72 6 4  3,15 58,85 
Примечания: 1. л – лекции; 

                       2. п – практические (семинарские) занятия; 

                       3. лаб – лабораторные занятия; 

                       4. инд – индивидуальные занятия; 

                       5. СР – самостоятельная работа. 

 

7. ТЕМЫ СЕМИНАРСКИХ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

№ п/п Название темы 

Количество часов 

очная форма 
Очно-заочная 

форма 

1 
Тема 1. Цифровой маркетинг как актуальная 

философия ведения бизнеса 
2 1 

2 
Тема 2. Коммуникационные стратегии digital-

маркетинга 
2 1 

3 Тема 3. Сайт и посадочная страница 1 0,5 

4 Тема 4. Интернет-реклама 1 0,5 

5 Тема 5. Поисковое продвижение сайта 1 0,5 

6 
Тема 6. Продвижение в социальных сетях: 

SMM И SMO 
1 0,5 

 Всего: 8 4 

 

8. ТЕМЫ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ – не предусмотрены 

№ п/п Название темы 

Количество часов 

очная форма 
Очно-заочная 

форма 

    

 

9. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

№ п/п Название темы 

Количество часов 

очная форма 
Очно-заочная 

форма 

1 
Тема 1. Цифровой маркетинг как актуальная 

философия ведения бизнеса 
9 10 

2 
Тема 2. Коммуникационные стратегии digital-

маркетинга 
9 10 

3 Тема 3. Сайт и посадочная страница 9 10 

4 Тема 4. Интернет-реклама 9 10 

5 Тема 5. Поисковое продвижение сайта 9 10 

6 
Тема 6. Продвижение в социальных сетях: 

SMM И SMO 
8,25 8,85 

 Всего: 53,25 58,85 



10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ  
В ходе реализации учебной дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей:  

1) для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- зачёт проводится в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме 

тестирования. 

2) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- зачёт проводится в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме 

тестирования. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 

проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 

обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоваться 

собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 

1) для глухих и слабослышащих:  

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

2) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

 

11. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ 

Вопросы для текущего модульного контроля (ТМК)  

 

1. Сущность цифрового маркетинга.  

2. Особенности цифрового маркетинга  

3. Принципы цифрового маркетинга  

4. Развитие цифрового маркетинга  

5. Потенциал цифрового маркетинга, как фактор стимулирования продаж  

6. Условия реализации потенциала маркетинга в современных организациях и 

предприятиях.  

7. Возможности реализации потенциала маркетинга в современных организациях и 

предприятиях  

8. Понятие целевой аудитории в цифровом маркетинге.  

9. Характеристика и сущность SEO оптимизация  

10. Общие требования к рекламе  

11. Особенности и перспективы развития на российском рынке цифрового маркетинга.  

12. Основные правилалидогенерации.  



13. Новые виды Интернет-маркетинга и лидогенерации.  

14. Основные принципы поддержки сайтов.  

15. Основные методы поддержки сайтов  

16. Интернет - проекты  

17. Способы монетизации интернет-проектов.  

18. Электронная коммерция: становление и сущность.  

19. Развитие электронной коммерции в России  

20. Виды электронной коммерции.  

21. Особенности выбора целевых аудиторий в Интернете.  

22. Типы целевых аудиторий в Интернете. 

23. Внутренняя и внешняя оптимизация сайтов в Интернете.  

24. Конкурс как инструмент лидогенерации.  

25. Медийная реклама: сущность, цели  

26. Применение медийной рекламы.  

27. Контекстная реклам: сущность, цели.  

28. Применение контекстной рекламы  

29. Электронный журнал:. сущность, цели.  

30. Виды, применение электронного журнала  

31. Электронный журнал. Структура электронного журнала.  

32. Правило «золотого сечения» в построении контента в виртуальном пространстве.  

33. Фронтенд: сущность, цели.  

34. Виды, применение фронтенда.  

35. Подписная страница:сущность, цели.  

36. Виды, применение подписных страниц.  

37. Формы продаж в Интернете.  

38. Основные виды рекламных носителей в Интернете.  

39. Отзывы как инструмент продвижения компании в Интернете.  

40. Социальные сети в лидогенерации. Определение, цели  

41. Применение социальных сетей.  

42. Конференции  

43. Семинары  

44. Тематические форумы.  

45. Партнерский маркетинг: сущность, цели.  

 

12.  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Оценочные средства детализируются по видам работ в оценочных материалах по учебной 

дисциплине, которые утверждаются на заседании кафедры. 

Система оценивания по учебной дисциплине по очной форме обучения* 

Форма контроля Макс. количество баллов 

За одну работу Всего 

Текущий контроль:    

  - тестирование  

  - контрольная работа 

5 

3 

5 

6 

  - опрос 

  - задачи 

  - доклады 

5 

3 

4 

15 

6 

8 

Промежуточная аттестация  экзамен 60 

Итого за семестр  100  
 

* в соответствии с утвержденными оценочными материалами по учебной дисциплине  

 



Система оценивания по учебной дисциплине на очно-заочной форме обучения 

Форма контроля Макс. количество баллов 

За одну работу Всего 

Текущий контроль:    

  - тестирование  

  - контрольная работа 

5 

3 

5 

6 

  - опрос 

  - задачи 

  - доклады 

5 

3 

4 

15 

6 

8 

Промежуточная аттестация  экзамен 60 

Итого за семестр  100  

 

 

Вопросы для подготовки к зачету:  

1. Охарактеризуйте историю цифрового маркетинга и движущие факторы его развития. 

2. Назовите основные причины и факторы способствующие формированию глобальной 

гипермедийной информационной системы. 

3. Дайте сравнительную характеристику основным тенденциям развития и движущим 

силам в традиционной и виртуальной экономике. 

4. Назовите главные преимущества цифрового маркетинга в сравнении с традиционным 

маркетингом. 

5. Классификация аудитории Интернет. 

6. Актуальность цифрового маркетинга. 

7. История развития цифрового маркетинга. 

8. Виды вирусной рекламы. 

9. Преимущества и недостатки цифрового маркетинга. 

10. Классификация цифрового маркетинга. 

11. Перечислите категории сервиса и поддержки товаров в Интернете, которые 

значительно повышают их потребительскую ценность. 

12. Перечислите особенности информационных товаров. 

13. Какие методы удержания пользователя и потенциального покупателя на web-caйте? 

14. Виды цифрового маркетинга. 

15.   Назовите главные поисковые системы и их особенности использования при решении 

маркетинговых вирусных заданий. 

16. Модели элементы цифрового маркетинга.  

17. Объясните понятие «ядро аудитории». 

18. Сформулируйте основные правила создания вирусного рекламного сообщения. 

19. Охарактеризуйте этапы создания вирусного рекламного сообщения. 

20. Опишите процесс внедрения вирусной рекламы. 

21. «Off-line» каналы распределения вирусного маркетинга. 

22. Дайте определение понятия «посещаемость». 

23. Объяснит показатель «средняя стоимость уникального пользователя». 

24. «On-line» каналы распределения вирусного маркетинга. 

25. Опишите процесс запуска вирусной рекламы. 

26. Модели и элементы вирусного маркетинга. Использование хештегов в вирусном 

маркетинге. 

27. Что такое «сетевая готовность предприятия» ? 

28. Модели вирусного маркетинга.  

29. Каким образом хештег используется в вирусном маркетинге. 



30. Опишите процесс разработки вирусной рекламы. 

31. Охарактеризуйте методы оценки эффективности вирусной рекламы. 

32. Охарактеризуйте подходы к оценке стоимости размещения вирусной рекламы. 

33. Охарактеризуйте стадии взаимодействия Интернет-пользователей с рекламной 

информацией. 

34. Вирусная реклама в Интернет (виды, преимущества, недостатки). 

35. Основные методы оценки эффективности вирусной рекламной деятельности в 

Интернет. 

36. Охарактеризуйте типы онлайн аудитории. 

37. Охарактеризуйте социальные сети их особенности. 

38. Социальные сети и блоги как инструменты вирусного маркетинга. 

39. Приведите примеры отечественного опыта применения инструментов вирусного 

маркетинга. 

40. По каким принципам можно ранжировать социальных пользователей? 

41. Объясните тенденции развития мировой аудитории пользователей и показатели её 

характеризующие. 

42. Перечислите основные виды вирусной интернет - рекламы, особенности размещения. 

43. Приведите примеры зарубежного опыта применения инструментов вирусного 

маркетинга. 

44. Назовите успешные вирусные рекламные компании отечественных предприятий. В чем 

заключается их успех? 

45.  Перспективы развития вирусного маркетинга в Интернет-среде. 

 
13. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 

Максимальное количество баллов за текущий 

контроль и самостоятельную работу 

Максимальная сумма баллов 

Смысловой 

модуль №1 

Смысловой 

модуль №2 

Смысловой 

модуль №3 

Текущий 

контроль 

Экзамен Все виды 

учебной 

деятельности 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 40 60 100 

5 5 5 10 5 10 

 

Примечание. Т1, Т2, ... Т6 – номера тем соответствующих смысловых модулей  

 

 

Соответствие государственной шкалы оценивания академической  

успеваемости и шкалы ECTS 

Сумма баллов за 

все виды учебной 

деятельности 

По государственной 

шкале 

Определение 

90-100 «Отлично» (5) отлично – отличное выполнение с 

незначительным количеством неточностей 

80-89 «Хорошо» (4) хорошо – в целом правильно выполненная 

работа с незначительным количеством ошибок 

(до 10 %) 

75-79 хорошо – в целом правильно выполненная 

работа с незначительным количеством ошибок 

(до 15 %) 

70-74 «Удовлетворительно» (3) удовлетворительно – неплохо,                     но со 

значительным количеством недостатков 



Сумма баллов за 

все виды учебной 

деятельности 

По государственной 

шкале 

Определение 

60-69 удовлетворительно – выполнение удовлетворяет 

минимальные критерии 

35-59 «Неудовлетворительно» 

(2) 

неудовлетворительно –                                  с 

возможностью повторной аттестации 

0-34 неудовлетворительно –                                      с 

обязательным повторным изучением 

дисциплины (выставляется комиссией) 
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16. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются: лекционная 

мультимедийная аудитория; мультимедийные средства (проекторы, ноутбуки); компьютерные 

рабочие места; программное обеспечение; наборы слайдов и кинофильмов по темам дисциплины. 
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17. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Фамилия, имя, 

отчества 

Условия 

 привлечения (по основному  

месту работы, на условиях  

внутреннего/ 
внешнего  

совместительства; на 

условиях 

договора  

гражданско-правового 

 характера (далее – договор 

ГПХ) 

Должность, 

ученая  

степень,  

ученое звание 

Уровень  

образования, 

наименование 

специальности, 
направления 

подготовки, 

наименование 

присвоенной 

квалификации 

Сведения о дополни-

тельном профессио-

нальном образовании* 

Морозова  

Наталья 

Игоревна 

На условиях внутреннего 

совместительства 

Должность - 

доцент, 

кандидат 

экономических 

наук, ученое 

звание доцент 

Высшее, 

специальность: 

«Маркетинг», магистр 

по маркетингу, диплом 

кандидата 

экономических наук  
ДК №000186 

 

Удостоверение о 

повышении квалификации 

61240026999 1-14481 

«Актуальные вопросы 

преподавания в 

образовательных 
учреждениях высшего 

образования: нормативно-

правовое, психолого-

педагогическое и 

методическое 

сопровождение» ФГБОУ 

ВО «ДГТУ» г. Ростов-на-

Дону 22.09.22-24.09.22, 12 

часов 

Удостоверение о 

повышении квалификации 

61240031276 1-14481 

«Организационно-

методические аспекты 

разработки и реализации 

программ высшего 
образования по 

направлениям подготовки 

Экономика и управление» 

ФГБОУ ВО «ДГТУ» г. 

Ростов-на-Дону 30.05.23-

02.06.23, 36 часов 

Диплом о 

профессиональной 

переподготовке 

«Медиакоммуникации: 

медийные и 

образовательные аспекты» 
265.0924-11.12.24, 300 

часов 000000230005 

г.Смоленск, «Инфоурок» 

 

Удостоверение о 

повышении квалификации 

571 «Эффективная 

цифровая и 

коммуникационная среда 

преподавателя: синергия 

законодательных 

требований и цифровых 

инструментов» ООО 
Компания «Ай Пи Ар 

Медиа», г. Красногорск 

16.12.24-30.12.24, 72 часа 



 


