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1. HEPEYEHbB BOITPOCOB UIA IOAT'OTOBKH
K BCTYIIMTEJIBHOMY UCIIBITAHUMIO 110 CUEPBI/ICHOIK
AEATEJBHOCTU NNPEJANIPUATHUN

Pa3nen 1. Opranusanus AeATeJIbHOCTH NPeANPUATHI cepBUCA
Opranu3anus 1 ynpaBjieHHUEe IPOLecCOM OKa3aHUs YCIIYT.
OCHOBBI OPTaHU3AINU JACSITEIBHOCTH MPEATIPUSITHSL.
Opranusaius o0CTyKUBaHUS MOTPEOUTENEH.
Opranu3aius Iporu3BOACTBEHHON HHPPACTPYKTYPhI MPEANPUITHI CEpBHUCA.
Opranuzainusi  ACSITEIbHOCTH  NPEANPUSTHN  cepBHCa IO  OKa3aHUIO
NapUKMaxepCKUX U KOCMETUYECKUX YCIIYTH.
Opranuzanusi 1eATeNbHOCTH MPEANPUATHI CepBHCAa MO OKa3aHUIO YCIyT Ha
MIBEITHOM IPEIIPUSITUH.

7. Oxka3zaHue yCIIyT Ipau€yHbIX U XUMUYHUCTKH;

8. Oxa3aHue yciyr 0 PEMOHTY U U3TOTOBJICHUIO MeOe;

9.

1
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Oxa3aHue ycinyru 0 pEMOHTY IOMOB, KBapTUP, CTPOUTENIbHBIE YCIIYTH;
0.Oxazanue yciayr mo PeMOHTYy M TeXHMUYECKOMY OOCIYXUBaHUIO OBITOBBIX
MalIuH ¥ NpubOpOB;
11.0ka3aHne cenbCKOXO3UCTBEHHBIX YCIYT.
12.0xa3anue GoTo yCciyr.

Paznen 2. MeHeqKMEHT B cepBuCe

1. CymHocTh U coepKaHNe MEHEKMEHTA.

2. CucremMa ympaBJIeHHUsI U OCHOBHBIE €€ AJIEMEHThl. Buabl MEHEIKMEHTa U HX
XapaKTEPUCTHKA.

3. CoBpeMeHHbIE U 1 HOBbIE BUIbI MEHEI)KMEHTA.

4. TloHdaTne W TpPU3HAKKM OpraHu3auvy. Tumbsl opraHuzauuii u  ooOmue
XapaKTEPUCTUKUA OPTraHU3aLUN.

5. Knmaccudukanuss  opranuzanmii: KOMMEpPUECKME UM HEKOMMEpYECKHUE,
OIO/KETHBIE Y  BHEOIOKETHBIE, OOIIECTBEHHBIE U  XO3SMCTBEHHEIE,
(dopmasibHbIe U HEQOPMAJIbHbIC, MEXaHUYECKHUE U OPraHUYECKHUE, EAMHUYHBIC
Y TPYNIIOBbIE OPraHU3alMOHHbIE (POPMBI OPTAHU3ALIUN.

6. Menemxep u npeanpuHUMaTeb: CXOACTBA U paznuuusi. CyluHocTb, QyHKIIMU
MEHEJDKEPA B CUCTEME YIPABJICHUS OpraHU3aluei.

/. Kareropun MeHemXepoB MW MX Xxapakrepuctuka. Kareropum posneit
PYKOBOJUTENEH: MEXJIMYHOCTHBIE POJIM; HH(DOPMAIMOHHBIE POJIU; POJIH,
CBSA3aHHBIE C IPUHITUEM PEILICHUM.

8. MexaHu3M MeHeKMEHTa B OPraHU3alii U ero CTPYKTypa.

9. Ilpouecc ynpaBieHs] OpraHu3alyeil: CyuHOCTh U OCHOBHBIE 3Tallbl.

10.Knaccudukauuu GyHKUUNA yIpaBICHUS U UX XapaKTEPUCTHUKA.

11.TexHonmorust mpouecca yhnpasieHuss opraHuzanued. IIpoexTupoBanue
IIPOIIECCA YIIPABIICHHS: CYIIHOCTh, METOJIBI U CPEACTBA.

12.CeteBoii rpaduik 1 aJITOPUTM €r0 MOCTPOCHHUSI.

13.CyuHocTh M KJaccudUKalKMg METOJOB MEHEIXKMEHTa. XapaKTEepUCTHKA
OOIIMX M YaCTHBIX METOJIOB MEHEIP)KMEHTA.



14.9xoHoMHUECKHE METO/bI MEHEPKMEHTA. OpranuzaiuoHHO-
pacHOpSIAMTENIBHBIE METOAbl MEHE/PKMEHTA: METOJbl OpPraHU3allMOHHOIO
BO3JECHCTBUS, METOIBl  PACIOPSAUTENBHOTO  BO3ACHCTBHS,  METOABI
JUCLUIITIMHAPHOTO BO3JCHCTBHUS.

15.ConnaibHO-IICUX0JIOTMYECKHE METO/Ibl MEHEKMEHTA.

16.YnpaBneHueckoe pelIeHUE KaK pe3yjbTaT yNPaBIECHUYECKOW AESITENIbHOCTH.
Knaccudukauus ynpasnenueckux peuieHuil. [Iponecc npuHsaTus pemeHui.

17.Mopenn TpUHATHS  YNPABICHYECKUX peuieHud. MeToasl NOpUHATHS
YIIPABJICHUYECKUX PELICHUM.

18.1udopmarnius u ee poib B MEHEDKMEeHTE. Buasl nHdopMany B OpraHu3aiiu
Y OCHOBHBIE €€ HCTOYHUKH.

19.1ndopmanimonHoe obecriedeHre ypaBIeHUECKOHN I TEIbHOCTH.

20.Cucrema nH(GOPMAIIMOHHOTO 00ECTICUCHUS U OCHOBHBIE €€ DJIEMEHTHI.

21.MudopmaninoHHas CUCTEMa YIPABJICHUS: 3HAUEHUE U CTPYKTYpa.

22.Muccusi opraHu3alyy: CyIHOCTh U 3HaueHHe. OCHOBHbBIE XapaKTEPUCTUKH U
BU/Ibl MUCCHH.

23.CymHocTh U Kiaccuukanus ueneil ynpasineHus. lLlemenonaranue B
MEHEDKMEHTE. «/lepeBo 1enein» U MeToauKa ero NoCTPOEHUs

24. XapaKkTepucTUKa U CTPYKTypa cpebl OpraHU3aluu.

25.MeToiuKka MOHUTOPUHIA M TOCTPOEHUS MNpPOPMIS Cpelbl OpraHU3aLUU.
SWOT-anann3 kak UWHCTpyMEHT (opmupoBanus 0a30BOMl CTpaTeruu
OpraHU3alNHy.

26.Mepapxuydeckne U OpraHUIeCKHe CTPYKTYPhI YIIPABICHUS.

27.Ananu3  OpraHU3allMOHHOW  CTPYKTYphl  ympaBieHUs.  MeTonoiorus
(opMHpPOBaHMS OPraHU3ALMOHHON CTPYKTYPhI YIIPABIICHHUS.

28.MeToapl W JTambl  MPOCKTUPOBAHMSI  OPTaHU3AMOHHOW  CTPYKTYPBI

yIpaBJICHHUS.

29.1lonsTHE, BUIBI KPU3UCOB U MPU3HAKU KPUZUCHBIX SIBIICHUN B OpraHU3AIINH.

30.Mexanuszm yIpaBJICHUS KPHU3UCHOU CUTYyalHe. VYnpasnenue
OpraHu3allMOHHBIMU U3MEHEHUSIMU.

31.bazoBbie MO OpraHU3alMOHHBIX W3MEHEHUHU. Konuenmnus

OpPraHU3ALMOHHOTO Pa3BUTHSL.

32.CymHoCTh, CTPYKTYpa, CBOMCTBA U (DYHKLIMHU OPraHU3ALMOHHON KYJIbTYpBHI.
DopMHUpPOBAaHHUE OPraHU3ALUOHHOMN KYJIBTYPBI.

33.BnausHue KyabTyphl Ha oOpraHu3anuoHHyio 3ddektuBHOoCcTh. KynbTypa
yIpABJICHUS, €€ MOKA3aTeNId U 3JIEMEHTHI.

34.Imumxk  mOpennpusTdas:  CYIIHOCTh U crnenuduka.  YmpaplieHHE
OPraHU3alMOHHOM KYyJIbTYPOU OpraHu3aluiu.

35.9¢(peKTUBHOCTh MEHEIKMEHTA: CYLIHOCTh, BUIbl U OCHOBHBIE MOKAa3aTEIH.
Pe3ynbTaTHBHOCTh MEHEPKMEHTA: CYIIIHOCTD, ITOKA3aTENN U KPUTEPHH.

36.0TBETCTBEHHOCTh B MEHEIP)KMEHTE OPraHU3alUU: CYIIIHOCTh U BUJIBI.

37.CounanbHasi OTBETCTBEHHOCTh: OCHOBHBIE MPEUMYILIECTBA U HEAOCTATKU.

Paznen 3. MapkeTHHT B cepBHCe
1. Ponb 1 3HaUY€HHE TUCHUIUIIMHBI « MapKETHUHT B CEPBHCEY.



2. CyniHocTh COBPEMEHHOIO MApKETHHIA M €ro COLHMAIBHO-DKOHOMHYECKOE
3HAYCHHE.

3. KoHuenuuu pa3BuTus MapKeTHHTA.

4. CymHOCTb U coZiepaHle MAPKETUHTA B HHIYCTPUH FOCTEIIPUUMCTBA.

5. PoJib 1 MECTO TOCTENIPUUMCTBA B CEPE yCIYT.

6. Crienuguka yciyru pecTopaHHOM cepsl, €€ COCTaBHBIE FJIEMEHTHI.

7. XapakTepuCTHKa MapKETUHIOBOW CpeAbl M €€ BIUSHHE HAa COCTOSIHUE U
pasBuTHE

MPEANPUATHA PECTOPAHHOTO OM3HECA.

8. CoBpeMEHHbIE TEHICHIIMH PA3BUTHSI MUPOBOW PECTOPAHHON HHIYCTPHH.

9. Undopmarus B crucTeMe MapKETHHTOBBIX HCCJICAOBAHHMA, €€ 3HAaYeHHWE U
KJ1accuuKanus.

10. MapkeTuHroBast ”HGOPMALIMOHHAA CUCTEMA, XapAKTEPUCTHKA TIOJICUCTEM.

11. CymHOCTh, OCHOBHBIE LIE€NH U 33Ja4¥ MAPKETUHTOBBIX HCCIICOBAHUM.

12. Buibl MapKETUHTOBBIX HCCICJOBAHUM U UX XapAKTEPUCTHKA.

13. MeTononorndeckue OCHOBbI MAPKETHHIOBBIX HCCIEAOBAaHUN U QJITOPUTM HX
IIPOBECHUS.

14. ®opma opraHu3alMd M NPEICTABICHUS PE3YJIbTATOB MapKETUHIOBOTO
UCCIICJOBAHUS.

15. MapKkeTHHIOBBII aHAJIU3 JUHAMUKHA U YCTOMYNBOCTH Pa3BUTHSI PhIHKA.

16. MapKeTHHTOBBIN aHAIU3 KOHKYPEHTHOM CPEAbl U KOHKYPEHTOB.

17. MapKeTUHTOBBIE UCCIENOBAHUS MIPEAITPUATHSL.

18. MeTonbl OCYIIECTBICHUS MapKETUHTOBBIX MCCIEIOBaHUA U  cOopa
MapKETHUHIOBON MH(POPMALINH.

19. CymHOCTh NOHATUS KOHKYPEHIIUH, XapAKTEPUCTHKA €€ OCHOBHBIX BUOB.

20. beHUMapKMHI — HWHCTPYMEHT TMOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU
OpeanpUsITUS PECTOPAHHOTO OU3HECa.

21. ®akTopbl, OKa3bIBAIOIINE BIUSHUE HA MTOBEJCHUE TTOTPEOUTEINICH.

22. MoTuBbI TTOBEJICHUS TOTPEOUTENCH U MTPOIIECC MPUHSATHS PEIICHHS O TTOKYIIKE
23.CerMeHTalys PbIHKA: TUIIBI U IPU3HAKH CETMEHTALIUU.

24. MapkeTuHroBas MNpPOAYKTOBas IOJWTHKA MPEANPUATHA PECTOPAHHOIO
XO03MCTBA.

25. MapkeTHHTOBasI IIEHOBAs MOJUTHKA MPEANPUITHI PECTOPAHHOTO X03IHCTBA.

Paznen 4. CepBucHas 1eITEJIbHOCTD

. OCHOBHBIE METO/IbI TPEOCTABICHUS YCITYT

. Baemnue (axTopsl, BIUSIONNE HA MTOKYIIATEIHLCKOE MTOBECHUE

. BHyTpennue dakTopsl, BIUSIOMNE HA TOKYATEIbCKOE MTOBEICHUE

. Teopun NOKyINOK, UX XapaKTEPUCTHUKA

. [Ipotiecc mpuHATHS peIICHUS TOTPEOUTEIEM

. Tunoniorust moTpedbuTeneii, ux xapakTepucTUKa

. [IpocTpancTBO KOHTaKTa MPU OOCTYKUBAHUH B CEPBUCHOM MPEATPUSITUH
. [Iponecc KOHTaKTa MEXK1y KIIMEHTOM U UCIIOJIHUTEIIEM

. ConeprxkaHue KOHTaKTa Mpu 00CITy>)KMBAaHUU B CEPBUCHOM IPEANPUATUN

OCOoO~NO OIS, WN -



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Kynbrypa cepBucHoro odcmykuBaHus

KanoOsl 1 KOHGIUKTBI TIPU 00CITYKUBAHUHU KIIMCHTOB
HNudopManinoHHbIe TEXHOJIOTHUHU B cepe yCIyTr

Kareropuu HOBO# MPOTyKITUU

WHCTpyMEHTHI 1151 pa3pabOTKH YCIIyTH

[TpuHIHTIEI pa3pabOTKH yCIyT

[Iportecc pa3paboTKu yCIyTu

KauecTBo yciyr cepBUCHON ACSITENbHOCTU

KauecTBo yciyr ¢ TOUKH 3peHHs MOTpeOUTENs

Typuctuueckre u 3KCKypCHOHHBIE YCIYTH, UX XapaKTEpPUCTUKA
CaHaTOpHO-03/I0POBUTENBHBIC YCIYTH, UX XapaKTePUCTUKA
Cogernranue u €ero CepBUCHOE 00CTy>KUBaHNE, BBICTABKH M SKCIIO3UIIUN
Opranusanus pa3BiaeyeHUl Kak cepa CEpBUCHOM AESTEIIbHOCTU
Teatpsl 1 KHHO-KOHLIEPTHBIE 3aJIbl, UX XapaKTEPUCTUKA
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[NpexacenaTens npeIMETHOR SK3aMEHAIIMOHHOM
KOMMCCHH 110 OpraHU3alNH IpeaIpUATHI

TOCTHHHYHO-PECTOPAHHOTO XO035MCTBA U CECPBUCY

JI.B. Kpsuiosa






