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1. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К  

ВСТУПИТЕЛЬНОМУ ИСПЫТАНИЮ ПО «МАРКЕТИНГУ». 

 

1. МАРКЕТИНГ 

1.Сущность  маркетинга и его современная концепция 

2.Эволюция концепций маркетинга 

3.Потребности и концепции потребления 

4.Принципы, задачи, функции и виды маркетинга 

5.Система инструментов  маркетинга и их структура 

6.Маркетинг и рынке продавца и рынке потребителя 

7.Общая характеристика маркетинговой товарной политики. 

8.Понятие и классификация товаров 

9.Концепция жизненного цикла товаров 

10.Понятие конкурентоспособности товара  

11.Сущность и роль маркетинговой ценовой политики 

12.Алгоритм расчета цен и характеристика его этапов 

13.Использование различных методов ценообразования и их 

особенности 

14.Маркетинговая политика управления ценами 

15.Сущность маркетинговой политики коммуникаций 

16. Характеристика основных элементов комплекса маркетинговых 

коммуникаций 

17.Алгоритм планирования комплекса маркетинговых коммуникаций 

18. Реклама : цели и виды 

19. Связи с общественностью : цели и задачи 

20. Пропаганда, стимулирование сбыта, персональные продажи 

21. Каналы распределения и сбыта 

22. Оптовая торговля и ее особенности 

23. Розничная торговля и ее особенности 

24.Управление каналами распределения 

25. Виды рыночных посредников и их характеристика 

26. Биржевая торговля и ее организация 

27. Демографические, географические, экономические, научно-

технические, политико-правовые и социально-культурные особенности 

маркетинговой среды 

28.Характер отношений и специфические черты деятельности фирм-

конкурентов,посредников,поставщиков,контактных аудиторий 

29. Проблемы экологии и их отражение в концепции  экологического 

маркетинга 

30. Особенности рынка услуг и их общая характеристика 

 

2. ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  

1. Значение и содержание поведения потребителей  

2. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей  

3. Влияние культуры на поведение потребителей  



4. Социальные классы и поведение потребителей  

5. Влияние групп и групповых коммуникаций на поведение 

потребителей  

6.  Влияние ситуации на поведение потребителей  

7. Факторы внутреннего влияния на поведение потребителей  

8. Теория потребительских ценностей  Шетта – Ньюмена – Гросса. 

9.Сущность и компоненты отношения потребителей 

10.Методы когнитивного обучения 

11.Модель мотивации Портера – Лоулера 

12. Две базовые модели поведения потребителей 

13. Мотивация, личность, персональные ценности и стиль жизни  

14. Особенности принятия решения потребителями  

15. Осознание потребности и поиск информации  

16. Оценка вариантов поведения перед покупкой  

17. Процесс покупки и факторы, на него влияющие 

18. Процессы в поведении потребителей  после покупки  

19..Социальное положение и статусы потребителей 

20.Стиль и образ жизни потребителей 

21.Учет ценностей и личности потребителя в маркетинге 

22.Сущность и методы потребительской социализации 

23.Подходы к моделированию покупательского поведения 

24.Классификация ценностей, влияющих на поведение индивидов 

25.Формы влияния  на поведение референтных групп  

26.Модель описания жизненного стиля «AIO» 

27.Теория мотивации Девида Мак-Клелланда 

28.Референтные группы и их классификация 

29.Иерархия потребностей по А. Маслоу 

30. Поведение потребителей на рынке организаций  

 

3. МАРКЕТИНГОВАЯ ПОЛИТИКА КОММУНИКАЦИЙ 

1. Понятие, сущность и виды коммуникации. 

2. Понятие и сущность канала коммуникации. 

3. Адресаты основных маркетинговых коммуникаций. 

4. Основные и синтетические средства маркетинговых коммуникаций. 

5. Понятие и функции рекламы. 

6. Классификация рекламы. 

7. Понятие, функции и направления «паблик рилейшнз». 

8. Средства и меры по «паблик рилейшнз». 

9. Понятие, сущность и меры по стимулированию сбыта. 

10. Формы и методы стимулирования сбыта. 

11. Понятие и основные элементы фирменного стиля. 

12. Носители фирменного стиля. 

13. Основные цели интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

14. Приемы и инструментарий интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 



15. Понятие и сущность рекламного обращения. 

16. Основные этапы творческого рекламного процесса. 

17. Характеристики рекламных моделей. 

18. Структура рекламного обращения. 

19. Выставки и ярмарки в коммуникационной политике предприятия 

20.Неформальные вербальные коммуникации. 

21.Организация и контроль коммуникационной деятельности 

предприятия 

22. Планирование использования средств коммуникации 

23.Информационное обеспечение  коммуникационной деятельности 

предприятия 

24. Понятие и задачи рекламных исследований. 

25. Направления и этапы процесса рекламного исследования. 

26. Разработка рекламной стратегии. 

27. Формирование рекламного бюджета. 

28. Рекламная кампания: понятие, типы, этапы проведения. 

29. Понятие, уровни и виды контроля рекламной деятельности. 

30. Определение эффективности рекламной деятельности. 

 

4. МАРКЕТИНГОВАЯ ТОВАРНАЯ ПОЛИТИКА 

1. Сущность маркетинговой товарной политики. 

2. Структура маркетинговой товарной политики. 

3. Понятие и характеристика ассортимента. 

4. Альтернативные товарные стратегии. 

5. Маркетинговая концепция товара. 

6. Инструменты социально-этического и «зеленого» маркетинга в 

товарной политике. 

7. Петля качества, и ее составляющие 

8. Уровни  разработки товара. 

9. Упаковка и ее роль в товарной политике. Товарно-знаковая 

символика, содержащаяся на упаковке. 

10. Значение фирменного блока в товарной политике. 

11. Концепция жизненного цикла товара. 

12. Ключевые факторы успеха товара на рынке. 

13. Классификация  товаров. 

14. Жизненный цикл товара и его разновидности. 

15. Процесс планирования новой продукции. 

16. Потребительские требования к товару. 

17. Матрица БКГ, Ансоффа, Портера и условия их применения. 

18. Понятие конкурентоспособности товара. 

19. Расчет рейтингов конкурентоспособности продукции. 

20. Создание принципиально нового товара и модификация: понятие и 

критерии. 

21. Позиционирование товара: цель, виды, методика. 

22. Сегментация потребителей товара: цели и критерии. 



23.  Ценовая политика и установление цен на товары, находящиеся на 

различных стадиях ЖЦ. 

24. Понятие эластичности спроса на товары. 

25. Факторы, влияющие на спрос и предложение товаров. 

26. Ассортиментная политики предприятия. 

27. Методика формирования базового товарного ассортимента. 

28. Параметры товарного ассортимента и их расчет. 

29. Каналы распределения в обеспечивающем блоке маркетинговой 

товарной политики. 

30. Массовый, дифференцированный и концентрированный маркетинг 

при товарном предложении. 
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