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1. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К  

ВСТУПИТЕЛЬНОМУ ИСПЫТАНИЮ ПО МАРКЕТИНГУИ 

ТОРГОВОМУ ДЕЛУ 

 

Часть  1. Маркетинг 

 

Сущность  маркетинга и его современная концепция. Эволюция 

концепций маркетинга. Потребности и концепции потребления. Принципы, 

задачи, функции и виды маркетинга. Система инструментов  маркетинга и их 

структура. Маркетинг и рынке  продавца и рынке потребителя. Общая 

характеристика маркетинговой товарной политики. Понятие и 

классификация товаров. Концепция жизненного цикла товаров. Понятие 

конкурентоспособности товара. Сущность и роль маркетинговой ценовой 

политики. Алгоритм расчета цен и характеристика его этапов. Использование 

различных методов ценообразования и их особенности. Маркетинговая 

политика управления ценами. Сущность маркетинговой политики 

коммуникаций. Характеристика основных элементов комплекса 

маркетинговых коммуникаций. Алгоритм планирования комплекса 

маркетинговых коммуникаций. Реклама : цели и виды. Связи с 

общественностью : цели и задачи. Пропаганда, стимулирование сбыта, 

персональные продажи. Каналы распределения и сбыта. Оптовая торговля и 

ее особенности. Розничная торговля и ее особенности. Управление каналами 

распределения. Виды рыночных посредников и их характеристика. Биржевая 

торговля и ее организация. Демографические, географические, 

экономические, научно-технические, политико-правовые и социально-

культурные особенности маркетинговой среды. Характер отношений и 

специфические черты деятельности фирм-конкурентов, посредников, 

поставщиков, контактных аудиторий. Проблемы экологии и их отражение в 

концепции  экологического маркетинга. Особенности рынка услуг и их 

общая характеристика 

 

 

Часть 2. Коммерческая деятельность 

 

    Понятие о коммерческой деятельности. Сущность процессов 

товародвижения, факторы на них влияющие. Понятие звенности 

товародвижения. Общая характеристика торгового представителя, торгового 

агента, дилера, брокера, дистрибьютора, продавца на комиссии. Роль и 

функции складов. Классификация складов. Планирование товарных складов. 

Технологическое оборудование складов. Складской технологический 

процесс и принципы его организации. Организация операций по приемке 

товаров. Организация и технология хранения товарной массы. Понятие 

оптовой торговли, ее функции. Организация оптовой продажи. Организация 

тарного хозяйства в торговле.  Организация перевозок грузов 

железнодорожным транспортом. Особенности организация перевозок грузов 



разными видами транспорта (автомобильным, железнодорожным, 

воздушным, водным). 

 

Часть 3. Поведение потребителей 

       Значение и содержание поведения потребителей. Факторы внешнего 

влияния на поведение потребителей. Влияние культуры на поведение 

потребителей. Социальные классы и поведение потребителей. Влияние групп 

и групповых коммуникаций на поведение потребителей. Влияние ситуации 

на поведение потребителей. Факторы внутреннего влияния на поведение 

потребителей. Теория потребительских ценностей  Шетта – Ньюмена – 

Гросса. Сущность и компоненты отношения потребителей.Методы 

когнитивного обучения. Модель мотивации Портера – Лоулера. Две базовые 

модели поведения потребителей. Мотивация, личность, персональные 

ценности и стиль жизни. Осознание потребности и поиск информации. 

Оценка вариантов поведения перед покупкой. Процесс покупки и факторы, 

на него влияющие. Процессы в поведении потребителей  после покупки. 

Социальное положение и статусы потребителей. Стиль и образ жизни 

потребителей. Учет ценностей и личности потребителя в маркетинге. 

Сущность и методы потребительской социализации. Подходы к 

моделированию покупательского поведения. Классификация ценностей, 

влияющих на поведение индивидов. Формы влияния  на поведение 

референтных групп. Модель описания жизненного стиля «AIO».Теория 

мотивации Девида Мак-Клелланда. Референтные группы и их 

классификация. Иерархия потребностей по А. Маслоу. Поведение 

потребителей на рынке организаций.  

 

Часть 4. Маркетинговые коммуникации 

  Понятие, сущность и виды коммуникации. Понятие и сущность канала 

коммуникации. Адресаты основных маркетинговых коммуникаций. 

Основные и синтетические средства маркетинговых коммуникаций. Понятие 

и функции рекламы. Классификация рекламы. Понятие, функции и 

направления «паблик рилейшнз». Средства и меры по «паблик рилейшнз». 

Понятие, сущность и меры по стимулированию сбыта. Формы и методы 

стимулирования сбыта. Понятие и основные элементы фирменного стиля. 

Носители фирменного стиля. Основные цели интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Приемы и инструментарий интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Понятие и сущность рекламного обращения. 

Основные этапы творческого рекламного процесса. Характеристики 

рекламных моделей. Структура рекламного обращения. Выставки и ярмарки 

в коммуникационной политике предприятия. Неформальные вербальные 

коммуникации. Организация и контроль коммуникационной деятельности 

предприятия. Планирование использования средств коммуникации 

Информационное обеспечение  коммуникационной деятельности 

предприятия. Понятие и задачи рекламных исследований. Направления и 

этапы процесса рекламного исследования. Разработка рекламной стратегии. 



Формирование рекламного бюджета. Рекламная кампания: понятие, типы, 

этапы проведения. Понятие, уровни и виды контроля рекламной 

деятельности. Определение эффективности рекламной деятельности. 
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