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1. HIEPEYEHb BOITPOCOB JIs1 HIOAI'OTOBKU
K BCTYIIUTEJIBHOMY UCIHIBITAHHUIO 1O OPTAHU3ALINHU
TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOI'O XO3AMCTBA

I'ocTuHMYHBIN cepBUC

PazButre rocTUHMYHOW uWHAYcTpun B peruoHe. Kiaccudukauus cpeacts
pasmenieHus. TUIoNorus KOJUIEKTUBHBIX U WHIWBUAYAIBHBIX CPEACTB Pa3MEILICHUS.
OO61ue TpedoBaHUA K CPEACTBAM Pa3MEIICHUS U UX YCIIYT.

OOmme TpeboBaHMsI K TOCTHUHUYHBIM HpeanpusatusMm. TpeboBaHus K
TOCTHHHIIAM COOTBETCTBEHHOM KaTE€TrOpHUHU.

Crnenmamu3anyss TOCTUHUYHBIX NPEANPUATANA W CPEACTB  pa3sMELICHUS
(TypucTHYEeCcKuE, KypOpTHbIE, Ha KOPOTKUI CPOK NpeObIBaHMsI, 00JIETYEHHOr0 THIIA,
JUIS ICJIOBBIX JIFOIEH, Il MOJIOJIEXKH, COLIUAJIBHBIE).

KoHnuenuuu kiryOHOro otaeixa. Bunibl Mmotyneil B cucTemMe BiIaJIeHHsI OTIBIXOM.
Mex1yHapoAHbIE TOCTUHUYHBIE LMW HA PHIHKE TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

Opranuzanus npouecca OpOHUPOBAHUS TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

XapakTepuUCTUKa OCHOBHBIX JTAallOB PETHCTPALMOHHOW JEATEIBbHOCTU. Buabl
Tapu(pOB HA OCHOBHBIE TOCTUHUYHBIE YCITYTH.

OO0ciy)XUBaHKE rocTe BO BpeMsl POKMBAHUS B OTEJIE: OCHOBHbIE TPEOOBAHUS
K TOCTUHUYHBIM YyCIyram; IpelIoCTaBICHUE OBITOBBIX YCIYT; PAaCCMOTPEHHE Kall00.
Ponp mepconana B cucreme Oe3omacHOCTH OTels. Belmucka u3 HOMepa W oruiara
cyera. [Ipouenypa orbesna.

Knaccudukanuss rocTuHHYHBIX HOMepoB. OpraHuzanusi TOCTUHUYHOIO
HoMepa. OCOOEHHOCTH OpraHu3allii HoMepa JJIsl HHBAJIHUIOB.

Bunel yOopouHbIX pabOT B HOMEpEe M HUX IIOCIEA0BaTEIbHOCTh. YOOpKa
CaHy3JI0B B HOMEpaX M OOIIEro MojIb30BaHUs. YOOpPOUHbIE padOTHl B BECTHOIONISX,
X0JiIaX, TOCTHUHBIX, KOPUIOpax, KOMHATaX TOPHUYHBIX YOOpPOUHBI HMHBEHTAph,
npodeccuoHaibHasg yOOpo4yHasi TEXHUKa M XUMHUYECKUE CPEACTBA JUIsl OUYUCTKU
ITOBEPXHOCTEN.

Opranuzanust ciiy>kObl MUTaHUS NPU TOCTUHUYHO-PECTOPAHHBIX KOMILJIEKCAX.
Opranuzanus padotel Room Service.

Meronel HOpMmupoBaHus Tpyaa. IlpomsBomurenbHOCTH Tpyaa. DPopmel
opranuzauuu Tpyaa. CoBmelieHue npodeccuid M cCrnenuaibHOCTEH, MeXxaHW3alus
Tpyaa. TpeboBaHUs JOMKHOCTHBIX MHCTPYKITHA.

Opranu3zaiusi MajbIX TOCTUHUI] B PETHOHE U 3a ero npeneiamu. OcoOeHHOCTH
OpraHu3aiuu padboThl OTEIBHBIX 30H B MaJIOM OTeJle, PEKOMEHAAINN K OpraHu3aluu
HOMepHOTro Gona. [lepcreKTUBbI pa3BUTHS MaJIbIX TOCTUHUII.

Opranuszanus padoThbl NPeANPUATHIA TUTAHUS
OCHOBBI OpraHu3aluy NpeAnpUsITH 00UIeCTBEHHOTO NMuTaHusa. OCoOEHHOCTH
OpraHu3alMd  NpeAnpUsaTHid  00lIecTBeHHOro  mnurtaHud.  Knaccudukanus
IPEAIPUATHH.
Opranuzainusi CHaOXKeHUs!, CKJIaJCKOT0 U TAPHOTO X034MCTBA HA MPEIIPUITHIX
0OILIECTBEHHOTO MUTAHUS.



OCHOBHBIE HaNPaBIICHUS PAIIMOHAIBHON OpTaHU3AIK TPYAa B OOIIECTBEHHOM
nutanud. HopmupoBanue Tpyaa Ha mpeanpuatusx nuTaHus. OnepaTuBHOE
TUTAHUPOBAHKE MTPOU3BO/ICTBA.

OCHOBBI OpraHu3aly IIEHTPATU30BAHHOTO IPOU3BOJICTBA MONTy(HaOpUKaTOB
TUTS TIPEITPUATHIN TTUTaHUS.

OCHOBBI OpraHM3alMd TPOU3BOJICTBA HAa MPEANPUATHUAX OOIIECTBEHHOTO
MMATaHUS Pa3HBIX TUTIOB.

CronoBas nmocyaa, mpubopsl, CTOJIOBOE OEIIbe.

[TonrotroBka K  OOCITY)XKMBaHUIO  MOTpeOMTENed HAa  TPEINPHUITHIX
oOmecTtBeHHOro  nutanus. Opranuzanus  oOCITyXKMBaHUS — MOTpeOuTenel B
NPEINPUSITHSIX TUTAHUS Pa3HBIX THUIIOB.

Opranuzaiusi IpueMoB U 0aHKETOB. XapaKTEpPUCTUKA BCEX BUOB NMPUEMOB U
OaHKETOB.

Knaccudukanus u xapaktepuctuka 0apoB. MarepuanpHas TeXHUUEcKas 0asa
u nepcoHan OapoB. Opranuzainus padoTel OapoB. ParmoHanbHas opraHu3amus
paboTel 6apMeHa. TexHuka paboTsl bapMeHa.

Knaccudukaius 1 xapakTepucTUKa CMEIIAHHBIX HAMHUTKOB. XapaKTepUCTHKA
COIYTCTBYIOIIEH CMEUIaHHBIM HAMUTKAM MPOAYKIIMHM M €€ Mojada B Oapax pa3HbIX
BUJIOB U CIICITUATA3AIIHH.

[IpaBuia mogaun M MOTPeOJICHUsT AKOTOJIBHBIX HANWTKOB. BuHHas kaprta
pecTopaHa — MpaBujia COCcTaBlieHUs. BUHO - ero xapakTepucTuka u KiaccuuKaiius.
XapakTepucTuka OpeHIIM, KOHbSIKA, apMaHbsKa, BUCKH, DKHHA. XapaKTepUCTUKA
BOJIKH, KallbBaJl0Ca, rpanma, JIUKepOoB.

Pecropannsiii atuker. OOpaiienue ¢ cronoBbiMu npudopamu. ColOmroneHue
IpaBuJl ITUKETA TPHU YHNOTPEOJICHUH B MHUILY OTACIbHBIX Omrof. OduimanbHbINA
npotoko. [IpueMbl 1 OaHKEThI HA IPEANPUATUSIX TUTAHUS.

MeHezKMeHT NpeAnpUsiTHA CepBHCa

CymHocTh U cofepkanre MeHemxMeHTa. CucteMa ynpaBl€HUSI U OCHOBHBIE
€€ 2JIEMEHTHI. BUIbl MEHEIPKMEHTA U UX XapaKTePUCTHKA.

[lonsiTue w npus3Haku opranu3anuu. Krnaccudukanuss opraHuzanui.
Kvi3HEeHHBII LUK OpraHu3alii: OCHOBHBIE CTaJAMH U UX XAPAKTEPUCTHUKA.

Menempkep U npeanpuHuMaTesb: CXOACTBA U pa3nuuusi. CyniHoCTb, QyHKIMH
MEHEDKEPA B CHCTEME YIIPABIEHUs Oopranusanued. Kareropum MeHEmKepoB M UX
xapakrepucrtuka. Kareropuu ponei pykoBOIUTENEH.

Mexanu3m  MEHEIKMEHTa B  opranusanuu. Ilpouecc  ympaBieHus
opranmzanueit.  Knaccuduxamuu — ¢yHkuuit  ynpasienus.  CymiHoCTh U
KJ1accupUKalrs METOJ0B MEHEKMEHTA. YTPaBICHYECKOE PEUICHUE KaK pe3yJIbTar
YIPaBJIEHUYECKON E€ATEIbHOCTH.

Buner wuHbopManmu B OpraHu3alldid W OCHOBHBIE €€ HCTOYHHKH.
NudopmanmonHoe odbecrieueHrne ynpaBieHUeCKOW JeATeTbHOCTH.

Muccus opraHudzanuu: CyIHIHOCTb, OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU W BUJBL.
CyurHocTb U Ki1accuukanus 1nenei ynpaBieHuUs.

XapakTepucTuka M CTpykTypa cpenasl opranuzamuu. SWOT-ananmm3 kak
UHCTPYMEHT (popMupoBaHus 0a30BOM CTpaTEruu OpraHu3aluu.
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HNepapxuueckue W  OpraHMYECKHE CTPYKTYpbl  yIpaBlCHUs. AHaIW3
OpPraHU3aLMOHHON CTPYKTYPBI YIIPABIICHHUS.

Kynberypa ymnpaBieHus, ee mokasaread U 3JIeMeHThl. VMWK IpeanpusaTus:
CTPYKTypa U XapaKTEPUCTUKA OCHOBHBIX COCTABIISIOLIUX.

OTHKET B TOCTUHUYHOM U PECTOPAHHOM XO3sicTBE. BHEMIHNI BUI: oekaa U
MIPUYECKA, OMPATHOCTh U BKYC. DTHUKET NOBCEAHEBHOM u3HU. [lepenncka u apyras
KoppecnionaeHuus. Ilpurnamenne u oObsIBIACHUA, BUIbI NpuriameHuii. [IpaBuna
XOpOIIIETO TOHA B TEIE(POHHOM Pa3roBope. ITUKET MOJAPKOB.

O} dpexkTUBHOCTh MEHEIKMEHTA: CYIIHOCTh, BUIBl U OCHOBHBIE TOKa3aTelu.
Pe3ynbTaTUBHOCTH ~ MEHEIKMEHTA:  CYUIHOCTh, IIOKAa3aTe€ld W  KPUTEPUHU.
OTBETCTBEHHOCTHh B MEHEJIPKMEHTE OPraHM3aliU: CYLIIHOCTb U BUJBI.

MapKeTHHI B TOCTUHMYHO-PECTOPAHHOM OU3Hece
CylHOCTP M OCHOBHBIC KAaTEropuu MapKeTuHra. KoHIEenuuu pa3BuTUA
MapkeTuHra. KoMiuiekc MapkeTHHTa, OCHOBHBIC MPUHIUIBI U (QYHKIMU. 3a7auu U
Tunbl MapkeTuHra Crnenuduka MapKeTHHTa YCITyT.
MapkeTunroBas cpena: XapakTepUCTHKAa MAPKETUHIOBOM CPEJIbI U €€ BIUSHHE
HAa JEATEIIbHOCTh NOpeAnpuaThil. MeToabpl aHamm3a MapKETUHITOBOWM  CpPEAbI

MPEANPUATHUA.
MapkeTuHroBele HCCIEAOBaHUS B cdepe TOCTENPUHMCTBA: CYIIHOCTh H
IPUHLHUIBL  [POBEICHMUS. Merononorn4yeckue  OCHOBBI ~ MAapKETHHI'OBBIX

UCCIIEOBAHUN U AJITOPUTM UX IPOBE/ICHMUS.

[TonaTue kauecTBa yciayru. MeToIbl OLIEHKH KauyecTBa YCIyT.

CylIHOCTh MOHATUS KOHKYPEHIIMHM, XapaKTepUCTHKAa €€ OCHOBHBIX BHJIOB.
Meronpl aHaiM3a KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH — MPEANPUATHS. XapaKTepUCTHKA
(bakTOpOB, OMPENEISIONINX KOHKYPEHTHYIO Cpeay npeanpusTus. beHuMapkuHr —
MHCTPYMEHT IMOBBIIIEHUS] KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH MPENPHUSITHS.

CyuHocTs notpedHocTel U ux knaccudukanus. MccnenoBanue norpeOHOCTEN
MOTEHIHAIBHBIX MOKynaTeraed. MoTuBalus MOKYNOK M TUIIOJOTHS MOTpeOuTEseH.
N3ydenue noseneHus nokymnareneu, GopmMbl OpraHu3aliid U OCHOBHBIE HAIIPABIICHUS
MAapKETHUHTOBBIX HCCJICIOBaHUM.

CerMmeHTanus pbIHKA: TUIBI M TpPU3HAKU cerMeHTauuu. OmnpeneneHue
MEePCIIEKTUBHOIO 1IEJIEBOTO phIHKA. [Iporieaypa v KpuTepun MO3UIIUOHUPOBAHHUS.

®opMUpOBaHUE  MNPOAYKTOBOM  NOJMUTUKU.  YIPABIECHHE  CTPYKTYpOH
MpejiaraéMbeiX Ha PBIHOK MpoAyKTOB. KoHIenuus >KM3HEHHOTO ILMKJIA TOBapa H
ycayru.  OOecrieueHne  KauecTBa W KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — TPOIYKTOB.
KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TIPOyKTOB M METOABI €€ OlleHKH. [IpuHsiTHe pemeHuit o
TOBAPHOU MapkKe.

CyIlIHOCTh 1IEHBI U €€ B3aUMOCBSI3b C JJEMEHTaMU KOMIUIEKCA MapKEeTHHTa.
Cuctema ¢akTopoB (GOpMUPOBaHUA II€HBI B YCJIOBUSX pbIHKA. lleHoBas
3JIACTUYHOCTH CIPOCA U OLIEHKA YYBCTBUTEJIBHOCTH MOKYNATEN K LIEHAM.

Pacnpenenenue: cymHocTh, TpUHIUIBI 1 QyHKIMK. KaHabl pacripeneneHus:
CYIIHOCTb, BUABI U XapaKTEPUCTUKA. CUCTEMBI U CTPATETUU PACIIPEACITICHUSI.

[IpoaBrKEHNE M KOMIUIEKC MApKETUHIOBBIX KOMMYHHKanuil. Kiaccuueckue
MapKETUHIOBblE KOMMYHHUKAMHA. COBPEMEHHbBIE MAPKETUHIOBbIE KOMMYHHKALIUH.
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