





1. OMUCAHUE YYEBHOM JUCIHUATLINHBI
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2. IIEJIA U 3AJTAYM YYEFHOU JUCHUTLJIAHBI

Heasb: @®opMupoBaHHE CHUCTEMbl TEOPETHMYECKMX 3HAHUKA O COCTABISIONIMX KadecTBO OOBEKTa C
NPUMEHEHHEM MHCTPYMEHTApHsl YIpaBJICHHUs KaueCTBOM Ha MPEANpPUATHSAX B cepe Typu3Mma, 0 MeTojax
OTIpeNieNIeHUs] YPOBHS KauecTBa 0OBEKTa, a TakKe MPUOOpPETeHUE NMPAKTHYECKUX HABBIKOB OLEHKU YPOBHS
Ka4yecTBa TYPHUCTUYECKHX YCIYyr, pa3paOOTKH M BHEAPEHUS CHUCTEM MEHEPKMEHTa KauecTBa, OCHOBHBIX
MIPOIIECCOB 3TUX CHUCTEM IPU MPOU3BOJICTBE U MPEIOCTABICHUH NOTPEOUTEISAM TYPUCTUIECKUX YCIIYT.

K unci1y 0CHOBHBIX 32/1a4 Kypca OTHOCHTCS:

- pacCMOTPEHUE TEOPETUYECKUX OCHOB YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM,;

- co3nanue, BHeapenue u ceptudurannu CMK B chepe Typusma;

- MOHUTOPHUHT KayeCcTBa TYPUCTUUECKHUX YCIIYT;

- U3y4eHHE HHCTPYMEHTApHs YIPaBJICHUS Ka4eCTBOM C yIETOM OTpPACIEBOH ClielM(PUKH;

- HCCIIEZIOBaHUE MPOOJIEM B OTPACIIU Ha MPEANPUATHIX B cepe Typu3ma;

- paccMOTpeHHe creunu(uKr, 0COOCHHOCTEH U TEXHOJIOTUH pa3pabOTKH U BHEAPEHUS CUCTEM KayecTBa Ha
OPENpUATHIX B cepe Typu3Ma;

- NMpUOOpeTeHre yMeHHH paboTaTh ¢ HOPMATHBHOM NOKYMEHTAlMEH pa3iM4YHBIX BHJIOB M YPOBHEH B
00J1aCTH MEHEHKMEHTA KauecTBa.

3. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BI1IO
B crpykrype OOIIl yuebnas mucummimaa M.1.B.1. «YmpaBneHue KadyecTBOM TYPHUCTHUYECKUX
yCIyr» OTHOCUTCS K BapHAaTUBHON dYacTW OOIIEHAYYHOTO IHMKIA, JUCUUIUIAH CBOOOTHOTO BBIOOpA

CTYZICHTA.
JlucuuiuinHa U3y4yaercss Ha 2 Kypce Marucrparypsl B 3 cemecTpe B oObeme: jekuuu — 18 yacos,
npakThdeckue 3aHsatua — 18 waca, camocrosTensHas pabota — 72 4YacoB, 3aKaHYMBAETCS

middepeHnpoBaHHBIM 3aueToM. Il YCHEIIHOTO OCBOCHMS MaTrepuana CTYAeHT JOJDKeH o00JjanaTh
3HaHUSIMH U YMEHHUSMHU, IOJIyYCHHBIMH B IIPOLIECCE U3YUEHHUs MPEIIECTBYIOIUX AUCLUIUIMH, @ UMEHHO
3HaHUS O TPAaBOBOM OOECIEYEHUU MAEATEIBHOCTH B TYPUCTUYECKOW WHIYCTPUH, OPraHU3alHOHHOM
MPOEKTUPOBAHUU U YIPABICHUH MPOEKTAMU B TYPU3ME, OPTaHU3AIMU TYPUCTUYECKOTO OOCTY)KMBAaHUS U
TEXHOJIOTUU TPOJAXK, AKCKYPCHOHHOTO OOCHYXMBaHHs, OpPraHM3allMd aHUMAIMOHHON JesTeIbHOCTH,
TOCTUHUYHOIO XO3SIIICTBa, CEPBUCHON IESITENBHOCTH B TypuU3MeE. A TakKe 3HaHHUSA O CTaHAAPTU3ALUU U
CepTHU(UKALNN TYPUCTHUECKHX YCIYr, yMEHHE  paboTaTh ¢ HH(OPMAIIMOHHBIMH HCTOYHUKAMH,
HOPMAaTUBHBIMH JOKYMEHTaMHU.

Jlornyecku u cozepkaTenbHO JaHHAsl AUCHUILIMHA cBsizaHa ¢ qucuuiuimHaMu OOII MaructpaTypsl
M0 HAIpPaBJICHUIO MOATOTOBKH «Typusm», GpopMupyromuMu MUPOBO33pEHUE M 0a30BbIE MPEACTABICHUS O
TYPUCTHUYECKON NEATENbHOCTU. 3HAHUS U YMEHMS, IOJy4YEHHBIE B PE3YJIbTaTe OCBOCHHUS AMCLMILIMHBI
M.1.B.1 «YmpaBneHHe KayecTBOM TYPUCTHUECKUX YCIYr» SBISIOTCS HEOOXOTUMBIMU ISl M3YUYCHUS
mucuumuH: M.1.B.10 «Mexnaynaponnsiii Typusm», M.1.B.11 «YmpaBieHne perumoHaqbHbIM pa3BUTHEM
typusma», M.1.b.8 «lIporHo3upoBanue, IMJIaHUPOBAHUE, AaHAIW3 U OKCIEPTU3a TYPUCTHUECKOU
nesrenpHoCTH», M.1.B.15 «MeTononorust TypuCTUH4ECKOIO COMPOBOKIACHUSY, a TAKKE JUISl IPOXOKIACHUS
MPEIMIUIOMHON TPAaKTUKH, BHITIOJIHEHUS! KyPCOBBIX padOT M MAaruCTEPCKOM JuccepTalum.

4. KOMIIETEHIIMA OBYYAIOHEIOCs, ®OPMHUPYEMBIE B PE3YJIbTATE OCBOEHMUS
YYEBHOMU JUCIIUIIVINHbI

B pesymprate  OCBOGHHMS ~ AWCHUIUIMHBI  CTYIEHT  JOJDKEH  oOnajgaTh  CIEAYIOIIMMU
npogeccuonanbHpIMU KoMneTeHuusamu (I1K):
- CITIOCOOHOCTHIO K MOHUTOPHHTY M OIIeHKE 3((EKTUBHOCTH MPOLIECCOB B TypucTckoi uuaycrpun (I1K-4);
- CIIOCOOHOCTBIO K BHEJIPEHUIO COBPEMEHHOM CHCTEMBbI CTaHIapTU3aluK B Typuctckoil nuayctpuu (I1K-6);
- BJaJCHMEM IpUEeMaMUd M METOJaMH pPabOThl C TEPCOHAIOM, METOJAaMH OIIEHKH KauecTBa U
PE3yIbTaTUBHOCTH TPYAA IIEpCOHaja npeanpusatus Typucrckon nuaycrpun (11K-7);
- cnocoOHOCTRIO pa3pabaThiBaTh M BHEAPSATh HOPMATHBHYIO JOKYMEHTAIMIO IO CTaHAApTHU3alUU,
CepTH(HKALNN U KaYeCTBY TYPUCTCKOTO MPOAYKTa U yCiIyr Typuctckoit uaayctpuu (I1K-10).



B pesynbraTte n3yueHus TUCHMIIMHBI CTYCHT JOJKEH
3HATh: HAy4YHbIC OCHOBBI YIPABJIEHUS KAaueCTBOM; OPraHU3AIMI0 TOCYJAPCTBEHHONW CHCTEMBI
CTaHJAPTH3ALMU M CEPTUPHUKALMU YCIYT; MEXaHU3M U MPOIECC YIPABICHUS KaueCTBOM Ha MPEANPHITUIX
B c(pepe TypusMa, alroOpuT™M METOAUKH ONPEICTICHHUS OLEHKH KaueCTBA TYPUCTUUYECKUX YCIYT; CBEJCHHUS O
Pa3BUTHUH CHCTEM YIIpaBIeHUsS KauecTBoM, coaepxkanue ctanaaptoB JCTY ISO cepun 9000, ocobeHHOCTH
mporiecca CO3JaHUsl CUCTEMbl KadyecTBa HA MPEANPUSATHH, OPraHU3allMOHHBIE OCHOBBI YIIPABIICHUS
Ka4eCTBOM TYPHCTUYECKHX YCIIYT, TpeboBanus nokymenrtanun CMK;
yMeThb: TMPHUMEHATh METOJUKY OIEHKHM YPOBHS KadecTBa TYPUCTHYECKHX YCIYT; HHCTPYMEHTApHi
yIIpaBJICHUS] KauyeCTBOM B JEATENBHOCTU TMPEANpUATHH B cdepe Typu3ma, NpoBeAEHUs cepTudukanuu
yCIYr W TNpeanpuatuil B cdepe TypusMa; pa3paOOTKH BHEAPEHHS M CEpTU(HUKAIMM CHCTEM KayecTBa;
MPOU3BOJUTh HOPMATUBHOE OMNHMCAHUE PA0OTHl  MOJPA3JEICHUN  TYpUCTHYECKOTO  IPEINPHITHSA,
JOJKHOCTEH, BXOJJHOTO M BBIXOJTHOTO KOHTPOJIS (IIPOLIEAYPHI, HHCTPYKIIUH, METOTUKH).
BJajJeTh: YMEHHEM padOTaTh C HOPMATHBHOM JTOKyMEHTALMEH MO KauyecTBY, BBIABIATH OCOOEHHOCTH
nporeccoB B paMmkax CMK Ha pa3nuyHbIX 3Tanax CyIIECTBOBAHUS TYPHUCTUYECKOTO MPOAYKTA, KyJIbTYypOu
MBILIUICHUS, CIIOCOOHOCTBhIO K OOOOIIECHHIO, aHANU3y, BOCHPUSATHIO U COIMOCTaBJICHUIO HH(OpPMAIHH,
MIOCTAHOBKE IIEJIM M BHIOOPY MyTeH ee JOCTIKEHHs, TEOPETUYECKMMHU 3HAaHUSAMHU O cdepe Typusma H
MEHEDKMEHTE KauecTBa.

5. MIPOT'PAMMA YYEBHOM JUCHUILJINHBI

Cmuicnogoii modyns 1. “HaydHble 0CHOBBI YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM TYPHCTHYECKHX yCJayr

Tema 1. [lonsiTHE KauecTBa YCIIyT, OCHOBHbBIC HAIIPABJICHUS €r0 0OecreueHusl.

AKTyaJbHOCTh MpOOJIEeMBbl KauecTBa. MEHEIKMEHT KadyecTBa KaK OCHOBAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npennpusatus. [lonatus kauectBa. CBOICTBO, NOKa3aTellb, NapaMeTp, MOKa3aTelb KadecTBa MPOIYKIHH,
npouecca, TYpUCTU4YECKON yciayru. KoMIOHEHThI KauecTBa TYPUCTUYECKUX YCIIYT.

Tema 2. OtedyecTBEHHBIN U 3apyOEKHBIN ONBIT PA3BUTHUS YIIPABJICHUS KAUECTBOM TYPHUCTUYECKUX YCIYT.
OTeuecTBEHHBIE CUCTEMBI YIPABJIEHUS Kaue€CTBOM COBETCKOTO IE€pPHOJa. JTallbl Pa3BUTHS YIPaBICHUS
Ka4ecTBOM B /iBajaToM Beke. CoBpeMeHHast puiocodus yrnpasiieHus kKauecTBOM. [101xo/1b1 B yripaBieHun
KaueCTBOM. XapaKTEpUCTHKA IOKa3aTelell KauecTBa TypuCTHUeCcKMX yciyr. CocTaBistomue KadecTBa
TYPUCTUYECKHUX YCIIYT, UX B3aUMOCBSI3b.

Tema 3. HaunonanbHble cTaHaapThl Ha cucTeMbl KauecTBa. [IpuHimnsr TQM.

CozlaHue OTEUECTBEHHBIX CHUCTEM YIPaBJIECHMsI KaYECTBOM Ha OCHOBE MEXIyHapOIHBIX cTraHaapToB [SO
cepun 9000. T'ocynapcTBeHHOE PETyIUpPOBAHHUE WM JAEATEIHLHOCTH OOIIECTBEHHBIX OpraHu3aiuii B cdepe
KadyecTBa. HanmoHanmbHBIE cTaHAAPTHI HAa CHCTEMbl KadecTBa KoHLeENIws rocylapCcTBEHHON MOJUTHKU B
cdepe ynpaBieHUs: KA4YeCTBOM MPOIYKIIMH (TOBApOB, pabOT, YCIYT).

Tema 4. Cucrema ynpaBieHUs: KAUeCTBOM YCIYT NPeInpUsiTUil B chepe Typrusma.

OcHoOBHBIE TOJIOKEHMsI yrpaBieHus: kadectBoM B pamkax CMK. [lonuTtuka ¢pupMbl B 00IacTH KauecTBa.
Buenpenune npunuunos TQM. Anroput™ ympasieHust pa3ButueM cucreMbl TQM B Typuctuueckoi
dupme.

Tema 5. Pa3pabotka u Bueapenne CMK. lokymentanus CMK.

Otanbl anropuT™Ma paspadboTku, npeaBaputenbHblii BHyTpeHHui ayautr CMK. Bueapenne CMK. Buasr u
YPOBHHM JOKYMEHTALlMU Ui BHeApeHUs u mnocnenyromei paborst CMK. OOmas xapakTepucTHka
Pa3NUYHBIX BUJOB JOKYMEHTOB B 00JIACTH KayecTBa. PyKOBOJCTBO IO KaueCTBY KaK OCHOBHOW JOKYMEHT
CUCTEMBI YIIPABJICHUS KaUE€CTBOM.

Cmovicnogoni  modynp 2 “MexaHM3M H IpoLecc yNpaBJieHHsI KadeCTBOM Hpeanpusatuii B cdepe
Typu3ma”

Tema 6.0coGeHHOCTH MEXaHU3Ma YIIPABICHHs KAY€CTBOM B TYPUCTUYECKOH cdepe.

[TomuTHKa TypUCTHYECKOH (PUPMBI B 00JIACTH KauyeCTBEHHOTO 00cmyxuBaHus. OCHOBHBIC U YACTHbIC LIEIH
B oOmactu kadyecTBa. CTpPyKTypa OCHOBHBIX MPOIIECCOB IESITEIBHOCTH TYPUCTHUECKOW (HUPMBI s



CO3aHUS KaUE€CTBEHHOI'O TYPUCTHUECKOTO MTPOIYKTA.

Tema 7. Db heKTUBHOCTD YIPaBIECHUS KAYECTBOM yCIYT IPEINPUITHN B chepe Typusma.
CTpyKTypHO-(QYHKIIMOHATIbHAS CXEMa IMPOILECCOB, HEOOXOOUMBIX JUIi  YIPaBJICHUS  KauecTBOM
TYPHCTHUECKHX YyCIyr. Marpuiia pachnpeaeiieHus: oTBeTcTBeHHOCTH 3a mpoiiecchl CMK. OOs3aTenbcTBa
PYKOBOJICTBA Yy4peXIeHUs 1o pa3pabotke u BHenpeHunto CMK u MOCTOSHHOMY YIIydlIeHHIO €€
pe3yapTaTUBHOCTU. XapakTepuctuka mpoueccoB CMK Ha OCHOBHBIX JTamax KU3HEHHOTO IMKJIa
TOCTHHUYHBIX YCIYT U ycayr nutanus. [Iporecchl, KOTOpbIe BHIOIHSAIOT MOIPA3ICIEHUs CIyKObI KauecTBa
st obecnieuenust GyHkiuonupoBanuss CMK Ha pas3iauuHBIX CTAAMSAX KU3HEHHOTO IHKJIA. OCHOBHBIC
TpeOOBaHUS K KAUeCTBY TYPUCTUUECKUX YCIIYT.

Tema 8. Metoael koHTponss kauectBa. Cratuctuueckue Meroabl. COBpPEMEHHbIE HWHCTPYMEHTHI
ONEPAaTUBHOTO YIPABJIECHHS KAUECTBOM.

ba3oBble MeTOJBI KOHTpOJI KauecTBa. KOHTpOJBHBIA JMCTOK, THCTOrpamMma, AuarpaMma pacceuBaHMs,
muarpamMma VcukaBbl, METOJI KOHTPOJIbHBIX KapT, nuarpamma Ilapero. [{uarpamma pojactBa, nuarpamma
CBsI3€H, IPEBOBH/IHAS IUarpaMma, MaTpUUuHas JuarpaMmma, CTpeaoyHas JuarpaMma.

Tema 9. MeTo/1bI KOJTMYECTBEHHOM OLIEHKU KayecTBa YCIyT.

JuddepeHnanbHplii METOJl OLIGHKM KadecTBa TYPHUCTHYECKUX YCIyr. MeToa KOMIUIEKCHOH OIeHKHU
KauecTBa TYPUCTUYECKUX YCIyr. AJrOpUTM KOMIUIEKCHOM OLeHKH. [IpuHIMIBI KBalMMETpHUH.
KOHKYypeHTOCIIOCOOHOCTh TYpPUCTUYECKOTO MPOIYKTAa.

6. CTPYKTYPA YUEBHOM JUCIIUILIVHBI
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[TpomomxeHne TabIUIbI
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7. TEMbI CEMUHAPCKHNX 3AHATHIA

KoaugecTBo 4acoB
Ne
Ha3zBanue TeMbl
n/n
oyHas ¢opma 3a04Has popma
‘ 1 H He 3arutanupoBaHbl H H




8. TEMbI IPAKTUUYECKHUX 3AHATUM

N Ha3BaHue TeMbl Konunuectso
n/m 4acoB
OYHas |j3a0uHas
dopma || popma
‘ H [ToHsATHE KauecTBa yciayr, OCHOBHBIE HANPaBJICHUs €ro 0OecTeYeHus H 2 H ‘
2 ||OTeuecTBEHHBIN U 3apyOCKHBIN ONBIT PA3BUTHS YIPABJICHUS KA4YeCTBOM 2
TYPUCTHYECKUX YCIIYT.
3 HannoHanpHbIe CTaHIApPTHI HA CUCTEMBI KadecTBa. M3ydyenue 2 2
rocynapcrseHHbix ctagaapTos: I'OCT P -ISO 9000-2015, 'OCT P-ISO
9001-2015, I'OCT P- ISO 9004-2010
4 || ®ynxunuonupoBanue CMK, TexHMKa U TEXHOJIOTHUS YIIPABJICHUS 2
KayeCTBOM TYPUCTHUECKHUX yCIYT
‘ 5 HCOCTaBJIeHI/IC nokymentanuun CMK H 2 H 2 ‘
‘ 6 HCO,Z[Gp)KaHI/IC IIPOLIECCOB YIPABJIEHUS KAUECTBOM TYPUCTUUYECKUX YCIIYT H 2 H ‘
‘ 7 HOCHOBHHe TpeOOBaHUS K KQUECTBY TYPUCTHUECKUX YCIYT H 2 H ‘
8 |[Meroas! koHTpous KauecTBa. CtaTucTHueckue MeToipl. CoBpeMEHHbIE 2 2
MHCTPYMEHTBI OTIEPATUBHOTO YIIPaBJIECHUS KAUECTBOM.
9 |[MeTo1pl KOJTMYECTBEHHOM OLIEHKN KadecTBa yCIyr. AIrOpUTM 2 6
KOMIUIEKCHOM OLIEHKH.
| Bcero | 18 | 12 |
9. TEMbI JJABOPATOPHBIX PABOT
Ne ‘ KoamvecTBo yacos ‘
Ha3sBanue Tembl
n/m | ounas popma | 3aoumas dopma |
‘ 1 H He 3arutanupoBaHbl H H ‘
10. CAMOCTOSATEJIBHASA PABOTA
N Ha3Banue TeMbl ‘ KonunuectBo yacos ‘
n/n OuYHast 3a04Hast
dopma ¢dopma
‘ 1 H3BOJHOI_[I/ISI KOHLICTILIUN YIIPABJICHUs KAYECTBOM H 8 H 5 ‘
2  ||CoBeplIEHCTBOBAaHME CUCTEM YIPABJICHMSI KauyeCTBOM YCIyr Ha 8 10
OCHOBE MEX/IyHapOIHbIX CTaHIapTOB
3 ||CymHOCTh OCHOBHBIX 3JEMEHTOB MEXaHM3Ma YIpaBJICHUS 8 10
kauecTBOM.  COBEpIIEHCTBOBAaHUS  MEXaHU3Ma  YIPABIICHUS
KaueCTBOM YCIIYT Ha NPEAIPUATHAX TYPUCTUUECKON HHYCTPHUH.
4 ||CymHOoCTbh MPOLIECCHOTO MOAXO0JA K YIPABJIEHUIO KayeCTBOM Ha 8 10
MPEANPUATHIX TYPUCTUUECKON MHAYCTPUU
5 |[Mogens Ka4eCTBEHHOTO 0OCTyKMBaHUS MOTpeOuTENeH 8 10
TYPUCTUYECKHUX YCIyT
6 |XapakTepucTHKa OCHOBHBIX MOAXO0J0B K OIIEHKE 3PPEKTUBHOCTH 8 10
yIpaBlieHUs KauecTBOM yciuyr. [Ipuniumnst 3¢ dhekTuBHOTO
YIIPaBJIECHUS KAYECTBOM.




7 ||OueHka KauecTBa yCIyr MOCTABIIMKOM U MOTPEOUTEIEM. 8 10
OO0s13aHHOCTH ¥ OTBETCTBEHHOCTH YJIEHOB KOMUCCHUU IO KAYECTBY.

8 ||[MeTonnyeckue NpUHIUIBI KOMIUIEKCHON CTaHAApTU3ALUH. 8 8
WudopmanoHHbIe OKa3aTean CTaHIapTOB.
9 |[MeTo/bl KOJTMYECTBEHHOM OLIEHKU KaYyeCTBa YCIVT. 8 15
KBannmMeTrpuuecknuii METOJT OLIEHKH.
‘ HBcero H 72 H 88

11. THANBU Y AJIBHBIE 3AIAHUSA
Y4eOHBIM IJIaHOM HE MPETYCMOTPEHBI.
12. YHEBHO-METOANYECKOE OBECIIEYHEHHE

1) IlonsxoBa A.B. VYmpaBieHue KauecTBOM  TYPUCTHYECKMX  ycayr. Meroauueckue
PEKOMEHALMU K BBIMOJHEHHIO KYpCOBOH palOThI ISl CTYJCHTOB THEBHON M 3a04HOM (hopm
obyuenust crneuuainpbHocTu 8.14010301 «TypusmoBenenne (mo Bumam)» / A.B. Tlonskona:
JloHel. Hal. YH-T 3KOHOMHKH M TOpProBiu uMmMeHHM Muxamna Tyran-bapanosckoro, kad.
TOCTUHUYHOTO U pecTopaHHoro aeina. - JJoneuk: JonHYIT, 2015. - 26 c.

2) TectoBble 3aAaHMs A JUArHOCTUKHM 3HAHUM 1O AMCLUMILIMHE «YIPABJIEHHE KaueCTBOM

TYPUCTHYECKUX yCIyr B Iporpamme «TecTs».

3) TecroBble 3ananus 1o 1-2 cmbicnoBbiM MoayisiM (TMK).

4) TononpHuk B. I'. YnpaBneHue kauecTBOM MPOAYKUHUU U YCIYT B FOCTHHUYHO-PECTOPAHHOM
xo3saiicTBe [Teker]: MeTon. ykazaHus (C mporpaMMoii) K U3yd. Kypca, BbIIl. KOHTPOJI. pabOThI U
KOHTPOJI. 3alaHusl (IJsi CTyH. HampaBieHus noarotoB. 6.140101 «'octuHUYHO-pecTOpaHHOE
neno» / JIoHen. Hall. yH-T 5KOHOMHKH 1 Toproiu uM. M. Tyran-bapanosckoro, kad. TocTUH. 1
pectopad. nena ; B. I'. TononsHuk. - Honeuk : lonHYJT, 2015. - 42 c.

13. ®OHJI OIIEHOYHBIX CPEJACTB JJIs TEKYIIEIO KOHTPO.JISAA 3HAHUI
CTYJAEHTOB U TIPOMEKYTOYHOMU UTOT'OBOM ATTECTAILIUH

Texymuii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH MPETyCMATPUBACT BBHITIOJHEHUE CIEAYIOMINUX BUIOB paldoT:
BBITMIOJTHEHHE KOHTPOJBHBIX TECTOBBIX paldOT, a Tak)Ke BBINOJHEHHWE W 3alllUTa HHIUBUAYaTbHOU
CaMOCTOSITEILHON PaOOTHI.

1. TecToBble 3a1aHMA A5 MPOBEIEHUS TEKYIIEro MOIYJIbHOT0 KOHTPOJIS.
1. KagyecTBO IpoayKIIUU — 3TO
a) COBOKYITHOCTb CYILIECTBEHHBIX IPU3HAKOB, CBOWCTB, OCOOCHHOCTEH, OTIMYAIOUIUX HPEAMET OT
APYruX ¥ MPUAAIOLINX €My ONPEACTICHHOCTD;
0) COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTUK MPOIYKIUH, OTHOCSIIUXCA K €€ CIIOCOOHOCTH YJIOBJIETBOPHUTH
YCTaHOBJICHHBIC U TIPEAToaraeMple MOTpeOHOCTH;
B) CIIOCOOHOCTb yJIOBJIETBOPSATH MOTPEOHOCTH M OKUIAHUS KOHKPETHOTO TIOTPEOHTENS;
I') CTETEeHb YI0BJICTBOPEHUS TPEOOBAHUAM Yepe3 ee CBOMCTRA.
2. TpebGoBaHUs K KaueCTBY NMPOIYKIIUU —
a) HabOp KOJIMYECTBEHHO MJIM KAUECTBEHHO YCTAaHOBJIEHHBIX TPEOOBAaHUH K €€ XapaKTepUCTUKAM;
0) KpuTepUn, KOTOPHIE JOKHBI OBITH COOIOICHBL;
B) NIEPEBOJI OTPEACTICHHBIX NOTPeOHOCTEH B HAOOP KOJMYECTBEHHO MIJIM KAYECTBEHHO YCTaHOBJICHHBIX
TpeOOBaHUH K XapaKTEPUCTUKAM MPOTYKLIUH JJIs1 BO3MOKHOCTH UX PEAIN3alliu U IPOBEPKH;
I') KaTeropus WM paspsizl, IPUCBOCHHBIE TPOIYKIIUH.
3. Yro Takoe ynpaBieHHE KauECTBOM?



a) COBOKYITHOCTh OPTaHU3AIlMIOHHON CTPYKTYpBI, METOJIUK, IIPOIIECCOB M PECYPCOB, HEOOXOTUMBIX IS
OCYILIECTBJIEHUS YIIPABIICHUSI KAUYECTBOM,;

0) Meronbl W BUIBI JEATEIHHOCTH OIEPATUBHOIO XapakTepa, MPHUMEHSEMbIe Ui BBINOJHEHUS
TpeOOBaHU K KaUeCTBY;

B) IIOJIUTHKA U PYKOBOJICTBO 10 Ka4ECTBY;

I') COBOKYITHOCTbh IOKYMEHTAllUH, YCTaHABIMBAET MIPENYNPEAUTEIbHBIE U KOPPEKTUP YIOIIHUE AEHCTBUS
17151 o0ecTieyeHrs1 KaueCcTBa MPOIYKIIUU U YCIIYT.

4. 3acnyra BBEACHMs KOHLENLUM HAYYHOIO MEHEKMEHTA, OCHOBAHHOW Ha CHCTEMHOM IOAXOJE,
MPUHAIIICKUAT

a) ®penepuxy Tennopy; B) Anpu Paiioo;

6) I'enpu Jlenanny; r) Yoarepy Illyxapry.

S. ®a3a ynpasieHus IpoLeCCaMU XapaKTEepU3yeTCs

a) BHEJpEHHEM OOIIMX MPUHIUIIOB aJMUHUCTPATUBHOTO YIIPABJICHUS MPEANIPUITUEM;

0) MOTHBAIMEN COTPYIHUKOB Ha BEICOKOKAUECTBEHHBIN TPYI;

B) BHEJPEHUEM CUCTEMBI ayAUTa MEHEI)KMEHTA;

I') BHEJIPEHUEM YHUBEPCAIbHBIX CTAaHAAPTOB B 00JIaCTH KauecTBa.

6. Ha xauecTBO Ky/lIMHapHON NIPOAYKLUUHU B CTaANU U3TOTOBJIEHUS BIIUSET. ..

a) 000CHOBaHHE €€ MOTPEOUTENBCKUX XapAKTEPUCTHUK;

0) Ka4ecTBO CHIPHS;

B) MacTepCTBO pabOTaIOLIEro MepPCoHaa;

I') BHEJIPEHUE HOBOW TEXHUKH U ITPOIPECCUBHOM TEXHOJIOTUU.

7. ®a3a MeHEHKMEHTA KayecTBa ObUIa XapaKTepHa IS lepruoaa

a) 1960-1970rr B) 1930-1950rr

6) 1950-1960rr r) nocne 1980r

8. Cratuctudeckuii KOHTPOJIb OCYLIECTBIISIICS B
a) 1980 — 2000 rr; B) 1940 — 1960 rT;
0) 1920 — 1940 rT; r) 1960 — 1980 rT.

9. BceoOiee ynpaBieHrne Ka4eCTBOM OCYLIECTBISIIOCH B

a) 1980 — 2000 rr; B) 1940 — 1960 rr;

0) 1920 — 1940 rT; r) 1960 — 1980 rT.

10. I'naBHas oTimunrensHas yepra TQM

a) CO3/1aHUE YHUBEPCAJIbHBIX CTAHIAPTOB B 0OJIACTH YIIPABICHHS KAue€CTBOM;

0) oOecrieyeHne KauecTBa - ONpPeNeNIAIONINi (pakTop BBKUBAHUS MPEANPHUITUS U CTAOUIBHOCTH €Tro
JI0XOJI0B;

B) aKTHBHOE y4acTHE IIepCcoHaja B 00eCcIieyeHnH TpeOyeMoro KauecTBa MpoIyKInH;
') BO3pacTaHUe 3KOJIOTUYECKOM OTBETCTBEHHOCTHU MPEATNPUSITHIA.

11. I'naBaoe npenmymiectBo ceptudurannu CMK 3akirouaercs B:

a) pacUIMpPEeHUH PbIHKA cOBITa MPOTYKIUH;

0) TOBBIILIEHUH YETKOCTH MIPOLIEYP;

B) TIOBBIIICHUH UMHJDKA (DUPMBI;

I') HOBBILIEHUH 3P PEKTUBHOCTH MPOU3BOICTBA.

12. YpaBieHne Ka4eCTBOM IIPOAYKIIUU OCYILECTBIISETCS YEPE3:

a) MOJUTHUKY B 00JIACTH Ka4eCTBa;

0) MHPOPMALIUIO O KaYeCTBE MPOIYKIINH, TOTPEOHOCTAX PhIHKA U HAYYHO-TEXHUYECKUI TPOrpecc;
B) IUIAaHUPOBAHHUE KAUECTBA;

T') pa3paboTKy KOPPEKTHPYIOLIUX ACHCTBHI.

13. CucremMa ynpaBlieHHs] KAYECTBOM COCTOUT U3 CIEAYIOLIUX 3JIEMEHTOB:

a) 00s13aTeNbCTBA, MOJIHOMOYHS, TOKYMEHTALUS, TIEPCOHAIT;

0) aAMUHHCTpAIHS, MOJIUTHKA B 00JIACTH KaueCTBa, MPOIIECCHI;

B) IIPOLIECCHI, PECYPCHI, METOIMKH, B3aUMOOTHOIIIEHHUS;

I') OpraHu3aloOHHAas CTPYKTYpPa, JOKYMEHTAIHsI, IPOIIECChI, PECYPCHI.

14. KauecTBO KynMHApHOHN NPOAYKIIUH — 3TO



a) COBOKYITHOCTb CBOMCTB, 00YCIIaBIMBAIOIINX MPUTOAHOCTh MPOAYKINHU K JalbHeHeil o0paboTke u
yInoTpeOJICHUI0 B MUILY, OE30MacHOCTh HJIS 3[0POBBS MOTpPEOUTENEH, CTAaOMIBLHOCTh COCTaBa H
MOTPEOUTENHLCKUX CBOWCTB;

0) COBOKYITHOCTh CBOMCTB, 00YCIIaBIMBAIOIIUX MPUTOAHOCTD IPOAYKIIMU K YIOTPEOJICHUIO B MUILY H
0€30MacHOCTb JUI 30POBbs NOTPEOUTENCH;

B) COBOKYITHOCTh XapaKTEPHUCTUK MPOIYKIMH, OTHOCSIIUXCS K €€ CIIOCOOHOCTH YIOBIIETBOPHUTH
NOTPEOHOCTH B MHUIIEBHIX BEIIECTBAX;

I) pa3iuyHble TOTPEOMTEIbCKHE JIOCTOMHCTBA, OOYCIABIMBAIOLINE THIIEBYI0 LEHHOCTh U
3¢ GEKTUBHOCTH IOTPEOICHUSL.

15. OGecneyeHne KauecTBa OCYIIECTBISIOCH B

a) 1980 — 2000 rr; B) 1940 — 1960 rr;

0) 1920 — 1940 rT; r) 1960 — 1980 rr.

16. Ha xauecTBO KyJIMHApHON MPOIYKIUHU B CTAJUU IPOSKTHUPOBAHHUS MTEPBOCTEIICHHO BIMSET .. ..

a) TEXHUYECKasi OCHAIIEHHOCTh MPEANPUATHUS;

0) MapKeTHHIOBOE HCCIIEIOBAHNUE;

B) COKpaIlleHHE 3aTpaT Ha EAUHUILY TIPOAYKIIHIH;

I') BHEIPEHHE HOBOI TEXHUKHU U MPOTPECCUBHOMN TEXHOJIOTHH.

17. Iloka3arens KauecTBa MPOIYKIIUU — 3TO

a) KOJIMYECTBEHHAsI XapaKTEPUCTHKA OJJHOTO HJIM HECKOJBKHUX CBOMCTB MPOIYKIUH, BXOISIIIUX B €€
Ka4yecTBO, paccMaTpuBaeMasi IPHUMEHUTENBHO K ONpPEJCNCHHBIM YCIOBUSM €€ CO3JaHus |
UCTIOJIb30BAHUS MU TIOTPEOICHHUS;

0) wu3MepsemMas BeNUYMHA, CHyXallas Ui ONHCAaHUS TEXHUYECKUX, HSKOHOMHUYECKUX WIH
(YHKIMOHATIBHBIX CBOMCTB MPOIYKIINH;

B) MPU3HAK NMPOIYKIHMH, KOJUYECTBEHHO XapaKTEpU3YIOMIUK JII0ObIE €€ CBOICTBA WIJIM COCTOSHHS
TIPO/TYKLIMH;

I') Ka4yeCTBEHHAas! WM KOJIMYECTBEHHAsI XapaKTePUCTHUKA JTFOOBIX CBOWCTB HJIM COCTOSTHUNA MPOLYKIIHH.
18. BHenmpeHue CTaTHUCTUYECKUX METOJOB B YIPABICHUH MPOU3BOJCTBEHHBIMH  IPOILIECCAMU
COOTHOCHTCSI C UMEHEM

a) ®penepuka Teiopa; B) I'eneru Taryru;

6) xopmxa [xypana; r) Yoarepa Llyxapra.
19. HCIIEKIIMOHHBIN KOHTPOJIb OCYILECTBIISIICS B

a) 1920 - 1940 rr; B) 1940 — 1960 rr;

6) 1900 — 1920 rr; r) 1960 — 1980 rr.

20. Bce miaHupyemble U CUCTEMAaTHYECKU OCYIIECTBIISIEMbIC BUIBI ACATEILHOCTH B PAMKaX CHCTEMBI
Ka4ecTBa, a TAK)KE MOJTBEPKAaeMbIe, HEOOXOJMMBbIC ISl CO3JIaHUS JJOCTATOYHOW YBEPECHHOCTH B TOM,
4TO 00BEKT OyIIeT BBHIIIOJHATH TPEOOBAHUS K KAUECTBY, OIPEACIAIOTCS KaK. ..

a) oO111ee pyKOBOJICTBO Ka4eCTBOM; B) BceoOlee pyKOBOJICTBO Ka4eCTBOM;

0) o0ecrieyeHne Ka4ecTBa; I') yIpaBlieHHE KaYeCTBOM.

2. TemaTHKa MHAMBUAYAJIbHBIX 32JAHUH CAMOCTOSATEIbLHOM Pa00ThI CTYJI€HTOB

1. Ob6ocHoBanue smnemMenToB CMK mnpeanpusTHs OTHOCHTEIBHO YCIYr TPAaHCIOPTHBIX
NIEPEBO30K TYPUCTOB Pa3HbIMU BUJAMH TPAHCIOPTA.

2. OOGocuoBanue anemeHToB CMK mnpennpusatusi OTHOCHTENBHO YCIYT IO OpraHU3aluu
pa3MelIeHUs TYpUCTOB.

3. O6ocHoBanue snemeHToB CMK mpennpusTHs OTHOCHTENIBHO YCIYT [0 OpraHHU3aluu
MIUTaHUS TYPUCTOB.

4. OOGocuoBanue aemMeHTOB CMK mnpennmpusatusi OTHOCHTENBHO YCIYT IO OpraHHU3aluu
JKCKYpCUH.

5. O6ocHoBanue snemMeHToB CMK mnpennpusTéusi OTHOCHTENBHO YCIYT IO OpraHU3aluu
CIIOPTUBHBIX MEPONIPUATHUI.



6. O6ocHoBanue snemMeHToB CMK mnpennpuatuss OTHOCHTENBHO YCIYT IO OpraHU3aluu
pa3BieKaTeIbHBIX MEPOTIPHUATHIA.

7. O6ocnoBanue semenToB CMK npeanpusarus OTHOCUTEIBHO YCIIYT TEPEBOTUUKOB.

8. ObocHoBanue >nemenToB CMK npennpusTusi OTHOCUTEIHHO OpraHu3aluy KOH(pepeHIni.

9. O6ocunoBanue smemeHToB CMK mpeanpusTis OTHOCUTENFHO OPraHU3aIUH IUISDKHBIX YCITYT.

10. OOGocnoBanue snemMeHToB CMK TypHCTHYECKOTO MNPEANPUSATHS OTHOCUTEIHHO YCIYT
TOPHOJIBDKHBIX Tpacc.

11. O6ocHoBanue snementoB CMK mpeanpustst pectopaHHOro Xo3siicTBa (pectopaHa, kade,
Oapa).

12. O6ocHoBanue 3nemenToB CMK npeanpusiTist OTHOCUTENBHO YCIYT TypareHra.

13. O6ocHoBanue smemeHToB CMK TypHCcTHYECKOTO MPEeANpHUATHS OTHOCUTEIBHO YCIYT MO
opranuszanuu CIIA-ycnyr.

14. O6ocunoBanue snemeHToB CMK mpennpusTési OTHOCHUTENIBHO YCIYr TypollepaTopa Iio
OpraHu3allui BHYTPEHHETO TYypU3Ma.

15. O6ocunoBanue snemeHToB CMK mpennpusiTUsi OTHOCHUTENIBHO YCIYr TypollepaTtopa Iio
OpraHM3aly BbE3IHOTO Typu3Ma.

16. O6ocnoBanue snemMeHToB CMK mpeanpusTés OTHOCHUTENBHO YCIYr TypoliepaTropa Iio
OpraHM3alK BBIE3THOTO TypU3Ma.

17. OGocnoBanue snemeHToB CMK TypHCTHYECKOTO MPEeInpUATHS OTHOCUTEIBHO YCIYT
00BEKTOB MHIYCTPUHU Pa3BIICUECHUSI.

3. Bonpocsl auist npoBeaenus 1ug¢epeHPOBaHHOrO 3a4eTa.

1. [Nonstue kayectBa. KauectBo 00bekTa (MPOAYKIMH, MIPOLIECCA, YCIYTH), KAUECTBO TYPUCTHUECKOTO
IIPOJIyKTa.

2. TpeboBanus k kauecTBy. OTBETCTBEHHOCTD 32 KQU€CTBO TYPUCTUUECKOH YCIYTH.

3. Jlate ompeneireHue TaKUM TOHATUAM: ‘‘CHCTeMa KadecTBa , ‘“‘ylpaBlieHHE KaueCTBOM
“obecrieuenue KauecTa”, «BceoOIIee PYKOBOJICTBO KAUECTBOM) .

4. PykoBozcTBo 1o kayecTBy. [lonuTrka B 00671acTH KayecTBa.

5. OcHOBHBIE HaIpaBJIeHUs 00eCTIeUeHHsI KaueCTBa TYPHUCTUYECKOTO MPOIyKTa.

6. [Ipunmune! obecrieueHus U ynpaBieHHs kKauecTBOM. Kpyr kauecTBa TypUCTHYECKON YCITYTH.

7. DaxTophl, BIUAIOIIAE HA KA4eCTBO TYPUCTUYECKOM YCIYIM M UX B3aUMOCBS3b C YKU3HEHHBIM
LUKJIOM YCITyTH.

8. OBoronys ynpasiieHus: kKauecTBOM. OCHOBHBIE 3Tallbl Pa3BUTHS YIIPABICHHS KAUECTBOM.

9. YnpasneHue kauecTBoM B YKpanHe. COBETCKUI MEPUOI.

10. YnpaBnenue kauectBoM B YKkparnHe. COBpEMEHHBIN NEPHOL.

11. AcniekTsl KauecTBa.

12. Cymnocts Teopun «ToTanpHoro ynpasieHus kauectsom» (TQM).

13. Xapakrepuctuka MexxyHapogHbIx crangaptoB ISO cepun 9000.

14. IToxxoas!l, pUMEHSIEMBIE B YIIPAaBICHUH Kaue€CTBOM.

15. IlponeccHblil TOAXOA B YIIPABIECHUH KaueCTBOM.

16. Monenp ynpaBieHHsI KaueCTBOM B omeparopbl Ha ocHoBe craHaaproB ISO 9000 u npuHIMIOB
TQM.

17. Konuenuus ynpaBieHHUsI KAYECTBOM B TYPUCTUUYECKHX (PUPMaxX U OpraHU3aIMsiX.

18 Hoxymentauus CMK.

19. O6mue noaxos! k co3nanuio CMK.

20. Dramnsl pa3zpabotku u BHeapenus CMK.

21. Cepruduxanus CMK.

22. Xapakrepuctuka npoueccos CMK.

23. Ilpouecchl cUCTEMBI YIPABJIEHUS KaU€CTBOM TYPUCTHUYECKOM YCIYrM Ha CTaJuU MapKETHHIOBBIX
HCCIIEA0BaHUN PBIHKA.



24. Ilpoueccsl CUCTEMBI YIPABJIEHUS Ka4€CTBOM TYPUCTHUUYECKOM YCIYTH Ha CTaJuU MPOEKTUPOBAHUS
U pa3pabOTKH HOBOTO MPOJIYKTA.

25. Ilpomeccsl cucTeMbl yIpaBi€HUSI KayeCTBOM Ha CTaJud TEXHOJOTHYECKOM MOATOTOBKH
IIPOU3BOJICTBA TYPUCTUYECKOTO MPOAYKTA.

26. Ilpoueccel cucTeMbl YIpaBJIEHUs Kaue€CTBOM TYPHUCTHUYECKOHM YCIYrM Ha CTaJud IPOU3BOJCTBA
(KOMILJIEKTAllUK ) TYPUCTUUECKOTO MPOITYKTA.

27. Ilpouecchl CUCTEMBI YIPABIEHUS KAuyeCTBOM TYPUCTHUYECKOM YCIYIM Ha CTaAud KOHTPOJIA
KayecTBa.

28. Ilponeccsl cuUCTEMbI YNpPaBIEHUS KaueCTBOM TYPUCTHUYECKOM YCIYTM Ha 3Tane MpPOABMXKEHUS U
IIPOJIaXK MPOYKTA HA PHIHKE.

29. OOecrnieyeHne KayecTBa W YIpaBJICHHWE KayecTBOM Ha 3Tamne oOCHyXHBaHMUA MOTpeOuTeneit
TYPUCTHUYECKON yCIIyry (3Tal peanu3alun).

30. Mcnonp3oBanue 6a30BBIX METOJIOB KOHTPOJISI KAUeCTBa TYPUCTUYECKOT'O IIPOIYKTA.

31. XapakTepucTuka CTaTUCTUYECKUX METOA0B KOHTPOJI KaueCcTBa Ha IPUMEPE KOHTPOJIBHOIO JINCTA
u auarpaMmsl VicukaBbl (IIpUBECTH KOHKPETHBIE IPUMEPBHI).

32. XapaKTepuCTHKa CTAaTUCTUYECKHMX METOJ0B KOHTpPOJS KadyecTBa Ha IpPHUMEpPE THCTOrpamMMbl U
nuarpaMmmsl Ilapero.

33. XapakTepucTuka COBPEMEHHBIX MHCTPYMEHTOB OIIEPaTUBHOTO
kagectBoMKitaccudukanus noxkazaTeneil kauecTBa TypUCTHUECKOTO MPOTYKTa.

34. XapakTepHucTUKa IPpyNIbl I0OKa3aTeled Ha3HAUYEHUsS! TYPUCTUYECKOTO MPOAYKTa.
35. XapakTepucTHKa Nokas3aTesei KauecTBa IPYMIl 3CTETUYHOCTH U KOM(OPTHOCTH TYPUCTHUECKOM
YCIIyTH.

36. XapakTepucTuKa MOKa3arenell KayecTBa IpYNI HAJAEKHOCTH M 0E30MacHOCTH TYPHUCTUYECKOIO
IIPOJIyKTa.

37. Kpanumertpus. IIpuHIMIBI KBAIMMETPUH.

38. ANropuT™M KOMIIJIEKCHOM KOJIMYECTBEHHOM OLIEHKU Ka4eCTBA TYPUCTUUECKON yCIYyTH.

39. Uepapxuueckass CTpyKTypa IIOKa3zaTeled KauecTBa TYPUCTHMUECKON yciayru (Ha KOHKPETHOM
IIpuMepe).

40. Metoap! onpeaeneHus 3HaUEHUH NTOKa3aTeNlel KadecTBa TYpUCTUYECKOTO MPOIyKTa.

41. IIpoBeneHue SKCIIEPTHON OLIEHKH [T0KA3aTeJe KauecTBa TYPUCTUUECKOM YCIIYTH.

42. OnpeneneHre KOMIUIEKCHOTO [TOKa3aTeNsl Ka4ecTBa TYPUCTUYECKOMN YCIIYTH.

yIPaBICHHS

*[IpuMedanue: BOIPOCH! K 3a4€Ty ISl CTYIEHTOB 3a04HOM (popMBI 00yUYeHHUS.

14. PACITPEJEJIEHUE BAJIUIOB, KOTOPBIE ITOJIYYAIOT OB YYAIOIHIUECH

Tekyee TecTupoBaHue U caMOCTOsITENIbHAst paboTa Cymma
B
Oaax
CwmbiciioBoit Moaynb Ne 1 CwmbiciioBoit Mogyns Ne 2
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 100
8 8 8 8 8 10 10 20 20
40 60

T1, T2, T3, T4 — tembl cMbIcioBOro Moayist Nel;

TS5, T6, T7, T8, T9 — Tembl cMbicTOBOr0O MoayJist No2.




CooTBeTcTBHE rOCYAApCTBEHHOM MIKAJIBI OIICHUBAHUS aKaIeMUUECKOM
ycneBaeMocTu U mkaiasl ECTS

ITo Cymma 6a/u10B 32

mkaJje| Bce BuAbI yueOHoi || Ilo rocynapcrBenHoi mkalje Onpenenenune
ECTS AeATe1bHOCTH
OTJINYHOE BBINIOJIHEHUE C
A 90-100 «OtnuyHO» (5) HE3HAYUTEJIbHBIM KOJIUYECTBOM
HETOYHOCTEU

B 1I€JIOM NPABUJIBHO BBIIIOJHEHHAS
B 80-89 paboTa ¢ He3HAYUTEIbHBIM
KOJIn4ecTBOM omuookK (10 10%)

«Xopotio» (4)

B II€JIOM NPABUJIBHO BBIIIOJHEHHAS
C 75-79 paboTa ¢ He3HAYUTEIbHBIM
KOJIMYECTBOM OImunO0K (10 15%)

HCIIJIIOXO0, HO CO 3HAYHUTCIIbHBIM

D 70-74
KOJIMYECTBOM HEJOCTATKOB
«Y 10BIETBOPUTENBHOY (3)
BBITIOJIHEHHE YIOBIIETBOPSET
E 60-69 Y P
MUHUMAaJIbHBIE KPUTEPUU
C BO3MOYKHOCTBIO IIOBTOPHOM
FX 35-59 P
aTTeCcTaluu
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