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В условиях динамичного развития экономики, цифровизации  
и увеличения конкуренции в сфере услуг возрастает необходимость 
совершенствования закупочной деятельности как важного элемента 
обеспечения эффективности предприятий. Процессы цифровизации, 
изменения в законодательстве и тенденции к автоматизации закупок 
оказывают значительное влияние на модель управления закупочной 
деятельностью в сфере услуг. В этой связи выбор темы диссертационного 
исследования Жевакина В.С. представляется актуальным и востребованным. 

В диссертационном исследовании Жевакина В.С. представлено 
обоснование новых подходов к управлению закупочной деятельностью  
в сфере услуг с учетом современных тенденций цифровизации  
и автоматизации процессов. Научная новизна заключается в разработке 
методических положений, направленных на повышение эффективности 
закупок в условиях изменений рыночной среды, а также в выявлении 
факторов, влияющих на устойчивость закупочной деятельности в сфере услуг. 

Особую значимость представляет обоснование модели интеграции 
современных информационных технологий в процесс управления закупками, 
что позволяет минимизировать транзакционные издержки, оптимизировать 
процессы взаимодействия с поставщиками и повысить прозрачность 
закупочных процедур. В работе также предложены критерии оценки 
эффективности закупочной деятельности в сфере услуг, что позволяет 
предприятиям более объективно оценивать результаты закупочных операций 
и своевременно адаптировать свои стратегии. 

Кроме того, в исследовании сделан акцент на анализе рисков, 
возникающих в процессе закупок в условиях цифровой трансформации, и 
предложены способы их минимизации. Внедрение предложенных разработок 
в деятельность предприятий может существенно повысить их адаптивность к 
изменениям в рыночной среде и обеспечить устойчивое развитие закупочной 
деятельности в долгосрочной перспективе. 

Практическая значимость результатов работы подтверждается 
возможностью их применения в деятельности предприятий сферы услуг. 
Предложенные в диссертации рекомендации могут быть использованы для 
оптимизации закупочных процессов, улучшения контроля и снижения рисков, 
связанных с закупочной деятельностью. Апробация результатов исследования 
в деятельности предприятий подтверждает их высокую эффективность и 
прикладную ценность. 

Достоверность результатов подтверждается проведенной апробацией и 
публикацией научных статей в рецензируемых изданиях. Автором проведен  




