
отзыlз
ОфициаLтьного ол понента на диссертацию Возиянова fiмитрия ЭдуарловиLIа

на ТемУ: <ФормированLIе системы ци(lрового маркетинга в деятельнострI
предприятий розничной торговли)),

ПреДставленн)iю на соискание ученорi степени доктора экономиLIеских наук
ПО СПеЦиальноСти 5.2.З - Региональная и tlтраслевая экономика (маркетинг)

Актуа-rr ьцость выб pir lt rlot"t тем ы.

Розничная торговля - ва}кL{ейшая социально значимая отрасль странъ1 и

сфера бизнес деятельности предприятий и субъектов хозяйствования,

осУЩествляющих непосредствеIlное взаимодействие с покупателями

КОнеЧным потребителем товаров и услуг, который стаJI потребителем-

Современные торговьlе l]редприятия торговьiе сети или ритейл,

прошли историLIеский путь своего становления как ведущих игроков i]a

рознI4чЕIоN4 рынке и доказалIт cBoio жизнеспособность в том числе в условиях

коронокризиса и нестабрtльности внешней среды, что связано с

политическими, йнститучtlоliальными, экономиLiескими, социальньiiии LI

технологI4ческими трансформациями.

Развитие Интернета и совре ме нных информац]4онн о-коммуникациоF]ньтх

техноJIогий влияет и на реализацию бизнес-процессов тOрговых предприятий и

на их маркетинг, что требует ijsrучного обоснованлrя формирования системьi

цифрового маркетинга в деятельность предгtрияtтий розничной торговли,

особенно при работе с человеком - покупателем-пользователем, его гtсихикой

и подсознанием.

N4ежду тем, недостаточiJо разработанt{ыми остаются вопросы
I

формлrрования системы шифрового N,{ар]{етинга в деятелъности предприятий

розничной торговли. Это свидетельствует об актуальности избранной автором

темы диссертационной работы.

Степень обосlrоваIIIIос,гIl }Iауч}Iых положеrIий, выводоtt и



ПОJ'Iо}ttенllя, вынес.еi-{ные FIа :]аtцLIту, аргуNIентированы и являются

закономерным 
. результатом IIроведенного исследоваъл4я. Выводы и

РекомендациI4. получеIJьl aBTopON,I I] IIl)оцессе l]ешения поставленных в

Исследовt}н14L] задаLI. I]зуLlеtI].]rl t|-lуl,rдirь{еIIтальных и прLlкладFiых работ, как

ОТеtlестВенI-Iых) TL1K tI }lrpllfrg,*,iыx авторOв п0 вопросам компJIексного pelljeнtjrl

проблеп,tы формирования теоl]етtlчесltl{х) lvlетодологиLIеских и практичес]iих

ОСНОВ формирtli]анLJя сис,геillы цrлdlрового ]\,{аркетиIlга в деятельi{осl,и

предприятий розничной торговли.

f;ocTl,tittcltltlo цел l1 с t;особствоI]аjIа поста[Iовка систе},Iьi :]адач

ИССЛеДованL-iя? которые; как с,гIL-дует из содер)Itания диссертацLlи и публикацltй

аВТОРа, Г|олностью решены. N4а,ге1ll1ал ts дt]ссертацtII] излоIiеII посjlедоватеJlьI-1t;

В СООТВетствии с планоiчI рlсследоi]ания, а выводы позволяют выделить

ЭлеМенты нау,qцбД.новl{зны и констатировать завершенFiость диссертационной

работы, а такяtе значительi{ую теоретl1ческую и практиLlесi(ую ее ценность,

Стегlень обоснованi]ости научных поло7{енi,tй, выводов и рекомендацlтl:i

результатов исследован1.Iя подтвер}кдается глубокl,rм анализоN4

ПредставLIтельного N4ассива ин(lормацилt с прLrменением широкого спектра

МеТоДов (дlталитически1,-I и [Iс],орr{.IескиЙ, обобщения t{ Iруппировки, анализ pl

СИнтез, дедукц!rr],и иI]дукIlия. с:tlсзеш,tный у1 ил{ституциональный подходы,

N{одеJIированLlе; логическлtй ll интуитивныli методы, контент-анализ,

эко номи Ko-cTaTLlCTиLI ес кие методы и эltономико-математиLIеское

моделирование, п,,eToi олроса t{ а1IIкетироваI{ия, фокус-груlтп, экспертных

оценок; N{етоды гипотез и экспер1.1N{снта и др.). Ilолоiки,гельно следует or{cгIl,lTb

ИспользоваFIие автором пакетоIз прикладных програN{м (h4icrosoft Оf}-iсеФ,

N4icrosoft ЕхсеlФ. SТАТtS'ГIСА@, Зds N,{ахФ) дло обеспечения визуализации и

моделирования объектов исследов ания.

ОбосноваFIность резчльтатоts диссертациоt"tной работы подтRер}i{дается

анализом репрезеtjта-l,tlвного i,I|icctiBa Fiауаlных щэнIIIэIх и JIитера,гуры

(библиография диссергацlrсltlной работы включает З5З исто.тника), а TaKiKe

использован1,Iем в llроцессе исследования законодательн,ь{х 
_"Y 

нормативI{о-

правовых актов, регулируIоLцl.Iх деятеjlьIlость субъектоЪ хозя}'1ствования?

Материалов миниЬтерств, всдоNlств Донецкой Наролноri Республики и России;



статистических матерL{dлов; отчетов международных организаций; научных
трудов отеЧественных и заtрубе;ltiiых слецI.IаJII.1стов-п]]актиков; Интернет- и

шифровых ресурсов Il сервIIсов.

Щиссерт,ация IlMeeT теоритическую ценность и практическую

значимость, что подтверждено соответствуюrцими справками о внедрении от

ООО (УДК-ДОН)r, ОО9 (СК (АЛЬItОР>; <Облас,гное управленI{е рыночной
t?торговли и услуг Щонецкого облпотребсоюза>; ООо <I_{eHTp инновацлlонных

технологий в .эr,oronun,re Ii управлении)), го впо <Донецкий националъный

университет экономики и торговле имени N(лtхаила Туган-Барановского) прI4

преподав ании ряда профильных дI{ сLIи плин.

Позитивным является тоТ факт, что дI4ссертация выполнена в

соответствии _с комплgкс[tыN{ планом научFIо-иссJтедовательских работ го
ВПО <fОНецкий национальный университет экономики и торговли имени

N4ИХаИЛа Туган-Барановского> в рамках двух госбюджетI{ых, а TaKIie

выполненной 'совместно с ФГБоУ Во кРоссийский экономический

УНIiВеРСИТеТ ИМеНи Г В. Плеханова> финансируемоЙ НИР. Следует отметить,

ЧТО ВО ВСех НаучЁых работах, выполненных в соаtsторстве, указан личный

вклад диссертанта.

l ерМинология, стиль II язык изложения материала соответствует

ПРИНЯТЫМ нОрмам научноЙ литературы, Работа оформлена в соответствии с

УСТановленFIыми N4ин;rстерством образования и науки Щонецкой Народной

Республики требованияN,1}1 и стандартаN4и. Содержание авторесРерата

полностью отра}кае,г основные полох(ения диссертации.

Щостоверность.. й }IовизIlа научных положений, выводов и

рекомендаций.

Заявленные диссеРтантом результаты достоверны, что, в частности,

Обеспечивается: подробной аргументацией н?}чных положений, выводов 14

РеКОМендациЙ, полученных в работе; методикоЙ проведения анализа решаемоЙ
ИССлеДователъской зад|ачи, основанной на принципах проведения научного

исследов ания; аргумеr-rтироваIIным процессом их фррмализации и



В первом разлеле <-ГсоiэетиL{еские ос[tовы цl,rd';рового MapKe],tI}Ji,a))

автором I4сслеДоi]ан теоретический базис становления и развития цифрового

маркетинга; рtзучена инсl,tlтуциоl{ально-маркетинговая среда цифрового

маркетиI{га на pblHKax товаров и услуг; обосгtована концепция формирования
системы цr,rфровоrо N4tlркеl,i.Iнга для предпl]i.lяти1i рознlлчной торговли.

Во втOром разделе <Исс:lедоваI-{ие ltисРрового N4аркетинга на pbtнKax
l

тOваров р1 J-слуг)) автором }tзучена практика применения чифрового

маркетинга и iiифровь]х экосистсм FIа совреN,lенны,\ по,гребите.ltьских рынках;

исследован рынок реаJIl]зацltL] ]косистемг{ых моделел"t для сегN{ента В2С;

изучены N4аркетIlлейёьi у1 проанализ}lрованы институцион?льные

трансфсlрN4ацLlIi в условиях развития экономики по требованию.

В третьем разделе <МогtиториFIг инноваций и инструментария) автороNl

проведен монL{ториЕrг ttгlновацlтйl для маркетиFIга и мерчандайзинга в

розничной торговле, проаrIалIJзI.IроваIIьI особеtтtтости, инструN4енты и

проблемы реЁlлизации ци(lрового N,{аркетинга в ритейле, исследованы вопросы

чифровизации видеоконтента в маркетиl-tговойt стратегии предприятия;

осуществлен монl1торинг форма,гов IioFiTeLITa и обосгтован симбиоти.леский

подход к их моделированию в циdlровом маркетиFrге.

В четвертом разделе <Аt-tализ поведения потребителей и влиянl4я гIa

него)) автором, исследовано поведенliе потребителей и особенности

стимулllроваFIия п]]одаяt с использованием техноJ{огии цифрового агрессив1-1о-

негативного NIаркетинга; из,чче}l N,4аркетинг локацttй как инструмент uифрового

маркетинга и управлеI-1ия tIоведен}Iем потребителей; исследован (цифровой

след)), огIределены tsекторы dlормированLlя аjlгорttтмов персонализациrl' для

клиентов и потребителей в ци(lроrзом маркетинге.

В пятоN,t,,разделе <N4оделрtрование системы цифрового маркетиF{га в

рлtтейле сетевого форп,rата>) автороN4 разрабо,ган подход к осуществлениЮ

моделирования орга}{изацион}{о-инфорш,rационного дизайна с}lстеМы

управления цифровым маркетLlнгом предtlрI,rятия розFIичлiой торговли сетевого

формата; сформирована N{е,I,сlдLlка построения стратегииЧэ5осистемНого

цифрового маркетинга Ъ предпрkIятии розниLiной торговли сетевого формата в



условиях неопределеннос1,1l булушего; лредJIожен комплекс маркетинга и

ОбОСнованы подходы к разработке отдельных элементов стратегии

ЭКосИстемного шифрового маркетинга в предприятии розничной торговли

сетевого формата.

В результате

получены научные,,

следуюшсNI:

заслуживают особого внимания разработанные впервые: концепция

решенl{я поставленных в диссер,гации задач автором

характеризующиеся научной новизной и заключающиеся в

к формированиlо омни-комплекса маркетинга

стратегии экосистемного цифрового маркетинга

политлlкrI

составным?I

ПОЗИТLIВНО-

и

в

ПРеДПриятии роЬничноЙ торговли сетевого с|lормата на основе формирования

еДИного просРиля покупателя-пользователя с испоJIьзованием расширениrl и

углубления данньIх о нем;

обоснованое новое напраtsление коммуникационной

предприятия агрессивно-психологrtческий маркетинг),.
элементами которого. ,Iвляются агрессивно-негативный и

стимулируюшдий маркетинг (осознанный выбор"ритейлера).

На основе проведенных t{сследований автором усовершенствоваFIы:

научныЙ подход к цифровому мерчандаЙзингу ltредприятиЙ розничноЙ

ТОРГоВЛи сетевого сРоршлата; принциl] симбиотического моделирования

форматов контента; моцель маркеl,инга локаций для предприятия розничгIой

торговли сетевого формата; модель формирования цифрового следа и его

исполъзования в маркетинговых целях; научно-методологический подход к

формированию стратегии экосистемного цифрового маркет4цга .предприятия
u 

" r'

розничной торговли сеiевого формата.

R ходе исследоваFIия, проведенного авторOм, rioлучили дальнейшее

фОРмирования_ системы rrифрового маркетиFIга для предприятий розничной

ТОРГОВЛИ На осfiове реализациi4 с1.Iстем}lого и институционального подходов;

IчIеТОДОЛогическиЙ под){од форrчrирования экосистех4lIого цифрового

Маркетинга для предприятий розни.tной то-рговли сетевого формата; науч}{о-

методическии подход

отдельных элементов



развитие: поI{ятиЙно-категориальный аппарат в

(форумньiй рынок; циrРровой маркетинг;

части уточнения ряда понятий

uифровой мерLIандайзинг;

симбиотическое моделироваI{l.iе форматов KoHTeI-ITa; агресс1.1вно-

научные ocнoBbi классификацийt: инструмеr-Iтария цифрового маркетинга по

десяти признакам; кдассификация маркетплейсов, вклIочаюшая их деление на

виды и типы; си.стема управлеtlr.rя цисРровым маркетингом на предприятрIi4

розничноli торговли сетевого сРормата.

Анализ результатов, полученных в диссертации, свидетелъствует об их

научноЙ новизне, что представлено в методологическом обосновании,

разработке концепции р1 научно-методических положений в части

формирования системы цифрового маркетинга в деятельности предприятий

розничной торговли. Элементы научной новизны диссертации Возиянова

Щмитрия Эдуардовича соответствуют паспорту специальности 5.2.З

Региональная Й отраслевая эконоN,{ика (маркетинг).

Результатьт 
aиссертационной работы апробированы на научных и

НаУЧНО-Практических конференциях разного уровня. Обращает внимание

ШИРОТа ГеОграфии апробации - Щонецк (ДНР), Луганск (ЛНР), N4ocKBa, Бийск.

Брянск. Екатеринбург. I-1овосибирск. РубшовсIt. Ухта (РФ).

Основные положения диссертационной работы опубликованы в 4З

НаУЧНЫх работах, из них 2 монографии, из которых одна - авторская, 1В

статей в рецензируемрIх научных изданиях, ?З научного труда апробационного

ХаРаКТера. ОбщиЙ объем публикаций сос,гавляет 55,6 печ.л,, из которых лично

аВТОРУ ПРИнаДле}кат 50,б печ.л. Объем печатных трудов и их количество

СооТВетствуют требованиям ВАК N4ОН ДНР, предъявляемьiм к публикацияNI

основного содержания диссертации на соискание ученоЙ стеПени ДОкТОРа

наук. , .

Заме.rания. }l дшскуссrIоfi IIые полон(ения.

Отмечая'.целостность и завершенность проведенного."ыис9ледования,

следует указать. 
:на замечан и я и л оложе ния дис кусс ионного *upbr.r"pu,



1. В ПерВом разделе дLlссертационной работы автор значительное

внимание уделил изучению специфl.rкtт шифрового маркетинга в системе

управлен14я предпррlятI,rеN4 I4 i]ассN.,Iотреi]л]ю эволюци}1 его развития. N4еrкду теп,т

следоtsало больше вilцмания Уделитъ теоретическому базwсу становления

концепции цифрового маркетинга, раскрыв его принципы, функции и

проблематику на современном эта.пе.

2. В ЦиссертациL{ пl]оведен аFIализ современ1lого состояния рынка

реализацрrИ экосистеN,IныХ моделей для сегмента в2С (подраздел 2.2) и

IIРеДЛОЖена карта характеристик типов мобильных прилох(ений (с. 101_10З).

АвторУ следовал.о бы так)](е представитЬ И анализ стоимости TaKriX:'
1эазработок.

3. В ПОДРаЗДеЛе 3,3 автором исследованы вопросы цифрови:jации

ВИДеОКОНТента в маркетинговой стратегии предllрия,гия и выделены четыре

НаПРаВЛения его исполъзованiiя в современном маркетинге (с. 1SЗ). Автору
слеДоВало бы уточнйть критериIr выбора торговьlм предприятием того илIt

иного направления или их комбинации при реализации его маркетинга и

менчандайзинга.

4. В работе проведен а}lализ агрессивно-негативного маркетинга, а

агрессивно-позитивнъirj - вьiделен им как антипод (подраздел 4,|), что

яВЛяется дискуссионным. Было бы целесообразным выделить триггерь{,

позволяющие реализовывать агрессивно-позитивный маркетинг с указанием
особенностей для'опliпе и offline среде розничного торгового предприятия.

5. В разделе 5, пOлраздел 5.З обоснован подход к расширению и

Углубленttю данных о покупателях-пользователях для формирования
стратегий и . омникомплекса маркетинга торговой сети (с. ЗiВ-З19).

Щелесообрuurо;. утg.iнить блок, указывающий на данные о покупателе-

пользователе, а [tMeHHo: речь идет о комплектности или о комплеitсности.

Наличие указаFных дискуссионных полох(ений и замечаний не влияет на

положительное впечатление от работы в целом, высокую оценку каI{ества

полученньlх научных результатов и их значимость .'ъ



Закл ro,1ёil ие о сооТвстствII I{ дrlссертirц Itlr крцтериям,} установленны м
п. 2.1 Полохсения о tlрлIсуя{деlIи|l ,u.roo,, степеtlеl,:i. /_{иссертация является

закончегtной научно-квалификациоitной работой, выполненной aBTopofuj

самостоятельно на вь{соком HaytIHoM уровне. Изу.lgцие основных положений

диссертации Возияно'ва flптитрirя Эдуардовича на тему <Формирование
.:

систеN4ы цифровогО,' r\{aPKe гl{нгli в деятельности предприятl.iй розничной
торговли)) позволяет 'сделать вывод] что по своему содержанию и

оформлению, научной ,,новизне результатов, уровню их обоснованности и

достоверности,,,а так}ке- теоретиLlескоt1 и практической ценности выводов и

рекоменДациЙ _ работа соответствует требованиям п. 2.| Положения о

присужденLlи уLIеных стегtеней, утверiкденного Постановлением Совета
N{инистров flнр,,а ее автор заслухtивает присуждения ученой с,гелени доктора
экономиЧескиХ наук пО спецl4альности 5,,2.З - Региональная и отраслевLlя

экономика (маркетинг).

.

Я, Пеmеiп<о Иръчlа BctлeittTtlll1oтllа, соZласна Hcl авmолпаlпLlзuроваrltlук)
о бр а б оmку п ер с о il алt1 rI ых d а н н btx.
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