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OBILIASA XAPAKTEPUCTHUKA PABOTHBI

AKTYaJlbHOCTh TeMbl HCCJIe0BaHUAA. XapaKTepHbIE I COBPEMEHHOMN
SKOHOMHUKHM  HEONPENEIEHHOCTh M  HECTa0WIBHOCTh TPeOYyIOT MpPUMEHEHUs
NPUHIIMIINAIBHO HOBBIX MOJXOJIOB K BEJEHUIO KOHKYpPEHILMHU. BboicTpoMeHstomascs
BHEIIHSASA Cpela OPHEHTHPYET TMpEANnpHUsaTHsS Ha aHalu3 JeWCTBUM, KOTOpbIE
KOHKYPEHTBI MPEANPUHUMAIOT WK TUIAHUPYIOT MPEINpPUHAT, B OOpHOE 3a Jiydilee
MOJIO’KEHUE Ha PBIHKE, TO €CTh HAa M3YyYEHHE MX KOHKYPEHTHOTO MoBeJeHus. B 3Toit
CBSI3U PACTET aKTyaJbHOCTh BOMPOCOB, CBSI3aHHBIX C HCCIEIOBAHHEM KaTETOPUU
«KOHKYPEHTHOE TOBEJEHHE», YTOUHEHUEM €€ MeCTa B MOHSATUWHO-KATErOpUaIbHOM
amnrapare COBPEMEHHOM TEOPUM KOHKYPEHILIUHM, a TakKXe COBEPIICHCTBOBAaHUEM
CYLIECTBYIOIIUX CIIOCOOOB M HWHCTPYMEHTOB (HOPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO
MOBEJICHUS TIPEATPUSITUH.

OcobenHo octpo npobdsiema GOpMUPOBAHHSI KOHKYPEHTHOTO MOBE/ICHUS CTOUT
nepen NpeanpusTusiMu chepbl TeIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT. DTO OOBICHSETCS
CTPEMHUTENIbHBIM  pa3BUTHEM  HWHOOPMAIIMOHHOW  CpEellbl, paclpoCTpaHECHUEM
WHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTHM, MOCTOSHHO PACTYIIUM CHPOCOM Ha HU(PPOBU3AIUIO
IIPOMBIIIJICHHOTO MPOU3BOJICTBA, a TakKe MH(PPACTPYKTYPHBIM XapaKTEpoOM CaMOu
TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHON OTpaciu, KOTopasi UMeeT CHCTeMOoOpa3ylollee 3HauUCHUe
st GOpPMHUPOBAaHUSA CTPYKTYpPbl poccuiickoil sxkoHomuKU. Kpome Toro, cdepa
TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIYT MEPEKUBACT MEPHUO]T TpaHChHOPMAIIUU, CBSI3aHHBIN C
POCTOM KOHKYPEHTHOTO HAMNpsDKEHUST W U3MEHEHUEM IPUMEHSIEMBIX METOOB
KOHKYPEHTHOI O00phOBl. Ilo3ulIMOHHAS KOHKYPEHILIMS CMEHSIETCS JTUHAMHYECKUM
MPOTUBOCTOSIHUEM, YCIIEX B KOTOPOM 3aBHCUT OT YMEHHUSI TOYHO CHPOTHO3UPOBATH
HaMEpPEeHUSI KOHKYPEHTOB U MPEIJIOKUTh B OTBET HA00p A(DPEKTUBHBIX CTpATETUN U
TaKTUK KOHKYPEHTHOTO TIOBEJICHMS, CIIOCOOHBIX OOECHeUUTh NPEANPUITHIO
YCTOMYNBBIE KOHKYPEHTHBIE IPEUMYILECTBA B IOJITOCPOUYHON nepcriekTuse. [1oaromy
BONIPOCH  (DOPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO TOBEICHUS TNPEANpUATUil  cdepbl
TE€JIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX  YCIIYI MPEJICTABISIIOT 3HAYUTENbHBIM HAYYHBIA H
IPAKTUYECKUN UHTEPEC, CIAEAOBATEIIbHO, HYKIAIOTCA B TEOPETUYECKOM 000CHOBAaHUHU
U METOJINYECKOM 00€CTICUCHUHU.

Crenenb  u3ydeHHOcTHM  mnpobuaemsbl.  Konnenius — dopMmupoBaHuUs
KOHKYPEHTHOTO TOBEICHUSI MPEANPUATHI  SBISIETCS CPAaBHUTEIBHO HOBBIM
HaIpaBJICHUEM B Pa3BUTHH COBPEMEHHOM T€OPUU KOHKYPEHIIMH U B HACTOSIIEE BpeMsI
B HAy4YHOM COOOIIECTBE HE CPOPMHUPOBAIACH €AMHAST TOYKA 3PEHHUS] OTHOCHUTEIIBHO
OT/ICJIbHBIX €€ TEOPETUYECKUX U METOIOJIOTHUECKUX MOJI0KEHUH.

Teopetndeckuit ¢GyHIAaMEHT COBPEMEHHOIO TOHUMAHUSI KOHKYPEHIIMU U
KOHKYPEHTHOTO  TIOBEJIEHUSI 3aJ0KeH B  paboTax BCEMUPHO  M3BECTHBIX
3apyOeXHbIX Y4YCHBbIX, Takux kak: W. Ancodpd, XK.-)XK.JlamOGen, A.Mapann,
M. Tloprep, [x. Poomncon, A.A. Tomncon m A.Jlx. Crpukiena, A. Cwmwur,
K.K. Tlpaxanazm, 3. YemOepnuH. B oTeuecTBeHHOM HayKe H3y4eHUE 3aKOHOMEPHOCTEN
Pa3BUTHS KOHKYPEHIIMM W KOHKYPEHTHBIX OTHOIIEHUW MPEJCTaBIECHO B pabdoTax
C.b. ApnameBoii, E.IM. Azapsn, U.A. Anrenunoit u C.B. Canmutel, A.I'. A3oeBa,
A.A. bakynoBa, JI.B. banabanosoii, H.B. Bamenkxo, O.FO. Top06oBoii,
M.C. I'pssesoii, K.M. Kynuk, A.1. Meneukunoii, A.B. IlaBnosoii, B.B. IIporacosa,
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H.M. PoszanoBoii, A.M. Camonypoa, C.I'. CeerynpkoBa, [O.B. Tapanyxu,
H.E. Tponsiaunoii, b.A. TxopukoBa, P.A. ®arxyrtaunosa, IO.A. KOpaHnoga.

HauGonee nonpoOHOe HcclieIOBaHUE CYHUIHOCTH KOHKYPEHTHOTO MOBEICHUS
npeAnpusaTaid  u3jgokeHo B paborax H.M. AumnekceeBoir, A.A. ApXuUIICHKO,
['.10. I'ynsesa, [.C. Enumkuna u T.J1. Konomuen, C.H. Myparosa, FO.b. PyOuna,
H.IO. SpomeBny. OnpeneneHHblil UHTEPEC C TOUKU 3pEHUS TPEAMETA UCCIECIOBAHUS
npencrasisaioT  padotel  C.b.  AnekceeBa, [.b. bepra wu C.H.Jlanmwunoi,
B.4A. Bumnesep, T.O. 3aropnoii, A.Jl. Kapnosa, M.C. O6opuna, A.A. Ps3aHoBa,
A.X. Xakumona, T.I'. ®unocooBoii, B KOTOPHIX OTOOpPaXKEHBI OTJCIbHBIE BOPOCHI
TEOPUHU U METOAOJIOTHH (POPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO MMOBECHUS MPEANPUITHH.

OnHako OOJBIIMHCTBO CYIIECTBYIOUINX UCCIIEIOBAHHUM B JAHHOM HalpaBlICHUH
UMEIOT (PparMeHTapHBIA XapaKTep, a HAKOIJICHHBIM HAyYHO-TEOPETHUYCCKHUN OIBIT
HyXJ1aeTca B OoOHOBIeHMH. K Tomy ’ke, pencTaBI€HHbIE B HAy4YHOW JIMTEpaType
pa3pabOTKU HE YYUTHIBAIOT B TIOJHOW MEpPE OTpaciieBble 0COOEHHOCTHU X035HCTBEHHON
JESTENIbHOCTH MPEeanpUsaTH cdeppl TEIeKOMMYHUKALMOHHBIX YCIYT, KOTOPbIE
00yCIIaBIMBaIOT COCTOSIHHE " XapakTep KOHKYPEHIUU MEXIY
TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIMU NPEAIPUATUAMHU, & COOTBETCTBEHHO U UX KOHKYPEHTHOE
nosesieHue. IMEHHO aKTyaJlbHOCTh U HEJOCTaTOYHAsl N3YYEHHOCTh BBIOPAHHOM TEMBbI
0OyCIIOBIJIM LI€JIb U 33/1a4d JUCCEPTALMOHHON pabOThl, €€ COAEpKAaHUE U METOMAbI
UCCJIEI0BAHMSI.

Heab u 3apaum uccjaenoBanus. Llenbio auccepTanMoHHON pabOThI SBIAETCS
Hay4YHO€ OOOCHOBAHHME TEOPETUUYECKUX IOJOKEHUU, a TakkKe pa3padoTKa Hay4yHO-
METOJANYECKUX U MPAKTUYECKUX PEKOMEHIALMNA 110 (POPMHUPOBAHUIO KOHKYPEHTHOTO
MOBEJEHUS IPEANPUATUN c(hepbl TENEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT.

JlocTikeHHe 1LeNuM UCCIENOBAaHMS IMOTPEOOBAIO pEIIEHUsT KOMILUIEKca
TEOPETUYECKHUX U MPAKTUUYECKUX 3a]1ay:

pa3BUTh  TEOPETUYECKUE TOJIOKEHUS  (POPMHUPOBAHUS  KOHKYPEHTHOI'O
HOBENICHUS NPEeaIPUIATUN chepbl TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

pa3paboTaTh METOJUKY aHaJIW3a BIUSHUS BHEIIHEH cpelbl Ha KOHKYPEHTHOE
HOBeJIeHUE NPEAIpUATU chepbl TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

NPEMIOKUTh HAYYHO-METOJWYECKHM TMOAXOJ K OLEHKE KOHKYPEHTHOIO
NOBEIEHUsI MNpeAnpuaTuil cdepbl TEIEKOMMYHUKALMOHHBIX YCIYyr Ha OCHOBE
OPUMEHEHUS JUHAMUYECKUX IT0KA3aTeNe COCTOSHUS PIHOYHOW KOHKYPEHLNN;

000CHOBaTh ~ METOAMYECKUH  HMHCTPYMEHTApUid  KOMIUIEKCHOM  OIIEHKHU
KOHKYPEHTHOT'O MOBEICHUSI MPEANPUITHI cPepbl TEIEKOMMYHUKALIMOHHBIX YCIIYT;

pa3paboTarhb HAYYHO-METOJUYECKHMH MOAXO0A K OOOCHOBAaHHIO CTpPaTEeruu
KOHKYPEHTHOTO TIOBEACHUS MPEANPUATUNA cPepbl TEITEKOMMYHUKAIMOHHBIX YCIYT Ha
OCHOBE CHCTEMbI KOJIMYECTBEHHBIX JIETEPMUHAHT.

O0bexTOM HMCCe0BaAHUS SIBISETCS Mpoliecc GOPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO
MOBEICHUS MPENNPUATHI cHephl TETCKOMMYHUKALMOHHBIX YCIIYT.

IIpeameTom HCCIeI0BAHMS SBISIOTCS TEOPETHUECKUE, HAYYHO-METOANYECKUE
U MPaKTUYECKHE aceKThl (POPMUPOBAHMSI KOHKYPEHTHOTO TOBEACHUS MPEANpUITUI
cdepbl TeNIEKOMMYHHKAIIMOHHBIX YCIYT.

Teopernyeckoid 1 MeTOJ0JOIMYECKOH OCHOBOM MCCIIEAOBAHUSA IOCIYKUIN
(yHIaMEeHTalIbHbIE TOJIOKEHUSI COBPEMEHHOM TEOpUH KOHKYPEHIIMH, PEe3yJbTaThl
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TEOPETUYECKOT0 O0000IIEeHUsI HAyYHbIX TPYJAOB OTEYECTBEHHBIX M 3apyOEKHBIX
aBTOPOB, 3aHUMAIOIIUXCS BOMpOcamMu (HPOPMUPOBAHMS KOHKYPEHTHOTO MOBEJCHUS U
yIPaBJICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEATNPUATUHA.

JI1st perieHust TEOPETUUECKUX U MPAKTUUYECKUX 3a/lay MCCIIeIOBaHUsl B padoTe
UCIIOJIb30BaHBI OOIICHAYYHBIE U CIEIMATbHBIE METO/IbI: TEOPETUYECKOTO 0000IICHUS
U CpaBHEHUWs, AaHAIM3a W CUHTE3a — [Js YTOYHEHUS COJICPXKAHUS IOHATHUS
«KOHKYPEHTHOE MOBEICHUE MPEINPUsATU», KIacCu(PUKalUU BUJOB KOHKYPEHTHOTO
IIOBEICHUS TNPEANPUATHN; METOJAbl CUCTEMHO-CTPYKTYPHOTO aHaimu3a — JUIs
pa3paboOTKM KOHIIETITyalbHOM CXeMbl (POPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHOT'O IOBEICHUS
OpennpusITiii chepbl TEIEKOMMYHHKAIIMOHHBIX YCIYT; METOJl aHallu3a HEepapXHid,
METOJIbl AKCHEPTHBIX OICHOK (aHKETUpOBaHUE, paHXUpPOBaHHUE) — MJjisi OTOOpa
(akTOpOB, OKa3bIBAIOIIMX BIMSHUWE HAa KOHKYPEHTHOE MOBEICHUE MPEANPHUSITHIA
cheppl TEIEKOMMYHUKALMOHHBIX YCIyr, HJs ONpelaeiaeHuss Ko3(PQPUIHUEHTOB
3HAUUMOCTH (AKTOPOB U KPUTEPUEB HX OIECHKU, ISl OINPEJCICHUS YpPOBHS
MPUOPUTETHOCTH OTAEIBHBIX TAKTUUECKUX 337124 U MHJIUKATOPOB UX JIOCTUKEHHUS IPU
peanu3anuu cHOPMUPOBAHHOTO MOPTQENS CTpATErHil KOHKYPEHTHOTO IOBEJCHUS;
CTaTUCTHUYECKUE  METOJbl  M3YYEHUS  CTPYKTYPHBIX  pa3iIu4uii,  METOHAbI
HEMmapamMeTpUUeCKOW CTAaTUCTUKM  (paHroBasi KOppelslnus) — 1 OICHKHU
KOHKYPEHTHOTO TIOBEACHUS MIPEANPUATUNA CPEephl TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT Ha
OCHOBE IPUMEHEHHUS JUHAMHYECKHMX  TIOKA3aTeJIed  COCTOSIHUA  PBIHOYHOU
KOHKYPEHILUU; METO/Ibl MHOTOMEPHOI'O CTATUCTUYECKOTO aHaJIn3a (TAKCOHOMUYECKHIMA
aHanu3, Kopapuanus, B-ko3hPuIuenTs) — 1151 KOMIIEKCHOM OIEHKU KOHKYPEHTHOTO
MOBEJEHUSI NPEINPUATUN cpepbl TEICKOMMYHHMKAIMOHHBIX YCIYyT, IJs pacuera
00001A0MIMX U UHTETPATIbHOTO MOKAa3aTeNsl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEpUATHI
chepbl TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT.

NHpopMauuoOHHO-OIMIIMPUYECKOM 0a30if  MCCJIEIOBAHUA  ITOCTYKWIIU:
opurmanbHeie naHHble DenepalbHONM  CIY>KObl TOCYAApPCTBEHHOW CTAaTHCTUKHU
Poccuiickoii  ®enepanuu; TeppuropuanbHoro opraHa @DenepanbHONU CITyX ObI
rocyJlapcTBeHHOM  cratuctuku no  Jlonenkoir  Hapommoit  PecmyGmnuke;
3aKOHOJAaTeNbCTBO  Poccuiickoit  @Denepann B cpepe  aHTUMOHOIOJBHOTO
PEryJIMPOBAHMS U 3alIUThl KOHKYPEHIIMU; HAYYHbIE TPYIbl U IEPUOINYECKUE U3TAHUS
II0 BOIIPOCAaM KOHKYPEHLIMM W KOHKYPEHTHOI'O IIOBEIECHUS; PEe3YyJIbTaThl ONPOCOB
BEYIIUX CIEHUATUCTOB MPEANPUATHNA CPEpbl TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT;
aBTopedeparsl U IUCCEPTALUU MO TEME HCCIIETOBAHUS.

Hayynasi HOBHM3HA MOJIy4eHHBIX Pe3yJbTATOB COCTOMT B Pa3BUTHH
TEOPETUYECKHUX IOJOKEHUNM M COBEPIICHCTBOBAHWH HAYYHO-METOJWYECKHUX OCHOB
dbopmupoBaHuUsl KOHKYPEHTHOTO MOBEJICHUS MpeNPUSTUM chepbl
TE€JIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT.

OcHOBHBIC pe3yJIbTATbl HMCCJIEI0BAHUS, COCTABJAIIHE €ro HAYYHYIO
HOBH3HY, MOJIyYeHHbIE JJMYHO ABTOPOM U BLIHOCHMbIE HA 3AILNUTY:

1. Tlomyunnu ~ pa3BUTHE  TEOPETHYECKHE  TMOJOXKEHUS  (POpMUPOBAHUS
KOHKYPEHTHOTO MOBEICHUS MPEANPUATHN ChHEePhl TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIyT, B
YAaCTHOCTH: YTOUHEHO MOHATHE KKOHKYPEHTHOE MOBEICHUE IPEAIIPUATHUSY, KOTOPOE B
OTJIMYME OT CYIIECTBYIOMIMX 0000IIAeT coaepKaTelbHble MPU3HAKU HCCIETyEeMOMN
KaTeropuu, TNPEIJIOoKEeHa KilacCUUKAIMs BHJIOB KOHKYPEHTHOTO TIOBEJICHUS
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NpEaIPUSATUL, JIOTIOJIHEHHAS HOBBIMHU u YCOBEPILIEHCTBOBAHHBIMU
KJacCu(UKAMOHHBIMM ~ MPU3HAKAMU;  pa3paboTaHa  KOHLENTyaJlbHas  cXeMa
dbopmupoBaHus KOHKYPEHTHOTO MOBEACHUS peanpusTUn cdepsl

TEJIEKOMMYHUKAIIUOHHBIX  YCIYT, OOBEAMHSIONMAS TEOPETUYECKYI0, Hay4YHO-
METOAUYECKYI0 M MPAKTUYECKYH0 COCTAaBISIONIME, KOTOpPbIE aJalTUPOBAHBI K
cnenupuke X031UCTBEHHON NIEATEIbHOCTH B TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHOW OTpaciu U B
COBOKYMHOCTU OTPa)XarloT JIOTUKY (HOPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO TOBEACHUS
IpeanpusITHii chepbl TEIEKOMMYHHKAITMOHHBIX YCITYT.

2. Pazpaborana meroanka ICEDRIPS-ananu3a BiMsHHMS BHEUIHEH Cpelbl Ha
KOHKYPEHTHOE TOBEJICHUE MPEANPUATHI chepbl TeIeKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT,
KOTOpasi 00beUHSET PACIIUPEHHBIN IepeyeHb (PaKTOPOB, KOJTUUYECTBEHHbIE KPUTEPUHU
OLICHKH U KO3((UIMEHTh MX 3HAYUMOCTH, OTPaKalollue OCOOEHHOCTH MAaKpo- U
MUKpOCpeabl (PYHKIMOHUPOBAHUS NPEANPUATHIA Chepbl TEITEKOMMYHUKAIIMOHHBIX
YCIIyT ¥ MO3BOJISIET OXapaKTEPU30BaTh BIMSHUE, KOTOPOE BHEIIHSS CPEla OKa3bIBaeT
Ha  MX  KOHKYpPEHTHOE€  TMoBefeHHe  (OJarompusTHOE,  CIEp>KUBAIOIIEE,
HEOJArONpUSATHOE).

3. IlpenyokeH Hay4HO-METOAMYECKHH IOAXOJ K OLEHKE KOHKYPEHTHOI'O
HOBEICHUSl MNPEAnpUATUd c@epbl TEIEeKOMMYHUKALMOHHBIX YCIYyr Ha OCHOBE
OPUMEHEHUS JUHAMUYECKHUX IIOKA3aTesied COCTOSIHUS PBIHOYHOM KOHKYPEHIUH,
KOTOPBI ONUPAETCSI HA METOAUYECKUH HWHCTPYMEHTAapUil OLEHKH CTPYKTYPHBIX
pazmuuii U o0Oyiajaer 0o0Jie€ COBEPIICHHBIMM AHAIUTUYECKUMH CBONCTBAMH,
IIOCKOJIBKY TI03BOJIAET KOJUYECTBEHHO OIIEHUTh COCTOSIHUE KOHKYPEHIIMH Ha
TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHOM PhIHKE (HU3Kasl, yMEPEHHAs, BEICOKAs, 0OUYEHb BBICOKAsI) U HA
ATOM OCHOBE OXapaKTepU30BaTh OCOOEHHOCTHM KOHKYPEHTHOTO IOBEJEHUS
JNEUCTBYIOIINX HA JAHHOM PBIHKE IPEATPUATHN.

4. OOOCHOBaH HAYYHO-METOAMYECKUM TMOJAXOJ K KOMIUIEKCHOW OIICHKE
KOHKYPEHTHOTO TIOBEJIEHUS MPEANPHUATHI chepbl TEeIEeKOMMYHUKAUMOHHBIX YCIYT,
KOTOpBIM, B OTJIMYHME OT CYLIECTBYIOLIMX, YYHUTHIBAECT CUJY OJIMTONOJUCTUYECKON
B3aMMO3aBHCUMOCTH IOBEACHUS KOHKYPEHTOB U TIO3BOJISIET OOOCHOBAaTh BUJ HX
KOHKYPEHTHOIO  IOBEIEHUS  (arpecCUBHOE,  KOONEPATHBHOE,  AJANTHBHOE,
HE3aBUCHUMOE, HEMpPEICKa3yeMOe) HCXOJs M3 OLIEHKM BO3MOXHBIX peakluuid Ha
NENCTBUS KOHKYPEHTHOTO OKPYKEHHS.

5. Pa3paboTan Hay4YHO-METOAMYECCKUIA MOAX0] K 00OCHOBAHUIO ONTHUMAJILHOU
CTpaTeruu KOHKYPEHTHOTO MOBEACHUS IpeanpusTUn cepsl
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX ~ YCIyr, KOTOPBIM, B OTIMYHE OT CYIIECTBYIOIIHUX
pa3paboToOK, OMUpaeTcss Ha METOAUYECKUH WHCTPYMEHTApUW aHalv3a BIUSHUSA
BHEIIHEH Cpellbl HA KOHKYPEHTHOE ITOBEACHUE NTPEANPUATUN, UHTETPAIBHON OLICHKU
COCTOSIHUSI KOHKYPEHIIUU Ha PBIHKE, ONPEEICHUS] YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
JEUCTBYIOUIUX HA HEM MPEANPUITHIA U MO3BOJSET KOJIMUYECTBEHHO OMUCATh AJITOPUTM
MOCTPOCHHUS ONTUMAIILHOTO MOPT(RENsi CTpaTErnuecKrux abTEPHATHUB.

[ToyyeHHbIE B IHCCEPTAMU HAYYHBIE PE3YJIBTATHI COOTBETCTBYIOT MACHOPTY
cnenuainbHocTH 5.2.3. PernonanbHas U oTpacieBasi S)KOHOMUKA (IKOHOMHKA Cepbl
yCIIyT), B 4acCTU MYHKTOB: 4.3. 3aKOHOMEPHOCTH (DYHKITMOHHPOBAHUS U PA3BUTUS
otpacieit chepsl ycryr; 4.6. buznec-miporiecchl Ha MPEANPUATHSIX U B OTPACIIX Chephl
yciyr. Teopus 1 METOAOIOTHS IPOTHO3UPOBAHUS OM3HEC-TIPOLIECCOB B Cpepe YCIIyT;
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4.14. DxoHOMUKa OTpaciei CBs3u M TenekommyHukamwmii; 4.21. OGecnieuenue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPEANPUATUN CHEphI YCITYT.

Teopernyeckass 3HAYMMOCTb MCCJAEJOBAHUA 3aKIIOYACTCSd B YTOYHEHHUH
KOHIIETITYaJIbHBIX OCHOB (DOPMHUPOBAaHUSI KOHKYPEHTHOTO TOBEACHHS MPEANPUSTUN
chepsl TEIEKOMMYHUKAITMOHHBIX YCIYT, KOTOpbIE OMHUPAIOTCS HAa OOHOBIICHHBIN
MOHATUIHO-KaTEerOpralIbHbIN arapaT, IPUHIIMIIBI 1 METOAbI UCCIEAOBAHUS, a TaKKe
YCOBEPIIIEHCTBOBAHHBIA HAayYHO-METOAMYECKUN HWHCTPYMEHTAPUMN, MO3BOJISIOMINN
peanu3oBaTh BCe ATambl mporecca (OPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO TOBEICHUS
MPEANPUATHNA C(Pephl TEIEKOMMYHHUKAITMOHHBIX YCITYT.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTb Pe3yJIbTATOB HCCJIE0BAHMS 3aKIIIOYACTCS B
TOM, YTO MPEJJIOKEHHBIE B AHMCCEPTAI[MM HAYYHO-METOJUYECKHE pPa3pabOTKU U
PEKOMEHIAIIMN aalTUPOBAHBI K OCOOCHHOCTSIM XO3SHWCTBEHHOW NEATEILHOCTH B
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON  OTpaciii W MOTYT  OBITh  WCHOJB30BAHBI IS
YCOBEPIIIEHCTBOBAHMSI  MPAKTUKU (POPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO TIIOBEJICHUSA
npeanpusiTuid cepsl TeICKOMMYHUKAIIMOHHBIX yciyr. Hanbosnbliee mpakTudeckoe
3HAUYEHHE HMMEIOT HAyYHO-METOJUYECKHE MOJXOJbl K aHaJIN3y BJIUSHUS BHEIIHEH
Cpelibl Ha KOHKYPEHTHOE MOBEJICHUE MPEINPUITHI CPepbl TEIEKOMMYHUKAITMOHHBIX
YCIIYT, K OIIEHKE KOHKYPEHTHOT'O MOBEJICHUS TEJICKOMMYHUKAITMOHHBIX MIPEATPUATAN
HA OCHOBE TMPUMEHEHHUS JUHAMHUYECKUX TIOKa3aTelied COCTOSHUS PBIHOYHOU
KOHKYPEHIIMU, K KOMIUIEKCHOM OIlIEHKE KOHKYPEHTHOTO TMOBEICHUS MPEIIpPUSTHI
chepsl TeICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT, K 000CHOBAHHIO ONITUMAJILHOM CTPATETHH HX
KOHKYPEHTHOTO TIOBE/ICHHSI.

Juccepranysi  BBIIOJIHEHA B COOTBETCTBMM C  IUIAHOM  HAY4YHO-
HCCIIEIOBATENbCKUX — paboT  (enepallbHOTO  TOCYAapCTBEHHOIO  OFOJIKETHOTO
00pa3oBaTEIBLHOIO YUPEXKACHUS BbICIIEr0 oOpa3oBaHus «JloHEIKUil HAllMOHAIBHBIN
VHUBEPCUTET JKOHOMHKH W TOproBiu uWMeHHm Muxauna Tyran-bapanoBckoroy.
OCHOBHBIE TEOPETHYECKHE TIOJOXKEHUS U HAyYHO-METOJUYECKHUE pa3paboTKu
JTUCCEPTAIIMOHHON PabOThI MCIOJIB30BAIUCH B XOJE BBIMIOJHEHUS TOCOIOKETHBIX U
x0310roBopHBIX TeM: Ne ['-2019-6 «Ctparerndyeckre HampaBiIeHUS YKOHOMUYECKOTO
pazBuTus npennpustus», Ne [-2022-6 «/HHOBallMOHHBIE CTpPATErMH U MOJEIU
SKOHOMHUYECKUX TpaHchopmanmity, Ne 107/x1/2024 «Pa3paboTka pexkoMeHaanuii 1o
(bOpMHUPOBAHNIO KOHKYPEHTHOTO TTOBEJICHUS TIPEATIPUSTUAILY.

HayuHno-meronuueckue pa3paboTKu U pEeKOMEHJAIMU, CPOPMYyIUPOBAHHBIE B
nuccepranuu, ogo0peHsl U BHenpeHbl B AesarenbHOCTh: OO0 «AJIBJIEMAPUH»
(cpaBka Ne 18 ot 06.02.2024 r.), OO0 «TAKC KOHCAIJIT» (cmpaBka Ne 12 ot
15.04.2024 r.), «/loHenkass MecTHasi OOINECTBEHHAs OpraHU3aIUs MOJICPKKU
pasBuTHs 0oOpasoBaHUs» (crpaBka O\H oT 25.08.2024 r.), T'VII JHP «IIEPBBINA
PECITYBJIUKAHCKHNIT KAHAJI JIHP» (cmpaska 6\ or 05.09.2024 r.),
000 «PEMCTPOMEBBIT» (cmpaka Ne 25 ot 21.10.2024 r.). OrtaensHble
TEOPETUYECKHE M TPAKTUYECKUE PEe3yJIbTaThl MCCIICIOBAHUS WCIOJIB3YIOTCS B
y4aeOHOM mporiecce benepaabHOTO roCyJapCTBEHHOTO OI0IPKETHOTO
00pa3oBaTeNBLHOTO YUPEXKICHHS BBICIIETO 00pa3oBaHus «J{OHEIKUi HAIlMOHABHBIN
YHHUBEPCUTET 3KOHOMHUKH M TOProeiim mMeHn Muxauna Tyran-bapanosckoro» mpu
MPEMNO/IaBaHUH TUCITUTUTAH «KoHKYpeHTOCTTIOCOOHOCTh MPEATNPUITHS,
«KoHKYpEeHTOCITIOCOOHOCTh ~ TPYNOBBIX  pecypcoB  mpeanpustusi», «lleHoBbie
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CTpaTernn», a TaKKe IPHU MOJATOTOBKE KYpPCOBBIX pabOT sl OOyYaroIIUXCs IO
HanpaBiaeHusiM  noarotoBku  38.03.01  Oxkonomuka ([Ipodummu: DxoHOMHKA
IpeanpUsTUs, DKOHOMHUKO-TIPABOBOE oOecrieueHue PEANPUATHS) u
38.03.03 Ympasnenue nepconanom (crmpaBka Ne 19.02/952 ot 09.10.2024 r.).

AnpoGanuss ¥ BHeApeHHe Pe3yabTaTOB HcciaenoBanus. [luccepramus
NpeCTaBIsAeT COOOM pe3ylbTaT CaMOCTOSITEIbHOW HAy4YHO-UCCIEeI0BATENbCKON
paboTel  aBTOpa. Pe3ynbrarhl, KOTOpbIE  XapakTEpPU3YIOTCS  HauOOJbIIEH
TEOPETHYECKOW M MPAKTHYECKOW 3HAYUMOCTBIO, OTPAXXAIOT HAY4YHYIH) HOBHU3HY
MCCJIEIOBAHMS U BBIHOCATCA HA 3allUTY, SBIIIOTCS CAMOCTOSTENbHBIM JOCTHKEHUEM
aBTopa. M3 Hay4HBIX paboT, OMMyOJIUKOBAHHBIX B COABTOPCTBE, UCTIOIB30BAHBI TOJIHKO
T€ MOJIOKEHUS U BBIBOJIbI, KOTOPBIE OTPAXKAIOT JIMYHBIN BKJIAJ] aBTOPA.

Haubonee 3HaumMbple Hay4dHblE€ pe3yJbTaThl HCCIEIOBAHHS  IMOJIYYHIU
MOJIOKUTENIBHYI0 OIEHKY Ha JIEBATH HAyYHO-TIPAKTUYECKUX KOH(EpEeHIUIX
paznuyHoro ypoBHs: «EurasiaScience» (1. MockBa, 2020r.), «CoBpemMeHHBIE
uHpopmarmonnsle TexHojorum» (r. Jonenk, 2021 r.), «Crpaterust npeanpusitus B
KOHTEKCTE TMOBBIIICHUsS] €ro KOHKypeHTocrmocoOHocTu» (T. Honenk, 2021, 2023,
2024 r1r.), «AKTyanpHble MpOOJIEeMbl HAYKH U TPAKTUKH B PA3JIMYHBIX OTPACISIX
HapogHoro xoszsiictBa» (r. Ilenza, 2023 r.), «Teopuu, WMIKOJIBI W KOHIICTIUU
YCTOWYMBOTO Pa3BUTHUSI HAyKU B COBPEMEHHBIX ycioBusix» (T. Bomrorpaam, 2023 r.),
«AKTyaJIbHbIE BOIPOCHI IMyOJMYHOTO YIPABJICHUS, IKOHOMHKH, MpaBa B YCIOBHUSAX
uupposmzamm» (r. Kypck, 2023 r.), «OKOHOMUKA U YOpaBJICHHUE: COLUAIbHBIN,
SKOHOMMYECKUN U UHKEHEPHBIN acnekTo» (T. bpect, 2023 r.).

[Iyosmkanuu. OCHOBHbIE TIOJIOKEHUS JUCCEPTALMH  OIMyOJIMKOBAaHbBI B
21 mayuynoit paboTe, M3 KOTOpPBIX: 2 KOJJICKTUBHBIE MoHoTpaduu, 10 crateii B
pELEH3UPYEMBIX HAyYHbIX M3JaHUSAX, peKoMeHnoBaHHbIX BAK npu MunoOpHayku
Poccun, 9 pabor anpobamuonHoro xapakrepa. OOumid o00beM MyOJIUKALIUAMA
coctasiisiet 11,74 ney. 1., U3 KOTOPBIX JIMYHO aBTOPY NpuHaAIexkuT 10,44 ney. .

CTpykTrypa M cojaep:kanue PpadoTbl COOTBETCTBYET BBIOpAaHHOW TeMe H
OTpaxkaeT JIOTWKY uccienoBaHus. [{ucceprarmonnas paboTta COCTOUMT M3 BBEIICHUSA,
TpeX pa3desioB, 3aKIIOYEHUs, CIIHCKa JauTepaTypbl U3 202 UcTOYHMKOB. OCHOBHBIE
pEe3yJbTaThl UCCIIECIOBAHUS M3JIOKEHBI Ha 238 cTpaHMIaX TEKCTa, WILTIOCTPUPYIOTCS
29 pucynkamu u 37 tabnunamu. Padota conepxkut 14 npunosxkeHuii 001muM 06beMoM
85 cTtpanwuil.

Bo 66edenuu nomuepkHyTa akTyadbHOCTh TEMbI MCCIIEJOBAaHUS, ONpeaeieHa
CTENEHb €€ pa3pad0TaHHOCTH, BBIJEICHBI AaCHEKThl MCCIEAYEeMOW MPOOIEeMBbI,
HY>KJaI0Iliecs B YTOUHEHUH W JOTMOJIHEHUH; 0OOCHOBaHA IeJib, 33J1a4d, OOBEKT U
OpeiMeT HUCCIeAoBaHUs, O0O03HAYEHO €ro TEOPETHKO-METOJ0JIOTMYECKOe U
UH(OPMAIMOHHO-AMIIUPUYECKOEe OOecreueHrue; BbIClIeHa Hay4yHas HOBHU3HA,
TEOPETUYECKAsl U MPAKTUYECKasi 3HAYMMOCTb MOJTYUYEHHBIX PE3yJIbTaTOB, IPUBEACHBI
CBelleHHsT 00 WX BHEAPCHMHM M amnpoOariy, TOJHOTE OCBEIICHHWS B Hay4YHBIX
myOJUKAIMAX; OXapaKTEepU30BaHa CTPYKTYpa U COJepKaHue paOOTHI.

B nepeom pazoene nuccepranmm «Teopernueckre OCHOBBI (HOPMHUPOBAHMS
KOHKYPEHTHOTO TIOBEICHUS MPEANPHUATHI CPEephl TEICKOMMYHHUKAITMOHHBIX YCIyT»
HCCIIEIOBAHA CYIIIHOCTh KOHKYPEHTHOTO MOBEAEHUS KaK SKOHOMUYECKON KaTeropuu,
M3Y4eHbl OCOOEHHOCTH (OPMHUPOBAHHS KOHKYPEHTHOTO TOBEICHUS MPEANPUITAN



7

cdepbl TeIEeKOMMYHHKAIIMOHHBIX YCIIYT Ha OCHOBE MPOLIECCHOTO MOIX0a, MOTYYHIN
JanbHeilIee pa3BUTUE KOHIIENTYyalbHbIE OCHOBBI (DOPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO
NOBEACHUS NPEANPUATUI chephbl TETCKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT.

Bo eémopom pazoene nuccepranmn «AHanu3 GopMHUpPOBaHUS KOHKYPEHTHOTO
MOBEACHUS MPEANPUIATUIA CHEephl TENIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIyT» MPOBEACH aHAIU3
BIUSIHUSA (PAKTOPOB BHEIIHEH Cpellbl Ha KOHKYPEHTHOE TMOBEJACHHE MPEINpUsSTUN
chepbl  TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX  YCIIYT, OCYIIECTBIEH aHalU3 COCTOSHUSA
KOHKYPEHIIMM W  KOHKYPEHTHOTO  TMOBEACHUS  MPEANPUSTAA HAa  PBIHKE
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX YCIYT, IPOBEICHA KOMIUIEKCHAs OLEHKAa KOHKYPEHTHOIO
MOBEJEHUS NPEANPUATUN c(hepbl TETEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT.

B  mpemvem pazdene puccepraumn «COBEpIIEHCTBOBAaHUE Ipoliecca

dopmupoBanus KOHKYPEHTHOT'O MOBEACHUS MpeANPUATAN cdepbl
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX ~ yCIyI» OOOCHOBaHBl CTPAaTErMYECKHE HAIMpaBIICHUS
(dopMupoBaHus KOHKYPEHTHOTO NOBEJCHUS IIPEANPUATAN cdepbl

TCICKOMMYHHUKAIINOHHBIX YCIYI, OdHbI PCKOMCHIAIUH IIO q)OpMI/IPOBaHI/IIO TaKTHUK
KOHKYPCHTHOT'O IIOBCACHUA HpeI[HpI/IiITI/Iﬁ C(l)epbl TCICKOMMYHUKAIINOHHBIX YCIIYT'.

B 3axknrouenuu C(bOpMYHI/IpOBaHBI BBIBOJBI II0 OCHOBHBIM PpPC3YyJIbTaTaM
HCCIICAOBAHUA, KOTOPBIC OTpaXar0T CTCIICHb HOOCTHKCHHA HOCIM W 3ada4
HCCJIICAOBAHM:.

B npuiosxcenusax 1pCcaCTaBJICHBI MATCPHUAJIbI, KOTOPBIC JOIIOJIHAIOT U ITIOACHAIOT
OTACJIBbHBIC TCOPECTUUCCKUC U ITPAKTHUICCKHC IMOJIOKCHHA TUCCCPTALUH.

OCHOBHOE COJEPKAHUE JUCCEPTAIIUOHHOM PABOTbI

1. Hoayuywam pa3BUTHE TeopeTHYeCKHe TO0JI0KeHusT (GOpMUPOBAHUSA
KOHKYPEHTHOI'0 MOBeJeHHMs NPEANPUATHH cdepbl TeJTeKOMMYHUKAUMOHHBIX
yCIyr, B 4YaCTHOCTH: YTOYHEHO IOHATHE «KOHKYPEHTHOe IIOBeJACHHUE
NpeANpUsATHS», KOTOpOoe B OTJIHYHE OT CYHIeCTBYWIIMX 00001aer
colepikaTejibHble  NPHU3HAKUM  HCCIEAYeMON  KaTeropuu;  IpeIIokKeHa
KJIacCH(pPMKaALUA BUIOB KOHKYPEHTHOI'O IOBEACHUS NPeINPUATHI, 10IOJTHEHHAA
HOBBIMHM M YCOBEPIICHCTBOBAHHBIMHM KJIACCH(PUKALNUOHHBIMHM INPHU3HAKAMU;
pa3pa0oTaHa KOHUeNTyaJlbHasA cxeMa (opMHMPOBAHHA  KOHKYPEHTHOIO
NoBeJeHUss  npeanpuaTuii  cdepbl  TEIEKOMMYHHUKALUMOHHBIX  YCJIYT,
00beAUHAOIIAA TEOPETUHYECKYI0, HAYYHO-METOAMYECKYI0 M MNPAKTHYECKYIO
COCTABJAKOIINE, KOTOPbIe aJaNTHPOBAHBI K cHeHu(puKe XO0351liCTBEHHOU
AESITEJIbHOCTH B TEJEKOMMYHMKAIMOHHOM OTPacjii M B COBOKYIHOCTH
OTPAKAKOT JIOTUKY (GOPMHPOBAHMA KOHKYPEHTHOIO NMOBEJACHHSI NPeANPUATHI
cepbl TeJIEKOMMYHUKAIMOHHBIX YCJIYT.

XapakTepHON YepTON COBPEMEHHBIX UCCIEAOBAHUN KOHKYPEHTHOI'O [IOBEACHUSA
ABJISIETCA HEOJHO3HAYHOCTD ITO3UIIMI aBTOPOB B BOIIPOCE OINPEAEIIEHUS €r0 CYIIHOCTH
U KIIOUEBBIX XapakTepucTtuk. Omnwupasice Ha 0a30Bble TMOJIOKEHUS KOHIIETILUN
KOHKYPEHIMH, a TAK)KE IPUHUMAsl BO BHUMAHKE Pa3JIMYHbIC B3IJIsIbl HCCIIEI0BATEIIEH
Ha ONPENEIICHUE CYIIITHOCTH KOHKYPEHTHOI'O ITIOBEICHHUS PEIIIPUATHSL, B JUCCEPTALIUN
BBIJICTICHBI €T0 COAECP/KATENbHBIE PU3HAKHU, K YUCIY KOTOPBIX OTHECEHO: AKTHBHBIN
Xapakrep, AMHAMUYHOCTb, KOHKYPEHTOOPHUEHTHPOBAHHOCTb, HEIPEPHIBHOCTH W
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HeJIeHanpaBieHHOCTh. Ha ocHoBe 0000IIeHHS TEOPEeTUYECKUX IMOAXOI0B K
ONPENEIICHUIO CYIIHOCTH KOHKYPEHTHOI'O IIOBEICHUS NPEANPUITHS, a TaKkKe
YUHUTBIBAsE €ro COAEPIKATEIIbHBbIE MPU3HAKM YTOYHEHO TMOHITHE «KOHKYPEHTHOE
NOBEJICHUE NPEANPUITUS», I[I0J KOTOPHIM TMPEJIOKEHO IMOHMMAaTh IIPOLECC
HEIMPEPBIBHOTO OCYIIECTBIEHUS MPEANPUATHEM IIEJICHANPABICHHbBIX JCHCTBUIN B
OTHOLIEHUH KOHKYPEHTHOTO OKPY>KEHHS, KOTOPBIE ONHMPAIOTCA HAa KOHKYPEHTHBIC
NPEUMYIECTBA W PEATU3YIOTCS B CTpaTerusX M TaKTHUKaX, CIIOCOOCTBYIOIIMX
YIIYUIIEHHUIO €r0 KOHKYPEHTHOTI'O MOJI0KEHHSI Ha PHIHKE.

Cucremarnzanusi pe3yiabTaTOB UCCIEIOBAHUNA OTEYECTBEHHBIX U 3apyOeKHBIX
YYEHBIX MO3BOJWIA YTOUYHHUTh M JIONMOJHHUTH CYHIECTBYIOLIME B 3KOHOMHYECKOU
auTepaType Kiaccu(UKAIMOHHBIE MPU3HAKH U BHUJIBI KOHKYPEHTHOTO MOBEICHUS
NpeaAnpuaATHid (0 XapakTepy KOHKYPEHTHBIX JEUCTBUM, C y4ETOM KOHKYPEHTHOM
MO3ULIUH, YPOBHS MHHOBAIMOHHOW aKTUBHOCTH, YPOBHS puUCKa). B HampaBieHuu
JNANbHENIINX HMCCIEIOBAHUN NPEIJIOKEHO BBIIECIATh YCTOMYHMBOE M HEYCTOMYHMBOE
KOHKYPEHTHOE MOBEACHUE NPEANPUITUN (IO CTENEHH YCTOMYUBOCTH).

Jlyig ydera oTpacieBoi cnelU(PUKNA KOHKYPEHTHOTO MOBEACHUS MPEANpUsTUI
chepbl TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYr OINpENEiIeHbl BHYTPEHHHE U BHEIIHUE
0COOEHHOCTH UX JIEATEIbHOCTH, BbIAENIEHBI (DaKTOPbI (POPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO
HOBEIEeHUsI U OW3HEC-TIPOLECChl, COCTABISAIOLIIME HAyYHO-METOJAMYECKYI0 OCHOBY
dbopMHUpPOBaHKS KOHKYPEHTHOTO TTOBEACHUS TEJICKOMMYHHUKAITMOHHBIX TIPEANPUSTUN.

PaccMoTpeHHBIE MOJIOKEHHST TOCITY>KHJIM OTIPABHOM TOUKOM HJisi pa3pabOTKU
KOHLENTYaJIbHOU CXeMbl (DOPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHOT'O TOBEIEHUS IMPEANPHUSATHIA
chepbl TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIYT, KOTOpas CTPYKTYpHO BKIIIOYAeT TpU
COCTaBJISIFOLIME: OOHOBIIEHHBIN TEOPETUYECKUH 0a3UC (TEPMUHOJIOTMYECKHI ammapar,
1€Nb, 33a41, IPUHIUIBI U QYHKIUH), @ TAKKE HAYYHO-METOAMYECKOE U MPAKTUYECKOE
oOecrnieueHne (METOIbl, METOJUKH, MHAUKATOPBI, 3TAIlbl pEAU3aliK), YUUTHIBAIOIINE
cnenuuKy XO3SMCTBEHHON AESITENTLHOCTA B TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM OTpaciu U B
COBOKYIHOCTH OTpaKaroIIUe LETOCTHBIA MOAX0J K (hOPMUPOBAHUIO KOHKYPEHTHOIO
MOBEICHUSA TIPEANPUATHIA cHephbl TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT (PUCYHOK 1).

2. Pazpatdorana meroauka ICEDRIPS-ananu3a BiMsiHMSI BHEIIHEH Cpeabl
HA KOHKYPEHTHOe MOBedecHHEe NPpeANnpUsTHH cpepbl TeJTeKOMMYHMKAIMOHHBIX
yeayr, Koropasi  00beAMHsieT  pPACIIMPEHHBbI  nepedyeHb  (GaKTOpOB,
KOJIMYECTBEHHbIC KPHUTEPUM OHEHKH W KO03p(PuuueHThl HX 3HAYUMOCTH,
oTpakallme OCO0EHHOCTH MAKpPO- W MHKpOcpeabl (PYHKIMOHHMPOBAHUS
npexnpuaTuii  cdepbl  TEJEKOMMYHHUKANMOHHBIX  YCJIAYr M M03BOJIAET
0XapaKTepu30BaTh BJUSIHHE, KOTOpPOe BHEIIHSAS Cpeda OKa3bIBaeT Ha HX
KOHKYPEHTHOe NnoBeeHue (0J1aronpusiTHoe, cAepKuBaliee, HedJ1aronpusaTHoe).

Jng aHanu3a BAMSHUS BHEUIHEM cpeApl Ha KOHKYPEHTHOE TIOBEJICHUE
npeanpusIThii cepbl TeIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIYr B JAHMCCEpTalMu pa3padoTaHa
Meroauka [CEDRIPS-ananusza, koTopas NO3BOJSET BBIACIWTh U PAHKUPOBATH
(akTOphl BHEIIHEH Cpelpl MO KPUTEPHUSIM OJIaronpHUsTHOTO, CIEPKUBAIOLIETO U
HEOJIaronpUsATHOTO BIUMSHUS (PUCYHOK 2). Ee OoTIMuMTenbHOM dYepTol SBISETCS
HCIOJIb30BAHNUE PACHIMPEHHOTO NEpeUHsl (PAKTOPOB MaKpO- U MUKPOCPEbI, B KOTOPOM
JIOTIOJTHUTETIFHO BBIJIETICHBI TPYIIBI (DaKTOPOB, XapaKTepHbIE UMEHHO s c]epsl
TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX ycinyr: uHHOBaiwH (1), uadpactpykrypa (1), maptaepsr (P).
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KOHUEITYAJIbHASI CXEMA ®OPMUAPOBAHUSI KOHKYPEHTHOI'O NOBEJIEHUS NPEANPUATHI COEPHI TEJJEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCJIYT

N

O0beKT

RN

JIeUCTBUSA, MPEANPUHUMAEMbIE B OTHOLIEHHH KOHKYPEHTHOTO
OKPYKEHHs M IPYTUX YYaCTHHUKOB PBIHKA

TEOPETHYECKAA COCTABIAIOLAA

CymHocTh

o

Heasn

IIPOLIECC MOATOTOBKH M PeasIM3allui KOHKYPEHTHBIX IeHCTBUI

CTPATErn4ecKOro U TAKTUYECKOro XapakTepa ¢ y4€ToM BIMSHHA (HaKTOpoB

® AKTUBHOCTH;
® JTMHAMHU3MA,
KOHKYPEHTO-

BHYTPEHHHE

BHEILHEN CpeIbl, HAIPaBJICHHBIX HA YIIy4IIEHUE KOHKYPEHTHOTO
TIOJIOXKEHUS TIPEIIPUATHI cepbl TEICKOMMYHHKAIIMOHHBIX YCIIYT Ha
PBIHKE 32 CUET pealld3alii JOCTUTHYTBIX H IPUOOPETEHUS HOBBIX
KOHKYPEHTHBIX IIPEHMYIIECTB II0 OCHOBHBIM BHaM OM3HEC-TIPOLIECCOB

YIIy4IIeHHEe KOHKYPEHTHOTO MOJI0XKCHHUS IPEIIPUATHI chepbl

TEJIeKOMMYHHKALHOHHBIX YCIyT Ha PBIHKE 33 CUET BBIPAOOTKH

OIITUMAJILHON CTPATErnH U TAKTHKH B3aHMOCHCTBHS C
KOHKYPEHTHBIM OKPYKEHHEM, 00eCIIEUHBAIOLIUX PEaTU3aLHI0
JIOCTUTHYTBIX M IIPUOOPETEHNUs HOBBIX KOHKYPEHTHBIX
MIPEUMYIIECTB 110 OCHOBHBIM BUIaM OH3HEC-TIPOLIECCOB

0COOEHHOCTH;
BHEIIHUE

0COOEHHOCTH. i

i OPHEHTHPOBAHHOCTH; L . . i .
e HeNpePRBHOCTH: | ® ananu3 (akTOopoB BHEIIHEH CPEJIbI, BIMAIONIHX HA KOHKYPCHTHOE MOBEICHHE NPCANPHATHIT cepst 11 ® ONPCIICIICHHE CTCNICHH BIHAHNS (axTopoB BHCIIHCH
] 0 | TEIEKOMMYHHKAL[HOHHBIX YCIIYT; i1 cpelbl Ha KOHKYPEHTHOE MOBEACHHUE PEAPUATHI
¢ UCICHANPABJICHHOCTH, ! e OIEHKA KOHKYPEHTHOrO TOBEEHNUs MPENPUATHI CHEpbI TeTeKOMMYHHKALIOHHBIX YCIYT, E i C(epbl TEIEKOMMYHHKALHMOHHBIX YCIIYT;
® OOBEKTHBHOCTH; Busnec-npoueccnbl UE ® [IAHWPOBAHHE CTPATErHH M TAKTHKH KOHKYPEHTHOTO MOBEACHHUS IIPEIIPUSTHI chepbl I! ® aHAIH3 COCTOSHMS KOHKYPEHIMH Ha PhIHKE
® DENEBAHTHOCTH, | ==————w—————————————— ! TENEeKOMMYHHKALMOHHBIX YCIIYT, ! TEJIEKOMMYHHKALIOHHBIX YCIIYT U ONpPE/EIeHNE BUA
® CHCTEMHOCTH, OIePALIHOHHBIE; ® OpraHu3auys ASTENbHOCTU 110 (POPMUPOBAHUIO KOHKYPEHTHOI'O MOBEICHUS MPEANIPUATUI Chepbl E E KOHKYPEHTHOI'O ITOBEICHU, HeﬁCTBnyIVIIHX Ha HEM
® KOMIUIEKCHOCTH; (MHAHCOBEIC; TEJIEKOMMYHUKAHOHHBIX YCIIYT; ) E 1 TCICKOMMYHHKAUMOHHBIX IPCANPUATIH,
e [PEBEHTHBHOCTH; MAPKCTHHIOBEIS, ® MOTHBALMS NIEPCOHANA OTHOCUTENIBHO Cb.OpMI/IpOBaHI/IH KOHKYPEHTHOTO TTOBE/ICHHUS IPEATIPHUSTHIA e BBIOOp ONTHMAIBHOTO CIIOCO0a B3aNMOACHCTBHIS
e BAPHATHBHOCTH —— cepbl TeIeKOMMYHUKAI[HOHHBIX YCIIYT; 3 ; i TEJIEKOMMYHHMKALMOHHOTO NPEANPUATHSA C
e cpounocTH; — ® KOHTPOJIb peATU3alMK CTPATETHYECKUX U TAKTHIECKUX yl}paBneH'{ecxnx PEIIEHUH, KacaroluXCst E ; KOHKYPEHTHBIM OKPY>KEHHEM 3a cueT (OpMUPOBAHUs
D e amamTHBHOCTH. b heeoiioo o (pOpMUPOBaHHS KOHKYPEHTHOTO IIOBE/ICHHS IPSANPHATHIE CEPhI TEICKOMMYHUKALMOHHBIX YCIYT. | i CTpaTerui ¥ TAKTUKH KOHKYPEHTHOT'O TIOBECHHA.
I B - ot R et es e s e s e e et s s et e e e et e e T T T T T T T T oo
| B P P P PP PP P R ! E aranan,
S HAYYHO-METOAHYECKAA COCTABIAROIAA ITPAKTHYECKAA COCTABJIAROIAA
4 i

| MeTOIII)I U UHCTPYMEHTDLI

MeToauku

® METOJ] aHAJIN3a UEPAPXUIA,
METOBI DKCIIEPTHBIX OLIEHOK
(aHKETHpOBaHUE,
paHXHpOBaHUE);

® CTATHCTHYECKHE METOJIBI
H3YYeHUS CTPYKTYPHBIX
pa3IuuMii, METOIbI
HemapaMeTpHuecKon
CTAQTUCTHKH (paHTroBast
KOppEJIAIHs);

® METO/Il MHOTOMEPHOTO
CTaTUCTHYECKOIO aHaIN3a
(TaKCOHOMMYECKHUH aHAJN3,
KOBapuanus, [3-
K03 HULHEHTBI).

o metonuka ICEDRIPS-ananu3a BIusiHUS BHELHEH cpesibl
Ha KOHKYPEHTHOE MOBEJICHUE MPEANPUATHI chepb
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

! ® HAYYHO-METOANYECKHUH MOIXO0JI K OIIEHKE KOHKYPEHTHOTO

: MOBECHHST IPEANPHUATHI CHEephl TETEKOMMYHHKAIHOHHBIX YCIYT

| Ha OCHOBE NPUMEHEHHUs TUHAMUYECKHUX MOKa3aTeIel COCTOSHUS

E PBIHOYHON KOHKYPEHIIUH;

® METOJIMKa UHTErPaIbHOMN OLIEHKH COCTOSHHS KOHKYPEHIUU

| Ha pBIHKE TEeIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

® Hay4HO-METOANYECKUN MOAX0]] K KOMIUIEKCHOMN OIeHKE
KOHKYPEHTHOTO TIOBEJICHUS MIPEANPUSITHI Chepbl
TEJIEKOMMYHUKAIIHOHHBIX YCIIYT;

® HayYHO-METOANYECKHH MOIX0]1 K 000CHOBAHUIO ONTHMAIIbHON
CTpaTerny KOHKYPEHTHOTO ITOBENICHHS IPEAIPHUATHI cheps
TEJIEKOMMYHUKAILIIOHHBIX YCIIYT.

HNnaukaTopsl

4
| ITansl (l)OpMPIpOBaHHﬂ KOHKYPEHTHOI'O IOBEACHUSA

f

HNHaukaTopbl KOHKYPEHTHOTO

NOBe/eHNs 110 BU/IaM OH3Hec-

MPOIECCOB:

® IS KOMITIEKCHOM OIIEHKH
KOHKYPEHTHOTO TOBEACHHS
NpeAnpusTuii chepst
TEIeKOMMYHHKAI[HOHHBIX YCITyT;

® I OTIPEJICNICHNS yPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MpeAnpusThii chepst
TEIEKOMMYHUKAI[MOHHBIX YCITyT;

® It TOCTPOCHUS TAKTHYECKUX
Mojieneit KOHKYPEHTHOTO
TIOBEICHHUS MIPENPUATHIH chepbl
TEIeKOMMYHHKAI[MOHHBIX YCITYT.

1) aHayu3 BIMSIHAS BHELIHEH Cpe/ibl Ha
KOHKYPEHTHOE TTOBEICHHUE MPEATIPUATHI Chepbl
TENIeKOMMYHHKAI[HOHHBIX YCIIYT;

2) MHTErpasibHast OL[EHKA COCTOSIHUSI KOHKYPEHIIHN
Ha PBIHKE TEJICKOMMYHUKAI[MOHHBIX YCIYT;

3) KOMIIIEKCHasI OLIEHKa KOHKYPEHTHOTO [OBEICHHUS
NPeINPUITHI chepbl TeIeKOMMYHUKAI[HOHHBIX YCIIYT;

4) otieHKa ypoBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NPeINPUITHH chepbl TeIeKOMMYHHUKAHOHHBIX YCIIYT;

5) popmuposanue mopTdess cTpaTernii KOHKYpPEeHTHOTO
MOBE/ICHHS IPEAIPUSITHIA Chephl
TENIEKOMMYHHKAI[HOHHBIX YCIIYT;

6) BBIOOP TAKTHYECKUX MOJIENEil KOHKYPEHTHOTO
MOBE/ICHUST IPEATIPUSITHIA Chepbl
TENIeKOMMYHHKAI[HOHHBIX YCIIYT.

PE3VJIbTAT: hOpMHpOBaHNE KOHKYPEHTHOTO TTOBEJACHUS MPEANPUATHH cepbl TeNeKOMMYHHKAIIOHHBIX yCIyT

Pucynok 1

KOHHCHTyaJIBHaSI cXeMa

TCJICKOMMYHUKAIIUOHHBIX YCIIYT

dhopmupoBaHUsI

KOHKYPEHTHOTO

MOBEJICHUS  TPEANPUITHI

chepsl
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1 sTam. qDOpMI/IpOBaHI/Ie WCXOTHOU COBOKYIIHOCTH q)aKTOpOB BHCIITHEH Cp€Abl, OKa3bIBAaIOIUX BIUSIHUEC HA KOHKYPEHTHOC
MIOBCJICHUEC HpeIIHpPISITI/Iﬁ Cq)epbl TCICKOMMYHUKAIUOHHBIX YCIYT IO COCTABJIAIOIIUM

I — Innovation C — Competitors E — Economic factors D — Demographics
(MHHOBAIMH) (KOHKYPEHTBI) (3KOHOMHYECKHE (PAKTOPHI) (memorpadus)
I I I I
R — Regulatory environment | — Infrastructure P — Partners S — Social trends
(HOPMATHBHO-TIPaBOBAs Cpe/a) (unbpactpykrypa) (mapTHEpBI) (cormasnbHbIe TPEH/IbI)

2 stan. OT60p akTOPOB BHEUIHEH CpeIbl, OKA3BIBAIOIINX HANOOJIbIIee BINSHAC HAa KOHKYPEHTHOE ITOBEICHHE
HpeNpUATHH chephl TeIeKOMMYHUKAIOHHBIX YCITYT

i i
| 2.1 Pa3paboTKa aHKETHI I 0TOOpa i 2.2 OmnpenieneHre ONTUMAIBEHOTO KOJIMIECTBA IKCIEPTOB:
; '

' ' 3
i (akTOpOB, OKAa3bIBAIOLLKMX BIHSIHHE Ha Ny = 0,5 - (; + 5)
| KOHKYPEHTHOE IIOBEJICHUE NPEANPUATHH | |
1 v
1 1 '
;

€ Nonr — ONITUMAJIbHOE KOJIMYECTBO SKCIICPTOB,;

cepbl TENCKOMMYHUKALMOHHBIX yCIyT € — 33/IaHHBIA YPOBEHD OIIMOKH IKCTIEPTH3BL.

2.4 O6paboTKa pe3yabTaTOB AaHKCTUPOBAHUS U ONPEACICHIE
arperupoBaHHON OIEHKH JJIsI KaKI0r0 (pakTopa BHEIIHEH CPEIIbI:
R, = IiLipy
= 2=ty

; ;
' '
1 [
1 [
1 [
1 o
1 [
1 ]
1 [
1 :|
1

1 n "
1 ]
1 [
1 N
1 [
1 [
1 o
1 [
1 ]
1 "

2.3 PamxupoBanue (HakTopoB
BHEIIIHEH CPEIbI 10 KPUTEPUIO
CTEICHH UX BIUSHHS Ha
KOHKYPEHTHOE MOBEICHHUE
MPEINPHUATHI chephl
TEJICKOMMYHHUKAIHOHHBIX YCIIYT

rae Ri— arperupoBanHast olieHKa i-ro (aktopa BHEIIHEH Cpe/ibl;
pij — Mecto (paHr) i-ro ¢akTopa, ONpeAeNeHHBII j-M YKCIEPTOM OOIINM
KOJITIECTBOM I.

. 5
2.5 OneHka cornacoBaHHOCTH MHEHHI 3KCIIEPTOB: V; = R—f - 100%, e v; — ko3 durmeHt
L

BapHAIMHU OLIEHOK i-T0 haKTopa; i — CpeTHEKBaIPATHIECKOe OTKIOHEHNE OIIEHOK i-To (hakTopa. |
'

2.6 Unentudukanys $pakTopoB BHENIHEH Cpelibl, OKa3bIBAIONINX HANOOJIbIIee BIUSIHIE HA KOHKYPEHTHOE
MOBE/ICHUE IPEIPHUATHI c(hephl TeNeKOMMYHHKAITHOHHBIX YCIYT

3 9Tan. YcraHOBJIEHHE KOJINYECTBEHHBIX KPUTEPUEB JUTS KaXKI0T0 U3 ()aKTOPOB BHELIHEH Cpe/ibl, OKA3bIBAIOIINX BIIMSHUC
Ha KOHKYPEHTHOE MOBEICHNE NPEAIPHATHH c(hephl TeIeKOMMYHHKAIOHHBIX YCIYT

/43Tan. OnpeneneHue \ /SaTan. Omnpenernenne 0000IIAOMNX TOKa3aTes el BIUSHNS BHEITHEH Cpe/ibl Ha \
K03 GUIHEHTOB 3HAYUMOCTH IS KOHKYPEHTHOE ITOBEICHHE MPEANPUITHI Chepbl TEITEeKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT:
® OT/IETIBHBIX COCTABIISIOINX Z
. . BCk = ok « gk
BHEIITHEH CpeJIbl; | | i * Ky
® OT/ICBHBIX ()aKTOPOB BHEIIHEH =1

rae BC* — o6o6matonuit mokasatens Bausuus K-# cocTapnsromeit BHEIHEH cpesibl;

®% — xorddurment sHaummocT i-ro daxTopa K-it cocTapnsoNIeil BHeIIHEH Cpeb;

® OTJCTIBHBIX ~ KPUTEPHEB  OLCHKU Kk . . it >

(bakTOpOB BHEMIHEH CpEbL. i —Koav(’pqmunem 3HAYUMOCTH |-TO KpUTepus Ui I-To pakTopa K-it cocraBnsromeit
BHEIIHEH cpebl; N — YUCII0 (GaKTOPOB.

\_ AN /

cpebl;

6 Tan. OnpeeneHre HHTETPaIbHOTO MOKa3aTessl BIMSHUS BHEIIHEH Cpeaibl Ha KOHKYPEHTHOE IOBeIeHHE NpeIpUsSTHI
cepbl TeNeKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT: m
Kge = Z BCK x Ak
k=1

rae Ksc — nHTerpanpHblil NoKas3aTesb BIUSHUS BHEIITHEH cpelibl; Ak — koa(urreHT 3HAUMMOCTH 0000IIAIOIIETO MTOKA3aTEINs
BIIMSIHUS K-1 COCTABJISAIONIEN BHEMIHEN CPEIbl; M — KOJMYECTBO COCTABIIAIONIMX BHELIHENH CPEIbL.

( Xapaxmep enuanus enewineti cpeodvl \
4 p4 p4
I bnaronpustHoe BiusiHUE I CraeprxuBarolee BIMsSHUE I HeGnaronpusTHoe BIMsHHE
___________ | I e, oo
|’ 1 ( \I |’ I
MaKC MaKC 1 MHH MHWH MWH MWH
! (Kge™ — A) < Kpe < Ki¢ ' boO(Kget +A) < Kpe < (K" +24) ! ! pe < Kpe < (Kpc" +4) |
e e e e e e e e ! N o e e e e e e e e e e e e e e ’ N e e e e e e e /
k 3nauenus unmezpansHo20 noKazamens 6IUAHUA 6HeWHell CPeobl j

Pucynok 2 — Meroauka ICEDRIPS-ananu3a BausHUS BHEIIHEH Cpelbl HA
KOHKYPEHTHOE TOBEJICHUE MPEANPUITUIN Chephbl TEICKOMMYHUKAITUOHHBIX YCITYT
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[Tpaktnueckoe mnpumenenue weroaukn |CEDRIPS-ananuza mno3Bonuio
MOJIYYUTh arpEeTUPOBAHHBIC OLICHKHU KaK10M U3 rpyIi (aKTOPOB, a TAK¥KE OMPEACIIUTh
MHTErpaJbHBIN MOKa3aTeNlb BIMSHUS BHEIIHEH cpelbl Ha KOHKYPEHTHOE MOBEICHUE
npeanpusituid cepbl TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX ycnyr. PaccuntanHoe 3HaueHue
nokaszatesi cCooTBeTcTByeT uHTepBaity 0,280-0,442, 4To MO3BOJIAET OXapaKTEPU30BAThH
BJIMSIHUE BHEIIIHEN CpeJibl Kak clepKuBarolee (PUCYHOK 3).

Unnosanuu (1) | 0368 I

Konkypentsi (C) | 0343 L
DxoHomuueckue paxrops (E) | R
Jemorpadus (D) | ——)
HopmaTuHo-1IpaBoBas cpena (R) | —_— )
Nudpactpykrypa (1) | 0276 [ ———
[Maptuepsi (P) | —_——

CoumasnpHsie TpeH b (S) | SR o514 @
WurerpanbHas oleHKa | 0,286 S —

B Heb6naronpusitHoe BiusHue  CrepxuBaroniee BiausiHue M braronpusiTHoe BIUsHUE

Pucynok 3 — PesynsraTel ICEDRIPS-ananu3a BiausiHus BHEIIHEW cpelbl Ha
KOHKYPEHTHOE MOBE/ICHUE MPEANPUITHIA cPepbl TEIEKOMMYHUKAITMOHHBIX YCITyT

3. IlpenJioxen HAY4YHO-METOAMYECKHI MOAX0J K OlleHKEe KOHKYPEHTHOIO
NOBeeHUS MPpeanpusaTuii cdepbl TEJEKOMMYHMKALMOHHBIX YCJIYI HA OCHOBE
NPUMEHEHUs] AMHAMUYECKHUX MO0Ka3aTe/ el COCTOSIHUA PHIHOYHOM KOHKYPEHLH,
KOTOPbIH ONUPAETCH HA METOAMYECCKUI HHCTPYMEHTAPHUA OLEHKH CTPYKTYPHBIX
paziauyuii 1 o6sagaer 0oJiee COBEPIICHHBIMH AHAJIMTHYECKHMH CBOCTBaMH,
NMOCKOJIbKY IMO3BOJIAET KOJIHYECTBEHHO OLECHUTH COCTOSIHHME KOHKYPEHLIMHM HA
TeJICeKOMMYHHUKAIIMOHHOM pbIHKe (HHM3Kasi, YMEPEHHasi, BbICOKAasl, OYeHb
BBICOKAs1) M HA JTOl OCHOBE OXapaKTepU30BATh 0COOCHHOCTH KOHKYPEHTHOIO
NOBeJeHUs JefCTBYIOLIMX HA JAHHOM PbIHKE NPeANnpPUATHH.

B nguccepraumm  pazpaboTaHa =~ METOJMKa ~ pacuera  HMHTErpajbHOIoO
K03 uIMeHTa TUHAMUYECKON KOHKYPEHIIMHM, KOTOPBIA CTPOMUTCS Ha OINpeNeiIeHUU
OTHOCHUTENBHON BEIUYMHBI U3MEHEHUH, POU30ILIEANINX B CTPYKTYpPE UCCIETYEMOTO
PBIHKA W TIO3BOJISIET BBISIBUTH OOIIME 3aKOHOMEPHOCTH KOHKYPEHTHOT'O MOBEICHMS
JNEUCTBYIOIIMX HAa JaHHOM pBbIHKE Mpeanpusatui. s ero pacyera npemjaraercs
onpenensaTh KodQOUIMEHThl AUHAMUYECKON KOHKYPEHIIMHM TIO0 CTPYKTYpPHBIM
cxonctBaM (I c)) 1 cTpykTypHBIM pasmuausm (1 py) 1o Gopmysam:

(1 + Topien) *(1 + Iyyp)
IAK(C) = 4 1 (1)

rie  lyn — KOIDPUIMEHT paHTOBOM KOppesuuu JJIsi CpaBHUBAEMBIX
PBIHOYHBIX CTPYKTYP 110 OTKJIOHEHUSIM;
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Lius — KOOGOUIIMEHT paHTOBOM KOPPENSILIUUA Ui CPAaBHUBAEMBIX PBIHOYHBIX
CTPYKTYp [0 HUHBEPCHUSM,;

NPy (dij=dijon)’
21
?:1(dij+dij—1)

IAK(P) =1- (2)

rne d;j,d;j_q — 0N pBIHKA TEIEKOMMYHUKALMOHHBIX —HPEANPHATHH
COOTBETCTBEHHO B OTYETHOM U OA3UCHOM NEPUOAAX;
N — KOJIMYECTBO TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX IPEANPUATUN HA PBIHKE.

s pacueta WMHTETpaibHOTO KO3(PPHUIMEHTa AUHAMUYECKOM KOHKYpPEHLIUU
(IK ) npeanaraeTcst HCHOIb30BaTh HOpMyITy:

IK,C[K = \/IAK(C) * I,E[K(P) (3)

OneHka KOHKYPEHTHOIO IOBENCHUS NPEANPUITHN NPOBENEHA HA IPUMEpE
pPBIHKA yCIyr cOTOBOM CBA3M Poccuiickon ®denepanuu. JlaHHBIN pBIHOK pa3BUBAECTCS
[0 THILYy OJUIONOJWU M IMPEACTABICH KPYHHBIMU MPEINPUATHSIMHU, HMEIOIHUMHA
HEO0OXO0AMMYI0 MH(QPACTPYKTYpy M JIMLIEH3UMU HA OKA3aHHE YCIYr NPaKTUYECKH BO
BCEX PETHMOHAX CTPaHbl, a TAKKE€ PETMOHAJIBHBIMA M BHUPTYyAJIbHBIMU OIlEpAaTOPAMHU
CBsI3U (PUCYHOK 4).

Bupryanbusie
PGFHOHMFHBICO or? eg’ ATODEL, [TAO «Mo0bubHBIE
orepatopsl; 4,35% 1.06% ’ TeneCucteMb»;
000 «T2 — 30,39%
Mobaitny, _———————
17,67%
=

/ ITAO

«MAT'ADOHy;
TTAO «Breimnen- 25,13%

Kommynukarum»; 21,40%

Pucynok 4 — CtpykTypa pbhIHKa yCIyr cOTOBOM cBsi3u Poccuiickoit Denepanuu

YcTaHOBIIEHO, YTO HA MPOTSIKEHUHU HMCCICAYEMOro MeprHo/ia WHTCHCHBHOCTh
KOHKYPEHIIUH Ha PBIHKE YCIYT COTOBOW CBS3M OILICHMBAJIACh KaK HU3Kas U YMEPECHHAs,
a KOHKYPCHTHOE IOBEJCHHE OOJBIIMHCTBA MPEANPHITHA HMENIO IO3UIHOHHBIN
xapakrtep (Tabauna 1).
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Tabmuma 1 — Pe3ynbpTaThl OIIEHKHA COCTOSIHUSI KOHKYPEHIIMA U KOHKYPEHTHOTO
ITOBEJICHUS NPEANIPUATHIN HA PBIHKE YCIYT COTOBOM CBsI3U Poccuiickon denepanmu

Koadpuunentst Koa¢ppuunents .
o o HNurerpanbubiii | XapakTepucTuka
PaHrOBOM KOPPEJSILUH JMHAMHWYECKOW KOHKYPEHIHH
Tepuon — o KOIpGunHeHT KOHKYPEHTHOT'O
1o o JAMHAMUYECKOI HOBEJCHHS
OTKJIOHEHWSIM | MHBEPCHIM CTDYKTYDHBIM | CIDYKTYPHBIM KOHKYPEeHIHHU HpeIIPHATHN
PA3TIIISIM CXOZCTBaM
2017/2016 0,996 0,986 0,991 0,991 0,989
2018/2017 0,937 0,869 0,983 0,905 0,943 H
anpaenexo Ha
2019/2018 0,995 0,958 0,984 0,977 0,980 cmabunuzayuro
2020/2019 | 0,930 0,833 0,968 0,884 0,925 poited
2021/2020 0,904 0,803 0,990 0,858 0,922
2022/2021 0,856 0,725 0,985 0,801 0,888 Hmeem .
NO3UYUOHHBLU
2023/2022 0,881 0,736 0,982 0,816 0,895 xa]?clkmep

Jlis  (popMupoBaHHs KOMIUIEKCHBIX BBIBOJOB O XapakTepe KOHKYPEHTHOU
O0pBOBbI HAa UCCIENYEMOM PBIHKE MPEAJIOKEH BapUAHT ONPEAENICHUS UHTETPAIbHOTO
ko3 ¢urmenTa cocrostHusi KOHKYpeHIHH (Kyyr), KOTOpPBI OOBEIUHIET B CUCTEMY
OLICHKH, MOJyYEHHBIE C IOMOIIBI0 CTAHAAPTHBIX NHIAEKCOB PHIHOYHOW KOHLIEHTPALUU
(OLIeHKa KOHKYpEHLIMM B CTaTHUKE) C pe3yjbTaTaMu pacyeTa MHTETrPaIbHOIO
KO3 puimeHTa TMHAMUYECKOM KOHKYPEHIIUHU:

n
KI/IHT: E )
=1

r11e Berari — OaJTbHAS OLIEHKA I-T'0 TTOKA3aTesl OIEHKHA COCTOSHUS KOHKYPEHITUU
Ha PHIHKE TEJIEKOMMYHHUKAITMOHHBIX YCIYT B CTATHKE OOIIUM YUCIIOM N;

Bunan — OallIbHAST OIlEHKA IMOKa3aTeNsl OIEHKH COCTOSHUS KOHKYPSHIIMH Ha
PBIHKE TEJICKOMMYHHUKAIITMOHHBIX YCIYT B TMHAMUKE.

BCTaTi + BJII/IHaM (4)

C noMoIlbI0 JaHHOTO MOKAa3aTeNsl YyCTAaHOBJIEHO, YTO PBIHOK YCIYT COTOBOM
CBSI3U SIBJISIETCSL PHIHKOM C HEJIOCTATOYHO Pa3BUTON KOHKYPEHITMEH. ITO 0OBICHAETCS
€ro OJINTOIOJUCTUYECKOW CTPYKTYPOH U JOMUHUPYIOLIHUM ITOJI0KEHUEM JTUAEPOB.

4. O00OCHOBAH HAYYHO-METOAMYECKHI TMOAX0J K KOMILJIEKCHON OIleHKe
KOHKYPEHTHOI'0 TMOBeJeHHs] NpeAnpusATUili cPepbl TETeKOMMYHHMKALMOHHBIX
YCIYIr, KOTOPbId, B OTJHYHME OT CYLIECTBYWIUMX, YYUTHIBAET CHJIY
OJIMTONMOJIMCTHYECKOM  B3aMMO3ABHCHMMOCTH  TOBEJ€HUSI KOHKYPEHTOB W
MO3BOJIsieT O000CHOBATH BH/I MX KOHKYPEHTHOIO IIOBeleHHUsl (arpeccMBHOE,
KOOIlepaTUBHOE, AJaNTHBHOE, HE3aBHCHMOE, HeEIpeACKasyemMoe) HCXOAsl Wu3
OLICHKH BO3MO’KHbIX PeaKIMH HA AeHCTBUS KOHKYPEHTHOI0 OKPYKECHUS.

Jlns agantanuy Tporiecca OICHKHM KOHKYPEHTHOTO TIOBENIEHUS K crenuduke
KOHKYpEHIIMM B c(epe TeIeKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIyT TPEAJOoKEH HaydHO-
METOIMYECKUHN TIOJIXO]I, TO3BOJISIFOIINI Y4eCTh 0COOEHHOCTH TTOBEICHHUS TTPEATIPUSATHIA
Ha PBIHKAX C OJMUIOINOJUCTAYECKON CTPYKTYpOH. [[aHHBINM IMOAXOJ OCHOBBIBAETCS HA
OTIpEICNIEHUU YaCTHBIX W 0000marmmx Kod(hdUIIMEHTOB «0eTay, MO3BOJISIFOIINX
OLICHUTHh CTENEHb YYBCTBUTEIBHOCTH HWHIAMKATOPOB KOHKYPEHTHOI'O IIOBEACHUS
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NPEANPUITUI K U3MEHEHUSIM, IPOUCXOJIAIIMM B UX KOHKYPEHTHOM OKpYy>KeHHH. Ero
IPUMEHEHUE TI03BOJIIET BBISIBUTh HHAWBUAYAJIbHbIE TPACKTOPUH KOHKYPEHTHOTO
MOBEICHUS NpeanpusITuii chepbl TEIEKOMMYHHKAIMOHHBIX YCIYT M OMNPEIEIUTh
COOTBETCTBYIOIIUNA UM BUJ KOHKYPEHTHOIO MOBEACHUS (PUCYHOK 5).

1 sTan. Bribop u pacuer naukaropoB KoHKypeHTHOT0 noBenenus (VKII) npeanpusatuii chepsl Tea1eKOMMYHHKaIIMOHHBIX
YCIIyT, CTPYIIAPOBAHHEIX II0 OCHOBHBIM BHJIaM OM3HEC-TIPOIIECCOB

OnepanyoHHbIe ®DuHaHCOBBIE MapkeTHHTOBBIE busnec-nponeccsl
OH3HEC-TIPOIIECCHI OH3HEC-TIPOLIECCH OM3HEC-TIPOIIECCHI pa3BUTHA
I I I I
/ 2 sran. Onpexnenenne 0000IAIOMNIX ITOKa3aTeNel KOHKYPEHTHOTO ITOBEICHNS MPEAPUSTHH cheps \
TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHEIX YCIIYT 10 KaXIOMY BHAY OM3HEC-TIPOLIECCOB:

2.1 BpI60op 3TaJIOHHOIT BeTMYHHBI,
XapaKTepH3ylolleii moBeJeHHe y4aCTHUKOB
HCCJIelyeMOoro pbIHKa:
e 3qaueHue MKII npuopurerHoro
KOHKYPEHTA,

E 2.2 Pacuer 4acTHBIX K03 PHIHEHTOB «§eTa» BHIOPAHHBIX
;

|

i

|

i

i e3mauenne MKII nuaepa phIHKa;
;

i

|

i

1

|

HUKII no ka:kaomMy Buay OU3HeC-TIPOLIECCOB:

Cov(x;, x;)
R = ==
Var(x,)

rae 13,; — yacTHbIi K03 puimenT «oeray i-ro UKIT
NPENPUATHI chephl TeIEKOMMYHHKALHOHHBIX YCIIYT;
Cov(x;, x,) — koBapuanus i-ro UKII npennpusitiii chepsr
TEEKOMMYHHUKAIIHOHHBIX YCIIYT M 3TaJOHHOW BEIHYHHBL;
Var(x,) — nucniepcust 3TaTOHHOW BEJIMYNHBI.

e 3qauenue UKII npennpusitus,
BBICTYIAIOIIETO HHALUATOPOM U3MEHCHUH
HAa PBIHKE;

o cpeanee 3HaueHue VKII nmo Bcem
MIPEANPHUSTHSIM BEIOOPOYHOI COBOKYITHOCTH.

2.3 Pacuer 00061a0ux MoKka3aTeseil KOHKYPEHTHOT0 MOBeAeHHsI MPeANPUSITHH cdepbl
TeJEKOMMYHMKAIMOHHBIX YCJIYT M0 Ka:KA0MY BHIY OM3HEC-POLeCCOB:

o _ (ax1 - Bxi+axp " Bya+axs - Bxz+axa - Bxa)
o6m Ay1+ Gyz+ xs + Qxa rae 34, Byo, Ry3, -, Byn — yacTHBIE KOIDDUIHCHTHI
«b6era» VKII npennpustuii chepst
o6 s+ Gxet Ay + g TEJIEKOMMYHHKALMOHHBIX YCIIYT OOIIUM YHCIOM N.
. (@xo  Bo+ax10  Bx10+ax11 - Bx11+ax1z - Bx1z) Ax1, x2, Ax3, -, Ay, — KOOQOUINEHTHI 3HAUMMOCTH
o6 — oraensHbIx UKII npeanpustaii cdeps

Ax9t ax1o0t Ax11 t+ Ax12

Bp  (ax3 Rxas+axia  Briatayas Rxis+axie  Byie) TCJICKOMMYHUKAIIUOHHBIX YCIYT 06H_IPIM YUCJIOM N.
! o6 ax13+ dx14+ ax1s + Ax1e
______________________________________________________________________________________________________________________________ i

~N

-R° 28 A, R+ RP
t Ay 061u+ M 06Ul+ P o6

i
H
1
H
1
1
H
! fgd) __ (axs " Bxs+axe ' Bxe+ax7 - Bx7+axs * Bxs)
H
1
1
H
1
H

3 oran. Pacuer MHTErpAIBLHOTO TIOKA3aTENsT KOHKYPEHTHOTO TIOBEAEHUS: 13, =
Ao+ A+ Ay + 4,

|
4 stan. OnpeneneHne BUaa KOHKYPEHTHOTO OBEACHHS PEANPHATHI chephl TEIeKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIYT B

3aBUCUMOCTH OT 3HAYCHUA UHTECTPAJIBHOTO ITOKa3aTeJId
|

/ Buowi konxkypenmno2o nosedenus \
ArpeccuBHOE KoonepatusHnoe AnanTuBHOE HezaBucumoe Hemnpenckazyemoe
MOBEJIEHUE MOBE/IEHHE MOBEJIEHUE HOBEIEHUE HOBEJIEHHE
T tTTmTm (T (TTTTTToT s ogTTTTTTm s ygTTTT SRR .
! B >1 D 1>8,,,>08 ! : 08>R,,; =02 ! ! 02>R,: >0 ! ! Buur <0 !
K 3nauenus unmezpanrbHo20 NOKA3aMeNs KOHKYPEHMHOZ0 NO8E)eHUs j
Pucynok 5 — HayuHo-MeToauyeckuil TOAXOJA K KOMIUJIEKCHOM OIICHKE

KOHKYPEHTHOT'O MOBEICHUSI MPEANPUATUI Chephbl TEIEKOMMYHUKALIMOHHBIX YCIYT

PexoMeH1I0BaHHBIE HAayYHO-METOAUYECKHE TOJIOKEHUS anpoOUpOBaHbl Ha
MpuMepe BHIOOPKH MPEANPUSITHI PhIHKA YCITYT COTOBOM CBS3H, KOTOPAsi OTPakaeT ero
CTpYKTYpy (Tabnuiia 2). YCTaHOBJCHO, YTO MOBEACHUE JIMACPOB OLIEHUBACTCS Kak
KOOIIEPAaTUBHOE, UTO COOTBETCTBYET YCIOBUSIM BHICOKOKOHIIEHTPUPOBAHHBIX PHIHKOB.



15

Uckmouenne coctaBimsier OO0 «T2 Mob6aiim», KOTOpoe Ha  OPOTSHKEHUU
UCCIIElyEMOI'0 Mepuo/ia IMPOBOAMUIO HE3aBUCHMYIO CTPATETHIO, HANpPaBJICHHYIO Ha
YBEJIIMYEHUE JIOJIM DPBIHKA. AJANTUBHBIM SIBJIIETCS IOBEACHHE OOJIBIIMHCTBA
PETHOHAJIBHBIX ONEPAaTOPOB COTOBOM CBSI3M, KOTOpPbIE NPUIECPKUBAIOTCS OoJjee
OCTOPOKHBIX CTPATErMil KOHKYPEHTHOIrO moBeAeHUs. JIeMcTBUs BHUPTYaJbHBIX
OIIEpaTOpPOB CBSI3M COOTBETCTBYIOT arpeCCMBHOMY IIOBEICHHUIO U PEATU3YIOTCS B
CTpaTerusiX HacTyIUIEHUs Ha phIHOK. He mmeer ueTkodl MpOrHo3upyeMod MoOAenu
koHkypeHTHOTo noBenieHnss OO0 «KTK TEJIEKOM».

Tabnuna 2 — Pe3ynabTaThl KOMIUIEKCHOM OLIEHKM KOHKYPEHTHOTO TOBEICHUS
MPEANPUATHNA PhIHKA YCIYT COTOBOM CBSI3H BHIOOPOYHON COBOKYITHOCTH

NuTterpanbHbIi
No [Ipeanpustus Kifg%::f}f::o Bun KOHKYpEHTHOr0 MOBEICHUS
TTOBEICHUS
I. JIuaepol ppiHKa

1 IMAO «Mob6unbable TeneCucteMb» 0,81 KoomnepaTtiBHoe moBecHue
2 IMAO «META®OH» 0,94 KoomnepaTtiBHoe moBeacHue
3 ITAO «Bemmnen-KommyHuKanum» 0,81 KooneparuBHoe noseaeHue
4 000 «T2 Mobaiin» 0,15 He3asucumoe noseneHme

I1. PernoHasibHbIE ONIEPaTOPHI CBA3H
5 000 «K-TEJIEKOM» 0,51 AanTUBHOE IOBEIECHUE
6 ITAO «Tarrenexkom» 0,23 AJanITUBHOE ITOBEEHNE
7 000 «EKATEPHUHBYPI-2000% 0,12 He3aBucrumoe moBeaeHme
8 I'VIT IHP «POC» 0,35 AanTUBHOE IOBEIECHUE
9 000 «KTK TEJIEKOM» -1,55 Hemnpenckazyemoe noseneHne

II1. BupryajibHble onepaTopsl CBSI3H
10 000 «Tunbkodhd Mobaiin» 1,26 ArpeccuBHOE OBEICHNE
11 000 «Coepbank-Tenexom» 1,08 ArpeccuBHOE OBEICHNE
12 000 «BTB MOBAMJI» 2,41 ArpeccuBHOE TTOBEICHUE

5. Pa3paGoraH Hay4yHO-MeTOAHYECKMHA TOAX0J K O00OCHOBAHHMIO
ONTHUMAJILHOM CTPAaTerud KOHKYPEHTHOIO IOBeJACHUsl MNpeanpuaTuil chepbl
TEJIeKOMMYHUKALUMOHHBIX YCJIYI, KOTOPbIA, B OTJH4YHE OT CYLIECTBYIOIIMX
pa3padoTok, omupaeTcss HA METOAUYECKMIA HHCTPYMEHTAPHUI aHAINU3a BJIUSIHUS
BHEIIHEH cpeAbl HA KOHKYPEHTHOE IMOBEACHUE NpeINpPUATHI, HHTErpaJbHOH
OLCHKH COCTOSIHMS KOHKYPEHIMM Ha PpPbIHKEe, OIpelejeHUs1 YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JACHCTBYIOIMX HA HEM MPEANPUATHHA H NO3BOJIACT
KOJIMYECTBEHHO OINHMCATH AJTOPUTM IMOCTPOCHHUH ONTHUMAJBHOIO mnopTdelst
CTPAaTerH4ecKuX aJbTEePHATHB.

Jl1st 000CHOBaHMS CTpPATETMii KOHKYPEHTHOTO OBEACHUS IPEANpUsATUil chepsl
TEJIEKOMMYHUKAILIMOHHBIX YCIyTI B JAUCCEPTALMU IPEMJIOKEHO HCIOJIb30BATH OIBIT
TUIIOJIOTUU CTPATEruil MOBEACHUSA CyOBEKTOB B COLMAIBHBIX KOH(uUKTaX. C 3TOM
Lelblo pa3padoTaH HAYYHO-METOJUYECKHH MOIXOJ, B OCHOBE KOTOPOIO JICHKHT
MEXaHHU3M KOJMYECTBEHHOM OLIEHKH OCHOBHBIX JETEPMHHAHT BBIOOpA CTpaTeruu
(BNMSIHUS BHELIHEH Cpelbl Ha KOHKYPEHTHOE IMOBEAEHUE MPEANPUSATHH, COCTOSHUS
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KOHKYPCHIIMM Ha pPBIHKE W YPOBHSA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANpPUATHI) H
KOTOPBIi TIO3BOJISICT BHIOPATH OIHY M3 IATH aJbTEPHATHB KOHKYPEHTHOT'O MIOBEICHHUS
(pucyHok 6).

e N
1 9TAIL. ®OPMUPOBAHUE NOPTP®EJISA CTPATETHYECKUX AJIbTEPHATHUB

KOHKYPEHTHOI'O TIOBEJEHUA

12 OnpeaeﬂeHI/Ie CTPATETrUYCCKUX AJIbTEPHATHB KOHKYPEHTHOI'O TIOBECACHUSA

k
; i
i ;
i i
i ;
! i
i i
! i
; i
i i
! Cmpamezus Cmpamezus Cmpamezus Cmpamezus Cmpamezus i
! i
' KOHKYDeHyuu compyonuyecmea KoMARpomucca uzbecanus, npucnocobnenus !
E («Axynvry) («Cosbi») («JIucwvry) («Yepenaxuy) («Meogesiconray) i
: i
\. J
— =
e )

2 OTAIL. AHAJIM3 BJIMSAHUSA BHEIITHEM CPE/JIbI
HA KOHKYPEHTHOE NIOBEJIEHUE ITPEANIPUATHUIA

_________________________________________________________________________________________________________________________________

: ¥ .' 2.3 0m HU 11 240m Hpe | ! 2.5 Pacuer '
1 210t160p i 2.2 YcraHOBieHHE |1 3 Onpenerenue e Onpenenerne | ! S Pacue ;
' ¥ ¥ K03 QHIIHEHTOB 11\ obOoOmaromux | HHTETPAIBLHOTO i
i (axTopoB |:> KOJIMYECTBEHHBIX l:> E> . |:> !
' . 3HAYMMOCTH JUIS OT/CIIbHBIX | nokasarenei MoKa3aTens i :
! BHEIIHEH || KPUTEPHUEB IS o . i S '
: P i! (akTOpOB BHELIHEW CPe/bl M| | BIMSHHS BHEIIHEH | |  ONMpEACIeHHUs XapaKkTepa !
! cpelpl i Kaxkmoro us (pakTopoB i i -: L '
: b b KPUTEPUEB UX OLICHKH ! | cpe/bl ! BIMSIHUS BHEIIHCH CpeJbl |
Lo b e e — L U USRS H
\ ) = 7
3 3TAIL. UHTEI'PAJIBHASI OHEHKA COCTOSIHUSA KOHKYPEHIIMU HA PBIHKE
: 3.1 OueHKa COCTOSHUS |I:>: 3.2 OneHKa COCTOSHHUS I.'_Jl> 3.3 MHTerpaiibHas oneHKa COCTOSHHUS .

' KOHKYPEHILHH B CTATUKE /1 KOHKYPEHLMH B IUHAMHKE 1 ¥ KOHKYPCHIIMM Ha PbIHKE |
o L s el
- o
{ '

4 OTAIL. OHEHKA YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH NPEAINIPUATUAU
; 4.1 Bri6op P 4'21/[};;?;;3};‘;6:”“ i1 4.3 GopmupoBanue r1o44 Onpeuenem«lei ; 4.5 Onpenenexne |
: HHIMKAaTOPOB ' dopmupoBanne |:'> CTaHHaPTH3HP°BaHH°Ht> K03 GUIHEHTOB I:|> KOOPIMHAT «BEKTOpa- |
i (mmarrocTHYECKHX | ¥ MaTpPHIBI i MaTpHIbI L 3HAYMMOCTH | ¥ OSTalloHa» U «BEKTOpa- |
E NPU3HAKOB) | | HaGMIOeHHi o HaOmoaeHuni || MHIMKaTOpoB ! | AHTHATATIOHA» ;
: 4.8 PacueT HHTETpaNbHOTO TTOKA3aTeNs P 4.7 Pacuer o6obmatommx  : | 4.6 Onpenenenue paccTosHus |
! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U (HOPMHUPOBAHHE <:|: nokasarenen <:| CTaHJapTU3HMPOBAHHOTO BEKTOPA |
BBIBOJIOB OTHOCHTEIIBHO YPOBHS hI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH N | MHIMKATOPOB 1O aHTHOTANOHA |
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOHKYPEHTOB | | JUIS KaXKJI0TO KOHKypeHTa | | TS KaKI0TO KOHKypEeHTa !
L o e ccecemcecd beemeeem oo ' T PRl
ey —
4 3

5.2 ®opmupoBanue Moaenu
BBIOOpA CTpaTeruv KOHKYPEHTHOT'O

"
"
i1 5.3 KonmuecTBeHHas OIleHKa AETEPMUHAHT H
"
|
TIOBE/ICHUSI IPEINPHUSTHIH: "
i
"
"
"
i
"
"
N

BI)I60p CT‘paTeFH‘-IeCKOﬁ AJIbTCPHATUBLIL:

n
j=1

[
5.1 Onpenenenue ¥
JIETEPMUHAHT CTPAaTErnu ¥
KOHKYPEHTHOTO [TOBE/ICHHS | !
NPEAIPUATHIN: ¥
® BIINSTHAE BHENTHEH CpeJIbl : '

N

CKII = {Ksc; Kunr; Kxcr}

rae Ksc— uHTErpanbHbIi

Ha KOHKYyPEHTHOE N ! .
» MOKa3aTelb BJIUSHNUS BHEIIHEN rne CKII; — norenmwman i-ro
TIOBEJICHHE TIPEINPUATHIA; -
Cpebl; TEIEKOMMYHUKAIIHOHHOTO MPEATIPHUSATHS B
® COCTOSIHHE KOHKYPEHIHH

Kunr — uHTErpanbHbli peanu3anuy BHIOPaHHON CTPaTerH4ecKoi

e Id
e i
Ha PBIHKE; 1 ' N i
11 kKod(UIMEHT coCTOSHUSL ! aJITEPHATUBBI KOHKYPEHTHOI'O MOBEAEHNS,
® YPOBEHb i . ' sy
yp 5 i1 KOHKYPEHILIUH Ha PHIHKE,; ,' B;j — KomuuecTBo 0aII0B, TPHCBOCHHBIX J-it
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU Vo o N .
e zpmm/lﬁ : ' Kkcn — nHTErpanbHbIi okasarens | JIETEPMUHAHTE JUIA 1-T0 TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHOI'O
peanp : E | KOHKypeHTOCl'IOCO6HOCTI/l. EE PEIIIPUASITHS.
e L e e
\ v

Pucynok 6 — HayuHo-MeTomuyeckuil moaxoa K OOOCHOBAHUIO ONMTHUMATBHON
CTpaTernu KOHKYPEHTHOTO TTOBEACHUS MPEANPUATHI CPEPhI TEIEKOMMYHHKAITMOHHBIX

yeryr
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JUJIS KOJMYECTBEHHOTO ONWCAHHS JCTCPMUHAHT CTPATETHH KOHKYPEHTHOTO
MOBEICHUS IIPOBEICHA OIICHKA YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEAIPHUITHI PhIHKA
yCIyT COTOBOM CBSI3HM BHIOOPOUYHOM COBOKYITHOCTH C MCIOJIh30BaHUEM HHCTPYMCHTOB
TaKCOHOMHYECKOTO aHaJIn3a.

PaccunMTaHHBIN HHTETPAIbHBIN MTOKA3aTEIb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BMECTE C
HHTETPAJIbHBIM II0Ka3aTeJIeM BIUSHUSA BHEIIHCH cpebl Ha KOHKYPEHTHOE IOBEICHUE
OpeIpUITHH ¥ KO3(h(UIMEHTOM COCTOSHHUS KOHKYPCHIIMM Ha PBIHKE ITO3BOJIMIIH
IIPOBECTH JIOKATbHYIO OAJTLHYIO OIICHKY OTACIBHBIX JETCPMUHAHT BEIOOpA CTpaTETuu
KOHKYPEHTHOTO TOBEJCHHUS M OIPEICIUTh OOIIYI0 OAJUTBHYIO OIEHKY BO3MOKHBIX
CTpaTerMYeCKUX aJbTCPHATHB, HA OCHOBE KOTOPOW C(OPMHUPOBAH ONTHMAJILHBIN
nopTeib CTpaTeruii KOHKYPEHTHOTO MOBEICHUS MPEATPHUIATHI PhIHKA YCITYT COTOBOM
cBs3u (Tabauna 3).

Tabmuma 3 — Pe3ynabTaThl  ONpefeNeHHs ONTHUMAlbHBIX  CTpaTErHid
KOHKYPEHTHOTO MOBEJICHUS MPEANPUATUN PhIHKA YCIYyT COTOBOM CBSI3M BHIOOPOUHOM
COBOKYITHOCTHU

bannbHast oneHKa AeTEpMUHAHT
CTpaTeruu KOHKypeHTHoro noseneHus (b;) O6uas ONTHMATLHAS
Bnusnue
. YposeHn GanpHas cTparerus
No [Ipenmpusitust BHEIITHEH cpeibl CocrosiHue
KOHKYPEHTHOE | KOHKYPEHIIMH KOHKYPCHTO" | ONEHIA | KOHIYPEHTHOTO
na crocobnoctn | (CKII;) TTOBEACHHMS
MIOBEIICHUE Ha PBIHKE .
. NpeIPHATHI
NpeANpPUSTHI
I. JIugepsl poiHKA
ITAO «MobmmsHBIE
1 TeneCHeTeMbD) 2 1 3 6 Compyonuuecmeo
2 IMAO «MEI'A®OH» 2 1 3 6 Compyonuuecmeo
3 [TAO «Boivmnex- 2 1 3 6 Compyonuuecmeo
KommyHHKamum»
4 000 «T2 Mobaitm» 2 1 3 6 Compyouuuecmeo
I1. PernonajibHbIe ONIEPATOPHI CBA3H
5 NAO «Tarrenexom» 2 1 2 5 Komnpomucc
6 000 «K-TEJIEKOM» 2 1 3 6 Compyonuuecmeo
000 «EKATEPUHBYPT -
7 20005 2 1 2 5 Komnpomucc
8 | OO0 «KTK TEJIEKOM» 2 1 3 6 Compyonuuecmeo
9 I'VYII AHP «POC» 2 1 2 5 Komnpomucc
II1. BupryajibHble OniepaTopbl CBA3M
10 000 «ijbmq@ 2 1 1 4 H3z6ezanue
MobGaiim»
11 000 «Coepbanic- 2 1 1 4 H3z6ezanue
Tenexom»
12 | 00O «BTb MOBAMJI» 2 1 2 5 Komnpomucc

VYcraHoBiI€HO, YTO Uil JIMAEPOB PBIHKA W OOJbIIEH YacTH pPETMOHATbHBIX
OMEepPaTOPOB CBSI3U ONTUMAIbHBIMHU SIBJISIFOTCSI CTPATETUN COTPYAHUYECTBA («COBBI») U
KOMIIpOMHCCa («TUCBDY). Jns MIPEANIPUITUN c HU3KHUM  YPOBHEM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PEKOMEHJI0OBaHa CTpaTerusi u30eraHus («depenaxmy),
Mperoiaratomnias yKJIOHEHHE OT MpsAMOW KOH(QPOHTauuu ¢ Oojee CUIbHBIMH U
arpeCCUBHBIMU CONIEPHUKAMMU.
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B 3aBepuieHMM 1poOBelE€HAa TPYNIHUPOBKA MPEACTABICHHBIX B HAyYHOU
JUTEPATYpPE TAKTUYECKUX MOJEIEH KOHKYPEHTHOTO IOBEICHHS MNPEIIPUATHI B
COOTBETCTBUHU C pa3pabOTaHHBIM MOPT(HETEM CTPATErMUECKHX albTepHAaTUB. B pamkax
BBIJICJICHHBIX TAKTHYECKUX Mojened c(hOpMHUpOBaHbl KOHKpPETHBIE 3alauyd |
UHAUKATOPbl (OPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOI'O TIOBEJICHUS MNPEANpUATUN cdepbl
TEJIEKOMMYHUKAIMOHHBIX yciyr. C nomompro npuMeHenns Meroga ABC-anannsa u
METO/Ia JKCHEPTHBIX OLEHOK ONPENENIEH YPOBEHb IPUOPUTETHOCTH OTIEIBHBIX
WHJIUKATOPOB Uil pean3allid pPEKOMEHJOBAHHBIX CTPAaTETMd KOHKYPEHTHOIO
MOBEICHUS MPEINPHUATHI chHephl TETCKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT.

3AK/IIOYEHUE

B mmccepranmonHoi paboTe mpemaraeTcsi HaydHO OOOCHOBAHHOE PEIICHHE
npobiemMbl  (POpMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO TIOBEACHMS MPEANpHUSATHI cdepbl
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHBIX yciayr. (OO0oO0ieHrne MNpecTaBICHHBIX B JHCCEpTallUU
TEOPETUYECKUX TOJIOKEHHUHM, HAyYHO-METOJAMYECKUX pPa3pabOTOK M PEKOMEHJalui
MO3BOJISIET CHOPMYIUPOBATH BBIBOJBI, KOTOPHIE OTPAXKAIOT CTENEHb JIOCTUKCHUS
TEOPETUYECKHUX U MPAKTUYECKUX 33]1a4 HCCIICIOBAHUS.

1. Ha ocHOBaHMM CHHTE3a MPEACTABICHHOTO B HAYYHOMU JIMTEpaType MaTepHraa
YTOYHEHbl OCHOBHBIE TEOPETUUYECKHE TMOJOXKEHHS (OPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO
MOBEJICHUST TIPEANPUATHH CHEphl TEIECKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT, B YacCTHOCTH:
chOpMHPOBAHO aBTOPCKOE IMOHUMAHWE TOHATHS «KOHKYPEHTHOE IIOBEICHHUE
MPEANPUATHSY, TOJ KOTOPBIM MPEUIOKEHO TOHHMATh IIPOIECC HEMPEPHIBHOTO
OCYIIECTBJICHUS TMPEANPHUATHEM IICJICHANIPABICHHBIX JCUCTBUH B OTHOIICHUU
KOHKYPEHTHOTO OKPY)KEHHS, KOTOPBIC OMUPAIOTCS Ha KOHKYPEHTHBIC TIPEHMYIIECTBA
U peaqu3yroTCsd B CTPATeTUAX W TAKTHKAX, CIMOCOOCTBYIONIWX YIYYIICHUIO €T0
KOHKYPEHTHOTO TIOJIOKEHHUSI Ha PBIHKE;, COCTABJIICHA KOMIUIEKCHAs KiaccCU(pUKaIs
BUJIOB KOHKYPEHTHOT'O TIOBEJEHUS NPEANPHUATHNA, OCHOBY KOTOPOW COCTaBUIIU
YCOBEPIIIEHCTBOBAHHBIE M BBEJCHHBIC aBTOPOM KJIACCH(UKAIIMOHHBIC MPU3HAKU;
NPENJIOKEHO AaBTOPCKOE BHJICHME KOHIECNITYalIbHOM CXeMbl  (POpMUpOBaHUS
KOHKYPEHTHOTO TIOBEJCHUS MPEANPHUATHI chHepbl TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT,
KOTOpas BKJIIOYAET TEOPETHUECKOE M HAYYHO-METOJUYECKOe OOECIECUCHHE, a TaKKe
MPAKTUYECKUE ATalbl peaanu3alud, aJanTUPOBAHHBIC K CICHH(PUKE XO03WCTBEHHOU
NEATETPHOCTH B TCICKOMMYHHMKAIIMOHHOM ~ OTpacid W IO3BOJISIOININC
MIOCJICIOBATEIFHO TPOBECTH KOMIUICKCHBINM aHanmmu3, OOOCHOBATh CTPATETHIO U
TAaKTHYECKHUE  MOJICTM  KOHKYPCHTHOTO  TOBCICHHS  MPEANPHUATHH  cdepsl
TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT.

2. C 1enpio BbIsIBIEHUS (haKTOPOB BHEIIHEH CPEJibl, UMEIOIIUX OMPEACIISIONIee
3Ha4YCHHE MJIs1 (POPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO ITOBEIACHUS MPEANPHUITHI Chepsl
TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX  yCiIyr paspadotana wmetonuka |CEDRIPS-ananmsa,
KOTOpasi OTJIMYAETCS PACIIMPEHHBIM TEpedYHeM (PAKTOPOB MaKpO- U MHUKPOCPEIHI,
OOBEIMHEHHBIX B BOCEMb OJIOKOB: HWHHOBAIIMU, KOHKYPEHTBI, JKOHOMUYECKUE
dakTopsl, nemorpadus, HOpMATUBHO-TIPABOBAs Cpeaa, UHPPACTPYKTypa, MapTHEPHI,
comayibHbIE TPpeHbI. [l Kakmoro 6yi0ka (haKTOPOB YCTAaHOBIIEHBI KPUTEPUU OIICHKU
Y paccuuTaHbl KOAOPHUITMEHTHI UX 3HAYMMOCTHU, TIO3BOJISIFOIINE JIATh arpErHPOBAHHYIO
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OIICHKY BJIMSTHUSI BHEIITHEN Cpe/ibl HA KOHKYPEHTHOE MOBEICHUE TIPEANPUITHNA CPepbl
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT, & TAKXKE O0XapaKTEepU30BaTh NAHHOE BIIMSHUE Kak
OJlaronpuATHOE, CAEPKUBAIOIIECE UM HEOJIaronpusaTHOE.

[IpakTrueckast ampoOanus NPENJoKeHHOW METOJUKH Ha mpuMmepe chepsl
TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX yciyr Poccuiickoit ®denepanuu mo3BoiWiIa pacCUUTAThH
o0o0Imamnme M HWHTErpaJibHbIA TMOKa3aTelb BJIUSHUSA BHEIIHEW Cpeabl Ha
KOHKYPEHTHOE MOBEJICHUE MPEANPUITHI, a TakKe YHIOPAI0UYUTh (PAaKTOPbl BHEIIHEN
Cpelbl IO CUJIE U XapaKTepy UX BiausHUS. BrisiBIEHO HeOIaronpusTHOE BO3/IEHCTBUE
DKOHOMHUYECKUX U AeMorpadudeckux (GpaxTopoB, HHOPACTPYKTYPHl M MMApTHEPOB, a
TaKK€ HOPMAaTUBHO-TIPABOBOM COCTABJIAIONIEH BHEIIHEN cpeibl. B menomM nomy4yeHnoe
3HAYECHHE WHTETPAIIBHOTO IMOKA3aTeNsl BIUSHUS BHEIIHEH Cpellbl HA KOHKYPEHTHOE
MOBEJICHUE TPEINPUATANA CchHEephl TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYyT COOTBETCTBYET
nnrepBaiy 0,280-0,442, 4to, COrIaCHO PEKOMEHJOBAHHOM IIKAJIE, HO3BOJISIET CAEIATh
BBIBOJ] O CIEPKMBAIOILEM XapaKTEPE BIUSHUS MAKPO- U MUKPOCPEBI.

3. JI7d OLEHKU COCTOSIHHMSI KOHKYPEHIMH HAa PBIHKE TE€IEKOMMYHUKAIIMOHHBIX
YCIYT U OIPENEIICHUsI XapaKTepa KOHKYPEHTHOTO MOBEACHHUS JACHUCTBYIOIINX HA HEM
OPEANpUATANA TPEJIOKEH aJIrOpUTM pacdeTra HWHTErpajbHOro Koddduiuenrta
JAHAMUYECKOM  KOHKYPEHLIMM, KOTOPBIM  ONMPAETCsl  HAa  METOAUYECKUU
UHCTPYMEHTApUN OIIEHKH CTPYKTYPHBIX pa3auyuil M IIOKA3bIBAET U3MEHEHHUS B
pPacCTaHOBKE CHWJI Ha MCCIEAyeMOM pbIHKE. J[OKa3aHO, 4YTO HNPUMEHEHHUE ITAHHOIO
TOKa3aTessi B COYETAHUM CO CTAaHJIAPTHBIMU WMHJEKCAMU PHIHOYHOM KOHUEHTPAIUU
MO3BOJISIET  CHIEJIaTh KOMIUIEKCHBIE BBIBOJBI O COCTOSHUM KOHKYPEHIIMM Ha
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOM PBIHKE Ha OCHOBE ONIPE/ICIIEHUS COCTAaBa U PIHOYHBIX JIOJIEH
NpeanpUsATA (OLICHKAa KOHKYPEHIIUM B CTAaTHKE), a TaKXKE OLICHKW U3MEHEHUH B MX
KOHKYPEHTHOM TIOBEJICHUM (OIICHKA KOHKYpEHIMH B JauHamuke). C TMOMOIIbIO
HMHTETpajIbHOTO KO3(PduleHTa AMHAMUYECKON KOHKYPEHIIMU MPOBEJEHA OIlEHKA
KOHKYPEHTHOT'O TMOBEAECHUS NPEANPUITUN PBIHKA YCIYT COTOBOM CBsi3u Poccuiickon
@enepanuu. YCTaHOBJIEHO, YTO HA IMPOTSKEHUM HCCIENYEMOrO IEpUOJa JTaHHBIN
CErMEHT TEJIIEKOMMYHUKAIIMOHHOTO pBbIHKA XapaKTEPU30BAJICS HU3KOW  WIIU
YMEPEHHOM HMHTEHCHUBHOCTBIO KOHKYPEHILIMM, a KOHKYPEHTHOE IIOBEJICHUE
PEANPUATANA UMEJIO TMMO3UIIMOHHBIN XapaKTep U ObLIO HAMPABIICHO HA CTAOUITU3AIINIO
PBIHKA, YTO OOBICHSIETCS €r0 OJIUTOTIOTUCTUIECKON CTPYKTYPOU, HATMYMEM BBICOKHX
O0apbepoB Ha BXOJI€, a TaKKe MPUMEHEHHEM OJIMHAKOBBIX METOJIOB KOHKYPEHTHOU
OOpHOBI.

4. Jlnsa mpoBeneHUsS KOMIUIEKCHOW OILICHKM KOHKYPEHTHOTO ITOBEACHUS
NPEANPUITAA HA PHIHKE TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHBIX YCIYT TPEIJI0KEH HAay4YHO-
METOJIMYECKUN  MOAXOJ, KOTOPBI  MO3BOJISIET  KOJWYECTBEHHO  OMNHUCATh
OTJIMYUTEIbHBIC YEPThl KOHKYPEHTHOTO MOBEACHUS MPEANPUITUIN IO OTHOIIEHUIO K
UX KOHKYPEHTHOMY OKPYKEHHIO M TE€M CaMbIM YYecTb CHelu(UKy MOBEACHUS
KOHKYPEHTOB Ha PBIHKAX C OJUIONOJMCTUYECKOW CTPYKTYpou. JlaHHBIA MOAX0n
OCHOBBIBAETCS Ha OMpPENEICHNH YaCTHBIX M 0000Immaonmx KodhdumueHToB «oetay»
JUIST  MHAWNKATOPOB  KOHKYPEHTHOTO  TOBEIEHUA  MpeanpusTuii  cdepsl
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHBIX yCIyr 1O BHJAAM WX OW3HEC-TIPOIIECCOB, KOTOPHIC
MO3BOJISIIOT OLIEHUTh, HACKOJBKO MHTEHCUBHOMW SIBIIIETCSl PEAKIHUS MPEANPUATUS Ha
W3MEHEHUS], TPOUCXOASIIME B KOHKYPEHTHOM OKPYKEHHH.
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[IpakTueckoe NPUMEHEHHE MpeasiaraeMoro IojxojJa Ha  MpUMEpPE
NMPEANPUATHA PBIHKA YCIYT COTOBOM CBsA3U Poccuiickon Denepanuu MO3BOJIUIIO
OMpEeNeIUTh BUIbl UX KOHKYPEHTHOTO TOBEJCHHS (arpecCMBHOE, KOOIEPATHUBHOE,
aJanTUBHOE, HE3aBHCHMOE, HETMpEICKa3yeMoe). Y CTaHOBJIEHO, YTO KOHKYPEHTHOE
noBeZieHUe  OOJIBIIMHCTBA  HMCCIEAYEMBIX  NPEANPUATANA  OIICHUBAaETCAd  Kak
KOOTIEpAaTUBHOE M aJaNTUBHOE, YTO OOBSACHAETCS BBICOKOKOHIEHTPUPOBAHHOMN
CTPYKTYpOW PBIHKAa M CIOXXHUBIIMMHUCS TPOMOPLUSAMH PACHPEACICHUS PHIHOYHBIX
J0JIE  KOHKYPEHTOB, KOTOpPbI€ OrPaHUYMBAIOT  BO3MOXXHOCTH  IMPOBEICHUS
HACTYIATEJbHBIX CTpaTeruil. ATrpeCcCUMBHOE KOHKYPEHTHOE IOBEJACHUE XapaKTEPHO
JUISL BUPTYaJIbHBIX OIEPATOPOB COTOBOM CBsi3U. OJIHAKO WX BIMSHUE HA PHIHOK U
YCJIOBUSI KOHKYPEHIIUU OLIEHUBAETCS KaK HE3HAUUTEIIHHOE.

5. C uenpio ONpeAencHUs] CTPATeTHYECKUX HampaBiIeHUN (HopMHUpOBaHUS
KOHKYPEHTHOTO TMOBEJICHUS TPEANPUATANA CPephl TEICKOMMYHUKAIMOHHBIX YCIyT
PEAJIOAKEH HAYYHO-METOJUYECKUH MMOX0/I, O3BOJISIOMINN KOJTUYECTBEHHO OMUCATh
QITOPUTM TOCTPOCHHSI ONTUMAJIBHOTO MOPTQENs CTPATErHYeCKUX albTePHATUB,
OCHOBY KOTOpPOTO (DOPMHUPYIOT KJIIOYEBBIE JETEPMHUHAHTHI BBIOOpA CTpaTETUU
KOHKYPEHTHOT'O MOBEJECHUS: BIHMSHUE BHEIIHEHN Cpellbl HA KOHKYPEHTHOE NTOBEJCHUE
PEANPUATUANA, COCTOSIHIE KOHKYPEHIIUHU Ha PhIHKE, YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npennpustuid. OCHOBY TMOAXOJa COCTaBISET HAOOp CTpaTeruii KOHKYPEHTHOTO
MOBEACHUS MPEINPUATUH, CHOPMUPOBAHHBIN C YUETOM OTpPAClIEBBIX OCOOCHHOCTEU
KOHKYPEHIIUU B cpepe TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT U BKIIOYAOUIUNA CTPATETUU:
KOHKYPEHIIUU («aKyjbD»), COTPYJHHUYECTBA («COBBI»), KOMIIpOMHCCa (JIHCHI»),
n30eranus («uepernaxmy), MpUucnoco0IeHus («MEIBEKOHKA ).

Jnsg  mpakTUYEeCcKOW peanu3aluu MPeAIaraéMoro Hay4yHO-METOJMYECKOrO
WHCTPYMEHTapUsi B JUccepTaluu MpoBeJIeHA OIICHKA YPOBHSA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU TPEANPUATUIA, OCYIIECTBIISIIOIINX CBOIO JEATEIBHOCTh Ha
PBIHKE YCIIYT COTOBOM CBSI3U C MUCIOJIb30BAHHEM METOJa TAKCOHOMHYECKOTO aHAJIN3a.
PaccunTanHblil HHTETpaIbHBIN MTOKA3aTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B KOMILJIEKCE C
pesynbratamu ICEDRIPS-ananu3a u unterpaibHOM O1IEHKH COCTOSIHUSI KOHKYPEHIIUN
Ha pBIHKE TO3BOIMIN CHOPMHUPOBATH ONTUMAJIBHBIE CTPATETMH KOHKYPEHTHOTO
MOBEJICHUSI UCCIEAYEMbIX MPEANPUATHH. Y CTaHOBJICHO, YTO JJisg OOJbIIEH YacTH
NPEANPUATANA ONTUMAJIBHBIMHU SIBJISIOTCS CTPATeTUU COTPYAHUYECTBA («COBBI»),
KOMITpOMHCca (WIHChI») U U30eranus («uepenaxm).

B 3aBepuieHnu s KaxI0M CTpaTernyeckou anbTEepHATUBBI MPEJI0KEH HAOOp
TaKTUYECKUX MOJIeJied KOHKYPEHTHOIO IOBEACHUS, a Takke CHOopMyIMpOBaHBI
KOHKPETHBIE 3aJlaud M HWHIUKATOPbl (POPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHOTO TOBEIACHUS
npeAnpusTUid chepbl TEICKOMMYHUKAITMOHHBIX YCIIYT, CTPYNITUPOBAHHBIE MO YPOBHIO
UX TPUOPUTETHOCTH ISl peanu3anuu cHOPMUPOBAHHOTO TOpPTQens cTparerui
KOHKYPEHTHOTO TTOBEJICHUSI.
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