
OT3bIB
HayHHoro pyKOBO/jHTejiH Ha AHCcepTapHOHHyio paSoTy OBCHHHHKOBOH BajiepHH
BajieHTHHOBHbi Ha Teiviy: «<I>opMHpoBaHHC Simiee MO^ejiii npô npiinTiin 0(j)opu

ycjiyr B ycjiOBHHX uncJjpoBOH 3KOHOMHKH», npe/jcTaBJieHHyio Ha concKaHHe yneHOH
CTeneHH Kaiuiuiara 3KOHOMHHCCKHX HayK no cneunajibHOCTH 5.2.3. PernoHajibHan

H OTpacjieBaa 3KOHOMHKa (aKOHOMHKa ccfjcpi.i ycjiyr)

OBCHHHHKOBa BajiepHH BajieHTHHOBHa oKOHHHJia B 2022 rofly TOY BllO
«rZ^OHepKHii HapHOHanbHbra yHHBepcHTeT 3KOHOMHKH H TOproBJiH HMCHH MnxaHJia
TyraH-EapaHOBCKoro» no HanpaBJieHHio no^roTOBKH 38.04.01 3icoHOMHKa H nonynnjia

KBann(J)HKan;HK) MarncTpa. B nepnofl 2022-2025 rr. npoxo^nna o6yneHHe B

acnnpaHType OrEOY BO «^OHen;KHH HanHOHajibHbiH yHHBepcHTeT SKOHOMHKH H

ToproBJin HMeHH MnxaHJia TyraH-EapaHOBCKoro» no cneipianbHOCTH 5.2.3.
PerHOHajibHaa H OTpacjieBan SKOHOMHKa (aKOHOMHKa ccjiepbi ycjiyr).

B HacTonnjee BpeMH OBCHHHHKOBa B.B. pa6oTaeT B AOJUKHOCTH cTapmero

npenoflaBarejin Ha xa^e^pe 3KOHOMHKa npe,zinpHHTHH H ynpaBJieHHe nepcoHajioM

OrEOY BO «7^0Hen;KHH Han,HOHajibHbiH yHHBepcHTeT SKOHOMHKH H ToproBJin HMCHH

MnxaHJia TyraH-EapaHOBCKoro».
3a BpeMH paSoTbi Ha,n; anccepTaiHieH OBCHHHHKOBa B.B. npoHBHJia ce6H xax

caMocTOHTejibHbiH, HHHHHaTHBHbiH H HejieycTpeMJieHHbiii HccjienoBaTejib, npHHHMajia

aKTHBHoe ynacTHe B HaynHO-HCCJieaoBaTejibCKHx pa3pa6oTxax Ka^eupbi SKOHOMHKH

npeflnpnaTHH H ynpaBJieHHH nepcoHajioM, B TOM HHCJie CB5i3aHHbix c (|>opMHpoBaHHeM
6H3Hec-MO,n;ejiH npeanpHHTHH. HaynHbiH ypoBeHb BbinojiHeHHoro aBTOpOM

HccjieflOBaHHB CBH^eTejibCTByeT 06 ocHOBaTenbHOH H BcecTOpoHHeH npopaOoTKe
npoOjieMaTHKH, yBepeHHOM BJiaaeHHH MeTO^nnecKHM HHCTpyMeHTapneM

HCCJieflOBaHHH 3KOHOMHHeCKHX npOIjeCCOB, 3HBHHH nporpaMMHbIX npO^yKTOB .ZJJIH
o6pa6oTKH ^aHHbix H enoco6HOCTb pe3yjibTaTHBHO npHMeHHTb HX B xo^e
HCCJieflOBaHHH.

^HecepTaHHOHHaa paSoTa OBCHHHHKOBOH BajiepHH BajieHTHHOBHbi Ha TeMy

«OopMHpoBaHHe 6H3Hec-MOflejiH npeunpHHTHH ccjiepbi ycnyr B ycjiOBHHX HH^POBOH
3KOHOMHKH» HBJIHeTCH aKTyaJIbHOH, nOCKOJIbKy B yCJIOBHHX yCKOpeHHOTO BHe^peHHfl

HHtjipOBbIX TeXHOJIOTHH CymeCTBeHHO MeHHIOTCH CnOCoSbl C03,ZiaHHH H HOCTaBKH
I^eHHOCTH nOTpeSHTeJIK), TpaHCCjlOpMHpyiOTCH KaHaJlbl B3aHMO,0,eHCTBHH C pbIHKOM H

no^xo^bi K opraHH3au;HH 6H3Hec-nponeccoB H (J>opMHpoBaHHio 6H3Hec-MOflejieH

npeflnpHHTHH c(J>epbi ycnyr. 3TO onpe^ejineT HeoSxonHMOCTb 3(J)(J)eKTHBHoro

4>OpMHpOBaHHH TeopeTHKO-MeTOflHHeCKHX OCHOB H npaKTHHeCKOTO HHCTpyMeHTapHH

TpaHC(J)opMaE[HH 6H3Hec-MO,n;ejiH npe,n;npHHTHH ctjiepbi ycjiyr .zyin noBbimeHHH ee
KOHKypeHTOCnOCo6HOCTH H yCTOHHHBOTO pa3BHTHH B yCJIOBHHX HHCjipOBOH 3KOHOMHKH.



Диссертационная работа выполнена в соответствии с паспортом научной 

специальности 5.2.3 - Региональная и отраслевая экономика (экономика сферы 

услуг) в пунктах: 4.1 Теоретико-м�тодолоrичес1�ис основы шшлшш проблем 

развития отраслей сферы услуг; 4.3. Закономерности функционирования и 

развития отраслей сферы услуг; 4.6. Бизнес-процессы на предприятиях и в 

отраслях сферы услуг. Теория и методология прогнозирования бизнес-процессов 

в сфере услуг; 4.13. Экономика торговли. Оптовая и розничная торговля. 

Представленные в работе результаты исследования имеют научную 

новизну: 

- уточнено и расширено теоретическое содержание категориального

аппарата концепции бизнес-модели предприятия в контексте конкретизации 

понятий: «бизнес-модель», «цифровизация», «цифровая трансформация»; 

- разработана и научно обоснована концептуальная схема формирования

бизнес-модели предприятия сфе:ры услуг в условиях цифровой экономики; 

- предложен научно-методический подход к оценке уровня инновационной

направленности бизнес-модели предприятия розничной торговли; 

- сформирован научно-методический подход к определению индекса

цифровой трансформации бизнес-модели предприятия розничной торговли; 

- усовершенствован научно-организационный подход к определению

оптимального вида стратегии цифровой трансформации бизнес-модели 

предприятия розничной торговпи; 

- разработан научно-практический подход к стратегической диагностике

структурных GАР-разрывов цифрового ядра бизнес-модели предприятия 

розничной торговли. 

Диссертация выполнена в соответствии с планом научно-исследовательских 

работ ФГБОУ ВО «Донецкий национальный университет экономики и торговли

имени Михаила Туган-Барановского». Автор участвовал в выполнении 2 

госбюджетных и 2 хоздоговорных тем, в рамках которых были осуществлены 

исследования развития сфе:ры услуг, разработаны рекомендации по формированию 

эффективной бизнес-модели предприятия розничной торговли. Предложения и 

рекомендации,, разработанные в диссертации, использованы в деятельности 

предприятий розничной торговли, что подтверждено справками о внедрении в 

деятельность �1инистерства молодежной политики Донецкой Народной Республики 

(справка №25-03/144-26 от 21.01.2026 г.), ООО «МАСТЕР­ТОРГ» (справка №980 от 

23.01.2026 г.), ООО «БТ Групп» (справка №16-011 от 07.10.2025 г.), ООО 

«ДАНТОС» (справка №329 от 18.11.2025 г. Основные положения диссертационной 

работы используются в учебном процессе ФГБОУ ВО «Донецкий национальный

университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского» при 

изучении дисциплин экономической направленности. 



За период работы над диссертацией по результатам исследования

Овсянникова В.В. опубликовала 28 научных работ, из которых: 3 коллективных

монографии, 11 статей в рецеизируемых научных и1шн-п.н1)(, J)eтннvн�uлy(}UIJ"\l ll.J.\ Т[ 

при Минобрнауки Российской Федерации, 4 статьи, опубликованные в прочих

научных изданиях, 1 О трудов апробационного характера.

Основные результаты исследования и выводы, вытекающие из них,

достаточно аргументированы. Диссертация отличается четкостью формулировок,

глубиной исследования, использованием современных компьютерных 

технологий, логической последовательностью изложения материала.

Таким образом, теоретические положения и практические рекомендации

разработанные и полученные соискателем в ходе решения поставленных задач,

представляют собой завершенный результат исследования, который отражен в его

новизне. Это позволяет сделать вывод, что диссертация Овсянниковой Валерии

Валентиновны на тему: «Формирование бизнес-модели предприятия сферы услуг

в условиях цифровой экономики», соответствует требованиям, предъявляемым к

кандидатским диссертациям, а ее автор заслуживает присвоения ученой степени

кандидата экономических наук по специальности 5.2.3. Региональная и

отраслевая экономика (экономика сферы услуг).

Научный руководитель: 
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