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Актуальность темы исследования 

Понятие конкурентоспособности предприятия тесно связано с 

ситуацией на рынке в конкретный момент времени и с множеством факторов, 

влияющих на рынок. Конкурентоспособность является одним из важнейших 

условий эффективного функционирования предприятия в условиях рыночной 

экономики. 

Практика ведения современного бизнеса доказывает, что без изучения 

конкурентов и конкурентной среды невозможно обеспечить успех 

предприятия в достижении ведущих рыночных позиций и обеспечения 

длительного эффективного функционирования. 

Все это дает основание утверждать, что тема диссертационной работы 

Куценко Е.В., является актуальной и своевременной. 

Важность исследования подчеркивает тот факт, что диссертационная 

работа выполнена в соответствии с планом научно-исследовательских работ 

ГО ВПО «Донецкий национальный университет экономики и торговли имени 

Михаила Туган-Барановского» по госбюджетным темам «Разработка 

методики количественной оценки качества гостиничного продукта» и 

«Формализация процессов гостинично-ресторанного хозяйства 

повышения качества услуг», а также хоздоговорным темам: «Разработка 

рекомендаций по повышению качества гостиничных услуг» (2011 г., 

№ ГР О 111U007961 ), где определены факторы, влияющие на качество 
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