
OT3EIB
HayHHoro pyKOBO#HTejni Ha flHccepTapHOHHyio pa6ory KopmyHOBOH EjieHbi

AHaTOJiteBHM Ha TeMy: «YnpaBJieHHe noTpeSHTejibCKOH jioajibHocTbio B

yCJIOBHBX HH(J)pOBOH 3KOHOMHKH», IipeXlCTaBJieHHyiO Ha COHCKaHHe yneHOH
CTeneHH KaH^H^aTa 3KOHOMHH6CKHX Hayx no cneijHajibHOCTH 5.2.3. PeraoHajibHaa

H OTpacjieBaa 3K0H0MHKa (MapKeraHr)

KopniyHOBa EjieHa AHaTOJibeBHa B 2017 ro^y oKOHHHJia rocy^apcTBeHHyK)

opraHH3aqHio Bbicmero npo^eccnoHajibHoro o6pa30BaHH« ^OHenicHH
HaU^HOHaJIbHblH yHHBepCHTeT 3KOHOMHKH H TOprOBJIH HMeHH MHxaHJia TyraH-
EapaHOBCKoro» H nonyHHJia nojiHoe Bbicmee o6pa30BaHHe no HanpaBJieHHK)

noflroTOBKH «MeHe^^KMeHT» (KBajiH^HKanHH - MarncTp). B HacTonmee BpeMH
KopniyHOBa E.A. paGoTaeT Ha Ka(J)eflpe MapKeTHHroBoro MeHe;pKMeHTa

(})eflepajibHoro rocyflapcTBeHHoro Oto^xceTHoro o6pa30BaTejibHoro ynpe>KfleHra
Bbicmero o6pa30BaHHH «^OHeiiiKHH HanHOHajibHbiH yHHBepCHTeT BKOHOMHKH H

TOprOBJIH HMeHH MnxaHjia TyraH-EapaHOBCKoro» B /JOJDKHOCTH CTapmero
npenoflaBaTena.

^HecepTauHa KopmyHOBOH EneHbi AHaTOJibeBHbi Ha TeMy «YnpaBJieHHe
nOTpeOHTeJIbCKOH JIOJIJIbHOCTblO B yCJIOBHJIX E(H(J)pOBOH 3K0H0MHKH» nocBimjeHa

aKTyajibHOH TeMe OcoSyio Ba^KHocTb npnoOpeTaioT Bonpocbi, CBii3aHHbie c
oOecneneHHeM pocTa U,H4)POBOH noTpeOHTejibCKOH jiojuibHOCTH. 3TO BKJHonaeT B

ceOn He TOJIBKO yzjOBJieTBopeHHe H ^oBepne noTpeSHTejieH, HO H pa3pa6oTKy
3(j)(j)eKTHBHOH CTpaTerHH HH(})poBoro MepnaHflaH3HHra, ynpaBJieHHe nmjipoBOH
jioajibHOCTbio H ee peajiH3ariHK) nepe3 MapKeTHHroBbie CTpaTerHH.

B flHccepTaijHH KopmyHOBOH E.A. JIOFHHHO BbicTpoeHbi 3a,naHH
HCCJie^OBaHHH H onpeneneHa Mero/iojiorHfl ero npoBe^eHHa. CTpyKTypa
.THCcepTaLiHH ciJiopMHpOBaHa Ha ocHOBaHHH nocTaBJieHHbix 3aflan, KOTopbie
onpeflejiHJiH jiorHKy H 3Tanbi npoBe^eHHH HccjieaoBaHHB TaKHM o6pa30M, HTO

nocjieAOBaTejibHO npe^jiaraioTca TeopeTHHecKHe, MeTO,ziHHecKHe H npaKTHnecKHe
pa3pa6oTKH paccMaTpHBaeMbix npoOneM. B npouecce HanHcaHHH paSoTbi
coHCKaTeneM yneHOH CTeneHH H3yneH H o6o6m,eH 3HaHHTejibHbiH o6beM

jiHTepaTypHbix HCTOHHHKOB no npoOjieMaTHKe Hccne^OBaHHa, npoBe,a,eH aHajiH3

HH(|)OpMaLI,HH O npaKTHKe paSoTbl HHTepHeT-Mara3HHOB H OCoSeHHOCTUX
noBefleHHa, HTO no3BOJiHJio ozjejiaTb HayHHO-o6ocHOBaHHbie BbiBo^bi no
pa3pa6oTKe MapKeTHHroBbix CTpaTerHH, HanpaBJieHHbix na noBbimeHHe

JIO^JIBHOCTH noTpeOHTejieH.
/^HCcepTanHn BbinojmeHa B COOTB6TCTBHH C nacnoproM cneiinajibHocTH 5.2.3

-PernoHajibHaji H OTpacjieBan 3KOHOMHKa (MapxeTHHr) B nacTH nyHKTOB nacnopTa:
10.2. CoBpeMeHHbie HanpaBJieHiw H TpeHAbi pa3BHTHii MapiceTHHroBOH

^eHTejibHOCTH; 10.9. IloBefleHHe noTpeOnTeneH Kax (JiaKTop onpe^eJieHHH

MapKeTHHroBbix CTpaTerHH; 10.15. TexHOJiorHH MapKeTHHra B KHTepHeT-cpe^e.
HayHHaa HOBH3Ha flnccepTanHOHHOH paOoTbi 3aKjnoHaeTC5i B pa3pa6oTKe

KOHEtenTyajibHbix H TeopeTHKO-MeTO/iojiorHHecKHX nono>KeHHH no ynpaBJieHHio
nOTpeSHTeJIbCKOH JIOflJIbHOCTbK) B yCJIOBHJIX IJH(})pOBOH 3KOHOMHKH. K OCHOBHbIM

HaynHbiM pe3yjibTaTaM, nojiyHeHHbiM coHCKaTeneM, OTHOCBTCB:



модель формирования цифровой лояльности потребителей, 
демонстрирующая положительную значимую взаимосвязь влияния 

удовлетворенности, доверия потребителей и привлекательности веб-сайта, как 
основных детерминант, формирующих цифровую лояльность потребителей 
по отношению к конкретному интернет-магазину; 

- концептуальный подход к управлению цифровой лояльностью 
потребителей, основанный на процессном подходе, учитывающем специфику 
поведения покупателей в интернет-среде; 

- методика оценки цифровой лояльности потребителей, основанная на 
анкетировании покупателей интернет-магазинов в разрезе факторов цифровой 
лояльности, систематизированных в три группы (удовлетворенность 
покупателей, доверие покупателей и привлекательность сайта); 

- научно-методический подход к разработке портфеля маркетинговых 
стратегий управления потребительской лояльностью, который охватывает: 
отношенческие стратегии управления лояльностью, поведенческие стратегии 
управления лояльностью, инструментальные стратегии управления 
лояльностью; 

- модель цифрового мерчандайзинга, охватывающая совокупность 
следующих элементов: структура сайта, дизайн сайта, наполнение сайта, 
графика и анимация, взаимодействие с аудиторией, оформление целевых 
действий, пользовательская адаптивность. 

Практическая значимость полученных результатов заключается в 
возможности использования методических рекомендаций при разработке и 
реализации стратегических и тактических мероприятий по управлению 
цифровой лояльностью потребителей. Наибольшую практическую ценность 
имеют разработанные предложения и рекомендации в части методики оценки 
удовлетворенности и доверия потребителей, пользовательского интерфейса 
веб-сайта интернет-магазина, патгерны потребительского поведения в 
соответствии с теорией поколений, модель прогнозирования роста цифровой 
лояльности потребителей. Основные научные положения доведены до уровня 
практических рекомендаций и научно-методических подходов, выводов и 
разработанных предложений, которые были получены в результате 
исследования и использованы предприятиями Донецкой Народной 
Республики. Выводы и рекомендации, предложенные в диссертационной 
работе, утверждены и внедрены в деятельность таких организаций, как работу 
ООО «Континент» (справка о внедрении № 13/04.05 от 20.09.2024 г.); ООО 
«РУСЬ» (справка о внедрении № 156/78 от 15.03.2024 г.); интернет-магазина 
«Medialand» (справка о внедрении № 22/01 от 20.06.2024г.). Теоретико
методические результаты исследования используются в учебном процессе при 
подготовке учебно-методических комплексов по дисциплинам: «Управление 
лояльностью», «Маркетинг предприятия», «Электронный маркетинг», 
«Стратегический маркетинг» (справка№ 03.03/910 от 03.10.2024 г.). 

По результатам диссертационной работы опубликовано 16 научных 
работ, в том числе 7 статей в рецензируемых научных изданиях, 9 трудов 
апробационного характера. Теоретические выводы и практические 



peKOMenzjaijHH, pa3pa6oTaHHBie B pHccepTapHOHHOH pa6oTe, oScy^ajiHCL Ha

HayHHO-npaKTHHecKHx KOH(J)epeHLi,Hax pa3JiHHHoro ypoBHa c nrapoicoH
reorpatjraeH: rieH3a, JlyraHCK, /JoHemc, Eejiropop, MocKBa, CaHKT-IIeTep6ypr,
BopoHe^K.

TaKHM o6pa30M, TeopeTHnecicHe nojiO)KeHHJi H npaKTHHecKHe
peKOMeHflapHH, pa3pa6oTanHbie H nojiyneHHBie coHCKaTeneM B xope pemeHHa
nocTaBJieHHbix 3apan, npepcTaBJiaioT CO6OH pe3yjn>TaT 3aBepmeHHoro
Hccjie^oBaHHa, KOTOPBIH 0Tpa»:eH B ero HOBH3He H HMeeT TeopeTHnecicoe H

npaKTHHecKoe 3HaneHHe. 3TO no3BOJiaeT yTBep>KpaT&, HTO pnccepTapHOHHaa
pa6oTa Ha TeMy: «YnpaBJieHHe noTpeSHTejitcKOH JIOJDIBHOCTBIO B ycjiOBHax
HH^pOBOH 3KOHOMHKH» COOTBeTCTByeT TpeSoBaHHJIM, npefl'bflBJiaeMBIM K

KaH^HflaTCKHM pHccepTapHaM, a KopmyHOBa EneHa AHaTOJibeBHa 3acjiy)KHBaeT

npHcy^eHHa yneHOH CTeneHH KaHpppaTa 3KOHOMHHecKHX Hayx no
cnenHajiBHOCTH 5.2.3. PerHOHajibHaa H OTpacjieBaa SKOHOMHKa (MapKeraHr).

/y'Hanajibirtyi onieSa saapoe
4> eAepa^aoro rocyAapctBeHHoro
GiQAxexHoro otfpasoBaTeflbHoro

YHpesAeHHa BHcmero o6pa30BaHHs

^OEeAKHfi HSUHOHaJIbHblft yHHBepCHTeT
3KOBOMHKH H TOprOBJIH HMeHH

MaxaHjia TyraH-6apaHQBCgoro >

HaynHbiH pyKOBO^HTejiB:
A.3.H., popeHT, npo^eccop ica^eppbi
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