
ОТЗЫВ 

на автореферат диссертации Калединой Юлии Валентиновны на тему: 

«Формирование потенциала предприятия в сфере интеллектуальных услуг и 

эффективность его использования», представленной на соискание ученой 

степени кандидата экономических наук по специальности 5.2.3. Региональная 

и отраслевая экономика (экономика сферы услуг) 

 

Тематика исследования Калединой Юлии Валентиновны актуальна, о 

чем свидетельствует увеличение значимости роли человеческого капитала и 

интеллектуальных услуг, а также необходимость разработки новых 

стратегических подходов к формированию потенциала предприятия. В 

автореферате обоснование актуальности представлено четко и 

аргументированно. 

Автореферат воспроизводит логику диссертации: его структура 

соответствует последовательному решению задач. В нем четко обозначены 

цель, задачи, объект, предмет и защищаемые положения. Научная новизна 

исследования сводится к следующим наиболее существенным элементам: 

усовершенствованы концептуальные основы формирования потенциала 

предприятия в сфере интеллектуальных услуг и эффективности его 

использования по трем последовательных этапа исследований; 

предложен ресурсно-ориентированный подход к управлению 

эффективностью потенциала предприятия в сфере интеллектуальных услуг, 

методология которого фокусируется на идентификации, оценке, развитии и 

эффективном использовании материальных и нематериальных ресурсов 

организации (где подчеркнута особая роль человеческого капитала); 

определены целевые установки формирования потенциала предприятия 

в сфере интеллектуальных услуг; 

систематизирована стратегическая целевая карта развития потенциала 

исследовательско-аналитического агентства и разработана стратегия развития 

потенциала данного агентства. 



Результаты исследования, представленные в автореферате, 

свидетельствуют о личном вкладе Калединой Ю.В. в развитие теории 

экономики сферы услуг. Последовательное изложение теоретических и 

практических аспектов темы, корректное применение общенаучных и 

специальных методов исследования, наличие публикаций в рецензируемых 

научных изданиях подтверждают достоверность полученных результатов. 

Также результаты исследования имеют практическое значение для бизнеса и 

государственных структур, занимающихся развитием интеллектуальных услуг. 

Рекомендации, предложенные в диссертационной работе, одобрены и 

внедрены в деятельность уже трех предприятий и в учебный процесс одного 

из вузов Луганской Народной Республики. 

По содержанию автореферата следует отметить следующие 

дискуссионные положения: 

 - на рисунке 4 и по тексту автореферата указано об развитие AI-

инструментов как о перспективе развития ресурсно-

ориентированного подхода к управлению эффективностью 

потенциала предприятия в сфере интеллектуальных услуг. С учетом 

того, что это процесс совершенствования технологий искусственного 

интеллекта, направленных на создание систем, способных 

выполнять задачи, которые традиционно требуют человеческого 

интеллекта, не указано, как при таком развитии измениться 

структура ресурсно-ориентированного подхода и какова доля 

человеческого капитала будет в нем; 

- было бы целесообразным изучить больше примеров из 

международной практики об оценке эффективности использования 

потенциала предприятия в сфере интеллектуальных услуг. 

Указанные замечания не снижают общей положительной оценки 

выполненного исследования. 



Анализ автореферата позволяет сделать вывод, что диссертационная 
работа Калединой Ю.В. на тему «Формирование потенциала предприятия в 
сфере интеллектуальных услуг и эффективность его использования» является 
завершенным, самостоятельным научным исследованием, соответствует 
требованиям п. 9-14 «Положения о присуждении ученых степеней», 
предъявляемым к кандидатским диссертациям, а ее автор заслуживает 
присуждения ученой степени кандидата экономических наук по специальности 
5.2.3. Региональная и отраслевая экономика (экономика сферы услуг).
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