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маркетингового информационно-коммуникационного ин стр ум с нта р и я 
повышения эффективности предоставления муниципальных услуг органами 
местного самоуправления в Донецкой Народной Республике в электронной и 
фи,шчсской форме� сернис-ориентированный подход к. формированию 
системы r1рсдоставления муниципальных услуг с ис ПOJI 1) 1ова ни С!\1

!\11аркетинговоrо инструментария оценки качества r1рсдоставлсния ycJ1y1· и 
уровня удовлетворенности потребителей с учетом происходящей 
конвергенции трех сфер ( с. 3-4). 

Основные научные положения диссертационной раGоты доведены до 
уровня практических рекомендаций и науч110-мстоlLических I юлхоло13. 
I Iрактичсскос значение полученных ре1у·11-.,татов 1аключастся ,з 
разраt5отанных автором методических подходах и практических 
рекомендациях по формировщшю маркетинговой информационно-
коммуникационной системы предоставления муниципальных услуг; главные 
выводы и предложения исследования рекомендованы к использованию 11ри 
формировании и развитии информаuионно-комму�rикациоfIНОЙ и�1фраструктур1)1 
обеспечения муниципальных услуг в Донецкой Народной Республике. 

Существенный перечень результатов внедрения научной работы 
со1,;шсно автореферату, широкая база применения научных методов 
исс 1едований, а также степень раскрытия сформулированных r10'10жс1н1й 
исслслования в публикациях свидетслhствуют о теоретической 11 
практической значимости диссертации. 

Изложенные автором научные разработки, въ1воды и предложеf1ия 
являются достаточно обоснованными, логическими и лостоверными, 
поскольку они ба1ируются на фундаментальных поJюiксниях соврс:--.·1с111юй 
;КОНОМИЧССКОЙ теории. 

Стоит особо отметить, что наиболее важное практическое значение 
имеет · разработанная автором Концепция маркетинговой информационно
коммуникаrrионтюй системы обеспечения муниципальных услуг, при :Этом н 
ОТJlсльную компо11с1пу автором выделена rюдсистсма формирово.11ня 
rю;rьзоватсльского интерфейса, которая при юаимодсйстuии с ЛРI 
функциональных сервисов формирует унифицированный веб-интерфейс ( с. 
16, рис. 11 ). 

Тем не менее, к автореферату естh отдельное замечание к изложсн110му 
материа�1у, а именно: требует уточ11сния тсJис ол1оситс1ыю 11щх1\1(>1 ро11 
качества предоставления муниципальных услуг населению ДНР ( о каких 
именно услугах идёт речь), и на основе какой информационной базы автором 
проведено обобщение результатов комплексной оценки качества 
прсдосташ1ения муниципальных услуг населению ДНР (с. 12, таблинz�). 

Указанное 'Замечание нс снижает обш.ей ценности диссерлщио11110 11 
работы и не влияет на главные теоретические и практические результаты 
диссертации. Автореферат является полноценным научно-исследовательским 
трудом, выполненным автором самостоятельно на высоком научном уровне, 



а CI'O содержание позволяет сделать вывод о том, что лиссерта11.ион11ос 
!1CCЛCJJ()F33HИC 1 ОНЧарОRОЙ T.f3., ЯВ IЯСТСЯ C3MOCTO}!TCJ!l)l!hl.\1, �IОП1ЧСО.:1.1 

последовательным, обоснованным и завершенным исследованием в области 
экономических наук. 

В целом содержание автореферата показывает, что диссертапиотптая 
работа на тему «Формирование маркетинговой ин форма, rион110-
ко\.1муни ка11ио111-rой системы обеспечения муIIиципальных ус"1)Т», отвс t1;::�ст 
требованиям ВАК, предъявляемым к кандидатским диссертациям, а ее автор 
Гончарова Татьяна Валериановна заслуживает ·присуждения ученой степени 
кандидата 1кономических наук по специальности 08.00.0-S - Экономика и 
управлс};-fис народньтм хозяйством (по отраслям и сфсrам леятслыюсп1, R т. ч. 

маркетинг) 
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