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Концепция социально ответственного маркетинга в последнее время 

приобретает все большее признание, поскольку ее применение способно 

улучшить не только сферу производства, а и поведение потребителей товаров 

и услуг. Одновременно, при очевидной выгоде ее применения 

отечественными предприятиями, возникает ряд вопросов, связанных с 

механизмом внедрения, определением эффекта от реализации, в т.ч. влияние 

на экономический рост показателей, что подтверждает актуальность 

выполнения диссертационной работы, предопределяет существенную 

заинтересованность и практическую значимость решения поставленных  в 

диссертации задач. 

Автором в полной мере достигнутая цель работы - разработка 

теоретических основ, методических положений и научно-практических 

рекомендаций по совершенствованию социально-ответственного маркетинга 

в системе управления предприятием. 

Теоретическая  значимость  работы  определяется актуальностью цели 

и задач исследования, достигнутым уровнем разработанности и заключается 

в усовершенствовании понятийного аппарата и формировании 

концептуальных основ социально-ответственного маркетинга в системе 

управления торговых предприятий. 

Также заслуживает внимания предложенный инструментарий, 

технология и методика анализа социально-ответственного маркетинга в 

системе управления предприятием; методика обобщенной оценки степени 

внедрения социально-ответственного маркетинга в деятельность 

предприятий. 

Наибольшую практическую ценность имеют такие разработки, как 

механизм внедрения социально-ответственного маркетинга в систему 

управления торговых предприятий с пошаговой детализацией и методика 

комплексной оценки внедрения социально-ответственного маркетинга в 

систему управления предприятием. Результаты внедрения элементов 

социально-ответственного маркетинга не ограничиваются лишь 

экономическим (финансовым) эффектом, а включают положительные 

социальные и экологические последствия. 
Вместе с тем, в автореферате недостаточно внимания уделено формированию 

организационного и информационного обеспечения для проведения анализа социально-

ответственного маркетинга в системе  



 


