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Изменение социально-экономических отношений вызывает дальнейшее 

развитие концепции маркетинга, ориентиром которого становится человек и его 

социальные, моральные и этические потребности.  

Идея социально-ответственного маркетинга основывается на установлении 

баланса между целями компании по максимизации прибыли с одной стороны и 

общественными интересами с другой. В «двухсторонних отношениях» между 

производителем и потребителем, сейчас еще добавляется социум. 

Подобная ситуация вызывает необходимость разработки теоретических 

основ, методических положений и научно-практических рекомендаций по 

совершенствованию социально-ответственного маркетинга в системе 

управления предприятием. Существующие теоретические разработки и 

практический опыт не в достаточной мере отвечают современным условиям. 

Сказанное выше свидетельствует о несомненной актуальности темы 

диссертационной работы Гладкой В.А. 

Исходя из текста автореферата, можно утверждать, что основные задачи, 

которые сформировал автор, решены. Для этого: 

рассмотрен социально-ответственный маркетинг в контексте социальной 

ответственности бизнеса; 

социально-ответственный маркетинг представлен как элемент 

современной парадигмы управления предприятием; 

раскрыты концептуальные основы социально-ответственного маркетинга; 

проведен мониторинг степени реализации политики социально-

ответственного маркетинга в системе управления торговыми предприятиями; 

раскрыта специфика организации социально-ответственного маркетинга в 

системе управления предприятием; 

представлен механизм внедрения социально-ответственного маркетинга в 

систему управления предприятий; 

предложена методика анализа социально-ответственного маркетинга в 

системе управления предприятием; 

обоснована методика обобщенной оценки степени внедрения социально-

ответственного маркетинга в деятельность предприятий. 

Несмотря на высокий качественный уровень представленного 

автореферата диссертации, имеют место определенные замечания, которые 

требуют дополнительного пояснения:  

 



 


