












3. Автором в подразделе 2.3 работы проведен достаточно глубокий 

анализ внешнего и внутреннего маркетинга взаимоотношений в деятельности 

Центра дополнительного профессионального образования. При этом 

целесообразно было более подробно остановиться на особенностях 

маркетинговой политики продвижения образовательных услуг и формирования 

благоприятного имиджа учреждений дополнительного профессионального 

образования. 

4. Следовало конкретизировать предложенные в работе стратегии 

маркетинговой деятельности центров дополнительного профессионального 

образования с указанием тактических мероприятий по их реализации 

(подраздел 3 .3). 

5. В представленных в работе маркетинговых планах центров 

дополнительного профессионального образования целесообразно было указать 

исполнителей предложенных мероприятий и ответственных за их проведение. 

Наличие указанных замечаний не меняет положительное впечатление от 

работы и не снижает значимость диссертации для теории и практики 

формирования маркетинга взаимоотношений в системе образования. 

Заключение о соответствии диссертации критериям, 

установленным п 2.2 Положения о присуждении ученых степеней 

Научные положения, разработки, результаты, выводы и рекомендации, 

выносимые на защиту, получены автором самостоятельно. Содержание 

автореферата и основные положения диссертации идентичны. Работа полно и 

достоверно отражает основные положения диссертации. Текст диссертации 

изложен научным стилем, грамотным языком. Диссертационная работа 

Филипповой Оксаны Викторовны на тему «Маркетинг взаимоотношений в 

деятельности центра дополнительного профессионального образования» 

представляет собой завершенное исследование, в котором получены новые 

научные положения, разработаны методические основы, обоснованы 

практические рекомендации и даны конкретные рекомендаuии по их реализации. 

По своей структуре, объему и оформлению диссертация 




