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Обязанности менеджера 

01 

Постановка задач для 

работников фирмы. 

Контролировать качество и 

результаты их работы  

02 

Создавать регламенты, 

алгоритмы работы и 

заниматься 

делопроизводством  

Вести переговоры очно, по 

телефону, деловую 

переписку 
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• Низшее звено (технический менеджмент) 

• Высшее звено (институциональный 

уровень) 

• Среднее звено (управленческий уровень) 



 



Мифы: 

~ работа менеджера состоит в систематическом 

и сознательном планировании; 

~ у хорошего менеджера нет никаких текущих 

обязанностей; 

~ для старших менеджеров требуется уже 

обработанная информация. 

Факты: 

~ целый ряд исследований показывают, что менеджерам приходится работать в чрезвычайно 

высоком темпе; 

~ менеджер действительно несет ответственность за принятие решений в непредвиденных 

обстоятельствах, но, помимо этого, он имеет массу текущих обязанностей; 

~ менеджеры активно пользуются вербальными медиа - телефоном и личными встречами; 

~ все менеджерские программы - расписание, информационный процесс, принятие решений и т. д. - 

находятся в его голове. 

 

 



Менеджмент - искусство карабкаться по лестнице 

успеха; руководство - умение  определить, к той ли 

стене приставлена лестница 

• Питер Друкер и Уоррен Беннис • 



 

+ 

• хорошая заработная плата • 

• карьерный рост • 

• полезные знакомства • 

- 

• конкуренция • 

• стресс • 

• строгие корпоративные правила • 

 



 



 

Профессия менеджер будет 

востребована еще многие годы, 

потому что она охватывает 

слишком широкий круг задач. И 

прежде всего это живое 

общение: налаживание 

контактов, ведение переговоров 

и построение долгосрочных 

взаимовыгодных отношений. 


